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Resumo

Este artigo contempla as primeiras indagagdes acerca do servigo de bombeiros feminino do estado de Goids.
Ainda que, se trate de um resumo das primeiras observacdes, eu o chamo de ensaio, permitindo-me ousar nas
suposi¢cdes que observo em tese. Ha uma discussdo premente em relacdo a identidade dessas profissionais
pautada na literatura do setor de servicos e na experiéncia da realidade que o trabalho traz para elas e além delas.
Por outro lado, ndo deixo de discutir as implicagdes da jornada de trabalho e da identidade profissional junto a
sociedade. Recorro a alguns trabalhos desenvolvidos anteriormente na area civil do setor de servigos para realgar
o entendimento do contexto militar, evidenciando a aceita¢@o publica da profissdo ¢ a discussdo de género no
ambiente militar.
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A entrada das primeiras mulheres no servico militar de bombeiros no estado de Goids
foi tardiamente ocorrida, quando se leva em conta, o processo de integragdo do corpo militar
feminino em outros estados da federagdo. Em Goias, as primeiras bombeiras foram efetivadas
apenas no inicio do ano 2000, alcangando o menor nivel hierarquico da carreira: a posi¢do de
soldado.

Consideravelmente, os estudos sobre o trabalho militar feminino, desde a abertura dos
primeiros postos nas forg¢as armadas — iniciado na segunda metade da década de 1960 -
tiveram como principal enfoque a discussao em torno da diferenciacdo de uniformes, lotagao
funcional na area da satde e dificuldades no enfrentamento da realidade do trabalho,
contrapondo a um senso comum de invalida¢do da mulher para certas atividades operacionais.
Essas poucas discussdes delineavam uma historia para as mulheres nessas corporagdes: a
lotacdo delas em postos de trabalho “feminizados”.

Nao devemos esquecer que, outra historia marcou a execucdo do estudo de género e
trabalho nas institui¢des: a conjuntura do nascimento da propria ciéncia sociologica — fase
industrial — que contemplou significativamente para andlise a organiza¢do produtiva e seu
processo de fabricacdo de bens materiais. Houve assim, certa preferéncia a estudos de chao de
fabrica em detrimento a um campo que crescia, mormente as novas configuracdes sociais, as
atividades em servicos.

Como prova desta circunstancia toma-se a insipiente literatura considerada “classica”

em servicos, que teve como expoente na Europa a obra “Os empregados” de Siegried
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Kracauer, desenvolvida apenas na primeira metade do século XX. Nesta obra o autor analisa
os empregados de escritdrio civis e que infelizmente, ndo pode ser considerada “ideal” para se
tratar a condi¢ao de bombeiras a que propomos tratar neste ensaio. Isso porque sua fungao ¢
basicamente instaurada na hierarquia militar, rebatendo um forte senso comum que o tipifica
erroneamente como um servigo civil e, segundo, porque as acdes de bombeiros na maioria dos
outros paises sdo efetuadas pela administracao civil/voluntaria e ndo a militar.

Diante desses pontos dificultosos para o exercicio de uma revisao bibliografica frente
as diferenciagdes em relagdo ao campo de trabalho militar, ¢ somando a isso, a insipiente
literatura deste objeto dentro da sociologia do trabalho em servigos, o elencar em primeira
mao servigos militares como objeto de pesquisa foi por muito tempo considerado como algo
estranho, ainda mais, contemplando o género.

A escolha desta profissdo para estudo, remete sobremaneira a importancia social que
tem frente a outros servigos do Estado que ndo se habilitam do slogan de “Vidas Salvar”. As
acdes propostas pela corporagdo culminaram, dentre outras acdes para que um grau de
responsabilidade maior no trabalho seja firmado (GONZALES, BECK, DONADUZZI e
STCKEL, 2006), indo além do potencial humano (LIMA e ASSUNCAO, 2011; MURTA e
TRICOLI, 2007; STCKEL, FIORINI e GUSMAN, 2009), e favorecendo a um estresse maior
da profissional tanto dentro de suas atuagdes, como em sua vida social extra-trabalho
(FARIA, 2000; SOERENSEN, 2008; NATIVIDADE, 2009). Nisso se pauta uma de nossas
preocupacdes basicas que ¢ a forte tendéncia com que o trabalho de bombeiras se torne em
abrangéncia demasiada sua identidade individual (BUCASIO, 2007) e somado a extensa
jornada de trabalho, que ocupa mais que sessenta horas semanais, € que somada as atividades
domésticas e cuidados da vida, agravam mais ainda sua situagdo de estresse, doencas fisicas e
psiconeuroticas.

Assim, para o entendimento da proposta deste trabalho e da propria historia do
trabalho feminino nas corporagdes militares, torna-se imprescindivel considerar todo o
processo originado com a reestruturagao produtiva e flexibilizagdo do trabalho, que promoveu
uma insercdo maior dessas mulheres no mercado de trabalho, mesmo que, em uma posicao
subalterna, com cotas de inser¢do, menos poder de mando e menos acesso a postos de
comando, antes percebida na iniciativa privada brasileira e exemplificada na profissdo de

bombeiros.

A prevaléncia das distin¢oes



Historicamente, quando houve as transformagdes sociais ocasionadas pelo crescimento
urbano, juntamente com as dificuldades da vida citadina como: violéncia, caos no transito, e
aumento dos riscos sociais, constatou-se um crescimento nos postos de trabalho em servigos
principalmente na area de satde, orientados no sentido de preservar/salvar vidas por razdes
humanitarias e sociais. Houve neste mesmo periodo, um crescimento de postos de trabalho no
setor de servigos militares de bombeiros, principalmente em atividades que antes eram
reconhecidamente masculinas, como o socorrismo de resgate, combate a incéndio,
salvamentos aquaticos, em altura e terrestres.

E certo que, a entrada das mulheres na maioria dos servigos militares teve como pano
de fundo os processos de redemocratizagdo politica do Brasil a partir de 1988, com a
Constituicao Federal. Deste marcador promove-se uma politica institucional: a “necessidade
do trabalho feminino”. Ainda que, em moldes sexuados, reservando as mulheres, atividades
direcionadas a problematica social, a ajuda a comunidade, idealizando um trabalho
pacificador e protetor (Donadio, 2009, p.82).

Com esse aumento dos servigos pessoais, detectado primeiramente por Erving
Goffman (1974), os estudos nas atividades entre pessoas receberam influéncias que
posteriormente geraram interesses com enfoques diversos como; a identidade do trabalhador,
as relagdes de género e de pessoalidade, afetividade e emogdo. Esses enfoques sao
caracterizadores do sistema ocupacional e profissional das atividades de servigos
contemporaneas e ndo deixam de explicitar de forma excelente a atividade de bombeiros.

Mesmo com o aumento das perspectivas de estudo em relagdo ao setor de servigos,
ndo se tem muitos trabalhos que enfoquem a andlise o microfisico (FOUCAULT, 1979) do
trabalho e do trabalhador especializado no desempenho de suas atividades e nem
especificamente a ambientes militares. Diante de tal situagdo, uma pergunta se faz apropriada
para fase de significagdo do servico de bombeiros frente a sociedade: quais seriam as
representacoes sociais das trabalhadoras diante de sua situacdo como bombeiras, ja que os
estudos sobre o tema sao escassos, € que segundo o relatorio da Presidéncia da Republica
(2013) sobre o perfil das trabalhadoras na seguranca publica ndo existe atualmente nenhum
estudo realizado no pais levando em conta essas profissionais.

Este fato ¢ mais afligido quando deparamos com a logica do sistema militar que
muitas vezes ¢ fechado a pesquisas, e tem a partir do proprio sistema de trabalho uma
diferenciagdo em sua identidade profissional, ndo permitindo que eficazmente seja

aproximada a outras categorias de trabalhadores, ja que seus comportamentos sdo pautados



em uma légica que extrapola as designacdes usuais e regimentais de “conduta de vida civil”
(SANTOS, 2010; ALMEIDA, 2007).

Colocando em evidencia as transformagdes ocorridas nas formas de organizacao do
trabalho, pelos processos de reestruturacao produtiva, nas relagdes de género e nas novas
formas de organizacdo do tempo de trabalho flexiveis (escalas de servigo), de trabalho aos
domingos e feriados que pontua um maior “distanciamento da profissional do local de
trabalho” como se apregoa as politicas em defesa das jornadas militares de trabalho, algumas
perguntas vem a tona principalmente levando em conta a distingdo social que € “ser militar’:

Como se organiza o trabalho das bombeiras diante das intensas jornadas de trabalho e
desgaste excessivo, tanto fisico quanto psiquico?

Por ser um trabalho majoritariamente exercido por homens, como se constitui a
identidade feminina num ambiente em que o imaginario social considera masculino?

Como se ddo os arranjos entre trabalho e ambiente doméstico para as mulheres
casadas ou chefes de familia?

Que relagao pode existir favoravel entre a flexibilidade de horarios de trabalho?

Todas essas situagdes vistas pela perspectiva das escalas de servigo, em primeiro plano
viabilizam os cuidados domésticos e de reprodugdo da vida sem dar possibilidade de uma
verdadeira conceituagdo do que ¢ um tempo de ndo trabalho (DAL ROSSO, 1996). Como
ficaria a relagdo entre trabalhadora e trabalho, tendo em vista as emocdes que sentem nele e
fora dele?

Diante de uma forte aceita¢do publica da profissdo de bombeiros e de sua importancia
social em confronto ao intenso desgaste ocupacional exercido sobre essas profissionais € que
pontuamos a importancia deste estudo, uma vez que, a identidade feminina nestes trabalhos
militares foi primeiramente pontuada como uma forma de “humanizagdo” para essas
instituicdes (CALAZANS, 2003) visando “efeitos cosméticos” e de “marketing” que
planejado pelos proprios comandos das instituicdes nunca foram totalmente explicitados
(SOARES & MUSUMICI, 2005).

Sabemos que os estudos sobre trabalho em sua maioria ddo privilégio a analise das
trabalhadoras a partir de uma logica explicativa do setor de servigos civis que buscam a
racionalizacao do tempo e no aumento da producdo (MOREIRA, 2007), o que vai contra as
expectativas e posicionamento dos bombeiros (BORTALIERO, 2002) que buscam a
cidadania e promogdo de ideias altruistas, e também, em sua maneira particular de ver seu

trabalho como uma “ndo qualidade de vida” despontada a partir de uma deficiéncia



organizacional (NATIVIDADE, 2009) que subtrai muitas vezes a identidade particular a
identidade profissional com o subterfugio dos chamados “servigos essenciais” a sociedade.

Um caminho proposto para estudar tais trabalhadoras em suas mais diferentes
situagdes de servigo, numa abordagem sociologica nao pode de maneira alguma deixar de
contemplar as representagdes sociais corporativas, intentando fornecer subsidios a uma
mudancga de carater tanto interna (mudanca na forma distingdo de género para o trabalho)
quanto externa (menor identificagdo da trabalhadora como militar operacionalizada por parte
da sociedade).

A maioria das interpretagdes feitas em torno das bombeiras pela comunidade
apresenta-as positivamente ¢ como simbolo de diferenciagcdo social hierarquica e horizontal
em relagdo as outras mulheres, que nas opinides sobre a execugdo de seu trabalho, comentam
um grau enorme de satisfacdo e reconhecimento realcado sempre pela midia e que corrobora,
de forma intensa para retratar a profissdo como identidade fora mesmo de seu ambiente de
trabalho (NATIVIDADE, 2009).

As defini¢des conceptuais da sociedade de tal profissional como sendo uma heroina,
recorrem a propria finalidade da atividade de “salvar vidas”, onde se criam ideias em torno da
profissional que podem estabelecer uma identidade diferenciada em relagdo a outras
mulheres, isso porque, no pensamento social ai surgido, a interpretagdo desta bombeira urge
como uma mulher mais forte e tatica, que nao deixa ao mesmo tempo de ser altruista
(SAMPAIO, 2008). Isso garante e renova a relagdo afetiva social que se mantém entre
bombeiras e possiveis vitimas, emendada de maneira tdo significativa na sociologia das
emogoes.

Neste aspecto, podemos hipoteticamente dizer que as representagdes sociais que as
bombeiras militares tém principalmente das criangas (BAIAO, 2006) e da sociedade como um
todo, sdo diversas daquelas enfatizadas pelas mesmas, e pelos colegas de trabalho. Isso
incorre pela existéncia de duas significacdoes possiveis de identidades sobre a mesma
trabalhadora, aquela da sociedade em geral e aquela arranjada pelo proprio grupo, que
desencadeia uma andlise em termos da diferenciagdo do antes e depois da insercdo dessas
mulheres neste tipo de atividade.

Diante da relevancia de um trabalho de sociologia critica a respeito das referidas
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justifica em quatro aspectos primordiais: o primeiro buscara debater a assertiva da sociedade
onde o servico de bombeiros ¢ reconhecidamente uma atividade masculina. Assim, nega-se a
condi¢do destas mulheres como “sujeitas” que possam tecnicamente e eficazmente realizar o
trabalho. Seria este trabalho totalmente centrado na forga fisica? Desta forma, seria possivel
conciliar verdadeiramente a ideia de heroina a essas trabalhadoras, ja que socialmente os
her6is sdo marcados por poderem realizar atividades que os simples seres humanos nao
conseguem.

Poderiamos considerar que o meio de trabalho e a conduta de vida militar apontam
como agente explicador da “ndo aceitagdo” do género feminino na atividade? Portanto, essas
profissionais percebidas como objetos, poderiam manter a ndo significacdo atual que
representam socialmente? Se “justificaria” a partir disso, a grande aceitacdo publica da
identidade quando revelada socialmente sua identidade de trabalho como bombeira? Ou ha
outro tipo de significagdo para essas profissionais, que venham a coadunar com suas
subjetividades e perspectivas frente ao que enfrentam no trabalho? No caso das bombeiras
que relatam manter uma relacdo de amor com sua profissdo esta ideia se confirma, mesmo
diante das oposi¢des “supostamente machistas” que sofrem dentro e fora do quartel? Sera
que realmente as condigdes psiquicas de ser mulher apontam para uma distingdo dada aos
trejeitos femininos?

Todas essas questdes ndo sdo apresentadas pela literatura atualmente e se
apresentada, ¢ em relacdo a andlise da Psicologia ndo tendo muita conexdo, ndo sendo
observada em um processo de afirmacdo e negagdo desta identidade pelo grupo e no grupo.
Pautando-se ndao somente no reconhecimento, mas também nos dilemas advindos da
profissdo por ser mulher e na inquietante relacdo ocorrida no ambiente doméstico, a
experiéncia da jornada dupla se torna saliente e preocupante quando o tipo de servigo
realizado ¢ de atendimento e segurancga a vidas humanas.

A pretensdo da pesquisa ¢ observar mesmo que de maneira panoramica - € aqui
utilizando em muitas das vezes literaturas voltadas para o olhar do setor de servigos civil -
diferenciagdes que possam apontar outros caminhos de explicagdo para uma suposta negagao
de identidade positiva de grupo, na e pelas circunstancias propositais que elas se dao.

O segundo aspecto que toma atencdo no desenvolvimento da pesquisa ¢ o fato
propositado de estudar as bombeiras militares a partir de um contraponto basico sob a dtica
comparativa de ambientes de trabalho (quartel — casa), e que favorece a uma defini¢do de uma
identidade profissional pautada na técnica e ndo em consideragdes do senso comum de divisao

sexual do trabalho, mas sim em politicas de reconhecimentos de experts (FRIEDSON, 1986).



Tal literatura, hegemodnica na éarea, defende ser necessdrio fazer comparagdes entre
ambientes de trabalho diferentes, para absorver as prevalecentes diferenciagdes, que
consequentemente possuem cognigoes destoantes que: 1- grande parte das pessoas que nao
trabalham em servicos de bombeiros ndo as t€ém; 2- as “permitem” se diferenciar de outras
mulheres socialmente ou 3- possuem a fungdo de “justificar” para os proprios bombeiros
militares masculinos, as possiveis diferenciagdes na sociabilidade do trabalho que tornam as
bombeiras marcadamente diferenciadas.

Assim, a pesquisa procura questionar a logica da explicagao das bombeiras militares
pelo viés das distor¢des cognitivas, utilizando-se de uma reflexdo sobre a construcao
historica, social e cultural da “sujeita” bombeira, por meio dos preceitos tedrico-
metodologicos da Sociologia, distanciando das nogdes pré-concebidas socialmente e
amplamente difundidas pela midia televisiva.

O terceiro aspecto da pesquisa trata da possibilidade de aprimorar os conhecimentos
sobre a subjetividade das bombeiras, suas emogdes ¢ experiéncias vividas no trabalho, e até o
momento negligenciado nas pesquisas, € que vao pelo viés da aceitacdo e reconhecimento
publico. Saber quem sdo as bombeiras militares e o que pensam sobre sua atividade,
juntamente com o desvendamento de possiveis estigmas (GOFFMAN, 1988), pode ajudar na
proposicao de politicas publicas de reconhecimento de direitos sociais para o grupo feminino
de bombeiras, que, diferentemente dos profissionais masculinos, inserem seus direitos apenas
como militares e ndo como trabalhadoras femininas de jornada dupla, a partir da visibilidade
do trabalho doméstico.

Isto possibilitard uma estratégia de reconhecimento de alguns direitos at¢ o momento
nao reservados a essas profissionais, como uma jornada de trabalho mais comoda numa
tentativa de se manterem mais distantes do stress e psicopatologias do trabalho (DEJOURS,
1988).

Nao se trata de ignorar a identidade evidenciada pela representacdo social dessas
sujeitas bombeiras, mas de avancar na discussao sobre as acdes que fornecam respostas
eficientes para sua contribuicdo a sociedade, uma vez que o servigo de bombeiros, por si S0,
tem sido reconhecidamente a segunda profissdo mais estressante por natureza, perdendo
apenas para as atividades das for¢as armadas em geral, segundo pesquisa da Universidade de
Wisconsin-Madison, publicada pela CareerCast.com.

Por ultimo, o quarto aspecto de pesquisa evidencia a necessidade de realizar
reflexdes historicas e tedricas sobre o surgimento do trabalho de bombeiras militares numa

categoria de outsiders (ELIAS; SCOTSON, 2000) e a convalidacao do trabalho feminino no



mesmo, Vvisto que, o interesse primeiramente objetivava uma humanizacdo da instituicao
considerando que a entrada das mulheres distanciaria a instituicdo da identidade de
truculéncia em resultado do periodo autoritario que o pais historicamente passou. Ainda mais,
poderiam efetuar atividades “feminizadas™ como o exercicio do servi¢o burocratico, telefonia,
recepgdo, € posteriormente no caso do servigo de resgate a “assisténcia especializada” a
feridos em acidentes de transito ou a vitimas de emergéncias clinicas (DIAS, 2008),
permanecendo uma identidade de passividade e cuidado da vida.

A permanéncia historica de conflitos

Com o advento significante do trabalho feminino em forcas militares auxiliares na
década de 1990, houve uma nova configuracdo do espago social dos “bombeiros” que
procuraram adaptar-se a nova realidade politica, dada a inser¢ao feminina nos quartéis e
principalmente nas atividades ditas como operacionais. Estas politicas foram levadas a cabo
pelo Estado no sentido claro de oportunizar as mesmas condigdes a ambos os sexos. Contudo,
diferentemente dos profissionais do sexo masculino, a inser¢do das mulheres nestas atividades
tem se estabelecido permeada por conflitos de toda ordem, os quais remetem sobremaneira a
questdo de género, desde 0 momento em que se coloca “cotas de inser¢ao” para a entrada das
mulheres em cada uma das Unidades da Federacao.

Tal perspectiva pode ser evidenciada nos estudos feitos a respeito das mulheres na
Marinha do Brasil entre os anos de 1980 e 2008 (LOMBARDI; BRUSCHINI; MERCADO,
2009) em que, como tendéncia internacional apontou-se processos de feminizagdo e
profissionalizacdo nas instituigdes militares como incompreensiveis quando olhados
independentemente.

Isso porque, a feminizacdo nas instituicoes militares ocorreu num processo de
racionalizagdo do trabalho militar, a partir do enxugamento de quadros e necessidade de
pessoal qualificado. Essa reestruturacdo dos servigos militares veio atrelada a necessidade de
um maior nivel educacional nas dreas da satde; como odontologia, enfermagem e medicina e
pessoalizados; como servigo burocratico de atendimento ao publico e uso de tecnologias
informacionais, sendo totalmente distanciadas das atividades operacionais.

A experiéncia revelada dos conflitos de género na atividade de bombeiros foi
primeiramente percebida como questdo pela proponente deste ensaio, em relatos de
entrevistas feitos em trabalho de graduacao intitulado “O SOCORRISTA DE RESGATE E O
RECONHECIMENTO SOCIAL: dilemas na profissdao de bombeiros”, no curso de bacharel

em ciéncias sociais pela Universidade Federal de Goiés no ano de 2009.



O trabalho revelou em principio nuangas da relacdo ténue entre ser mulher, militar e
socorrista em Goias. Continuando o trabalho de graduagdo, no mestrado’ , foi desenvolvida
uma pesquisa aproximativa com alguns quartéis da cidade de Sao Paulo (SP), area Norte,
buscando refletir a realidade do trabalho e a identidade desses profissionais como ocorrido em
Goias. Algo muito instigante aconteceu em Sao Paulo: ndo houve nenhuma voluntaria para
realizar a entrevista. Essa situagdo me deixou muito incitada quando percebia que nas
conversas informais existiam muitos relatos que envolviam a discussdo de género, machismo
e diferenga. Ainda mais quando, como percebido no primeiro trabalho, as falas apontavam
para um desgaste relacional entre as socorristas femininas e a identidade laboral tdo grifada
pelo senso comum.

Depreendeu-se destas experiéncias de pesquisa, que as experiéncias emocionais das
trabalhadoras deveriam ser investigadas numa perspectiva triddica, constituida pela relacao
com o espago de trabalho, o espago social da vida publica e o espaco doméstico. No tocante
ao espaco de trabalho, o quartel, este microcosmo que muito tem a revelar, a dominagao
masculina se exerce, em primeira instancia, pelo corpo, na suposi¢ao de senso comum que
qualifica as mulheres como incapazes de exercerem as atividades profissionais de bombeiros.

Essa representacdo acerca da atividade de bombeiros idealizada como masculina,
presume, segundo Goffman (1977), a influéncia de uma educacdo dada diferentemente a
meninos € meninas originada na esfera doméstica e que se aprimora quando as criangas vao a
escola, momento esse, em que mais uma vez vao se criando e reforcando atributos e valores

distintivos, para integrar as identidades de género como sendo masculina e feminina:

na medida em que o individuo constréi quem ¢ e do que ¢é referindo-se a sua classe de sexo e
julgando-se em termos dos ideais de masculinidade (ou feminilidade), pode-se falar em
identidades de género. Parece que essa fonte de auto-identificagdo ¢ uma das mais profundas
que a nossa sociedade dispde, talvez até mais do que a idade, e nunca distirbios ou mudangas
de género sdo previamente considerados como uma questao facil (p. 304).

Existe entdo, com o preenchimento por mulheres de formas de existéncia de prestacao
de servigo antes reservadas aos homens, um processo ao qual Simmel (2001) chama de
“significado cultural objetivo”. Esse processo de insercdo de mulheres em atividades antes
criadas e adaptadas a capacidade de producdo e prestagao de servigo masculina, revela uma

consciéncia por parte das mesmas (as trabalhadoras) de uma cultura da profissdo e da

A pesquisa desenvolvida intitulada Os socorristas de resgate bombeiros militares: entre o reconhecimento social e
a dindmica da necessidade, teve como objeto de pesquisa os bombeiros do 2° Grupamento de Bombeiros que
contava na época com mais de 5 postos de atendimento na grande Sao Paulo.



especializacao deste trabalho nada assexuada e que, segundo Bourdieu (2003), trata as
relacdes de género como elementos de reproducdo social, legitimando as diversas formas de
dominagdo que organizam as relagdes entre homens e mulheres, em detrimento de uma
abordagem que discuta a relacdo de género como uma desigualdade de poder (SCOTT, 1988).

A naturalizagdo da identidade feminina, de sua sensibilidade e de sua exacerbada
caracterizagdo psiquica, descreve bem o que Ortner (1979) referenda: “estd a mulher para o
homem assim como a natureza para a cultura”. Isso acontece porque ¢ colocado a partir das
representacdes sociais de género no trabalho, um envolvimento direto com as pessoas como
individuos e ndo como representante de uma categoria social, ou seja, a partir de uma logica
profissional que testemunha vérias distin¢gdes em torno do que ¢ um trabalho feminino e o que
¢ um trabalho masculino. E uma simbologia da mulher no trabalho a partir da cultura, onde as
concepgdes de suas atitudes funcionam tendentes a polaridades ambiguas entre natureza e
cultura, e a mulher apareca numa posi¢do de mediadora de relagdes em grau inferior ao dos
homens, favorecendo ao “sistema pan-cultural de subordinacdo das mulheres”.

Por outro lado, a condi¢do feminina nesta relagdo de trabalho dos bombeiros ¢
encoberta pela vestimenta que encobre os indicativos do corpo’ da trabalhadora, encerrando
sobre as curvas uma homogeneiza¢do pela forma, de modo que, diante da farda, o corpo
masculino e feminino pareca um sé corpo. Em contraposi¢do a isso, no cotidiano, as
trabalhadoras fazem uso de batons de intensa coloragdo e maquiagem sofisticada, buscando
realgar a identidade feminina. Assim, o mesmo corpo simbolicamente dominado também
deflagra a resisténcia e subverte o poder masculino.

Tomando esses primeiros levantamentos observa-se que, a condi¢ao feminina deve ser
pensada ainda, a partir das mudangas bioldgicas e psiquicas decorrentes do periodo menstrual
proprio da mulher, como a chamada tensdo pré-menstrual, a qual acarreta uma série de
sintomas psiquicos de alteragdo de humor, indisposi¢@o e colicas, que impactam diretamente
no desempenho do trabalho, j& que presumem uma indisposi¢do involuntaria da mulher nestes
periodos.

Os homens por ndo serem acometidos por esses processos biologicos e psiquicos, bem
como, por um conjunto de representagdes acerca da condi¢do feminina, ndo tem no¢do da
complexidade relacional entre corpo e trabalho para as mulheres. Neste periodo suas

atividades se tornam ainda mais desgastantes e conferem juntas para uma representacdo da

*Para fundamentar a discussio sobre a nogdo de “corpo” utilizaremos as literaturas de David Le Breton, Adeus ao corpo
(Editora Papirus) e Sociologia do Corpo (Editora Vozes).



mulher que muitas vezes ndo coincide com a realidade e necessidade do servigo de
bombeiros, conceituando-as em dois polos antagonicos de identificacdo a partir do trabalho:
boas e mas de servigo.

A representagdao da mulher ideal/boa para o servico de bombeiros seria aquela que
contraria a representagcdo social da mulher fragil e submissa, uma vez que, no momento da
ocorréncia desmistifica-se a ideia da mulher tradicional — indefesa, sensivel e fraca — e surge a
representacao da mulher “bombeira” que em meio aos riscos, adversidades e imposigdes das
circunstancias do espago de trabalho, revela-se profissional, forte, sangre frio e tatica.

A representacio da mulher ndo ideal para o servico, estd significativamente
referendada a falta de condigdes fisicas para o trabalho, que vem a fundar-se em grande parte
no servico bragal. Esta suposi¢do ¢ representativa da distingao herdada socialmente de que os
homens como sexo forte, ndo sdo frageis como as mulheres, subordinando-as a
caracterizacdes totalmente distanciadas daquelas modernamente aceitas a partir da
especializacao dos trabalhos, que garante a partir da técnica a possibilidade de execucdo de
uma tarefa a qualquer um que esteja qualificado para realiza-la (FRIEDSON, 1986) mas, que
¢ um tanto insuficiente para entender as distintas significagdes das limitagdes do corpo para
homens e mulheres em diferentes culturas.

E certo que nas interagdes de servio, das quais o servico de bombeiras é parte
integrante, evidencia-se o que Goffman descreve como um jogo de representacio, efetuado
mediante o uso de “técnicas de manipulagdo da impressdo”, através das quais se busca
estabelecer uma disciplina da representacdo. Essa disciplina pode ser utilizada para conferir
méritos ou desinteresse a quem ela ¢ direcionada, requerendo do prestador de servicos a
capacidade de “suprimir seus sentimentos espontaneos a fim de dar a impressdao de nao
abandonar a linha emocional, o status quo expressivo estabelecido pela representag¢do de sua
equipe” (1985, p. 199), que neste caso ¢ a identidade profissional e institucional de bombeiros
supondo um “alguém” que desempenha atividades muito além das capacidades humanas
normais.

No plano da subjetividade, a tentativa das mulheres de escamotear seus dramas
pessoais em nome de uma aparente resisténcia fisica e psiquica promove um sentimento de
“angustia” e de inferiorizacdo em relagdo aos homens. A linguagem ¢ bastante reveladora
para caracterizar o comportamento requerido para mulher trabalhadora de resgate, com
expressoes que revelam forca fisica, bom desempenho e distanciamento da ideia de

sensibilidade, sendo tratadas como ‘“fodonas”, “toras”, “caxias”, brutas” no mais das vezes
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quando ndo cumprem com mestria o trabalho, sdo tidas como “escamonas” °, “lendias” °,

“monstras” ’, “anjas” ¢ “lixonas” ®.

E preciso observar que o insuficiente desempenho no trabalho estd também
relacionado a problemas de ordem emocional. Se tratando de uma atividade militar,
problemas de ordens psicopatologicas sdo bastante frequentes, para as mulheres este
sofrimento, conforme coloca Christophe Dejours (1988), ¢ invisivel sendo que, a partir de
determinado tempo a trabalhadora passa sobremaneira a se culpabilizar por um possivel
fracasso na realizagdo de certos procedimentos de servico, € a considerar que a doencga
emocional ocasionada pelo trabalho estressante e totalmente desgastante ¢ de

responsabilidade propria, e ndo das condigdes reais do trabalho as quais estd submetida. Cabe

ainda tratar da doenca no espago doméstico, no qual segundo Dejours (pag. 32, 1988):

Para a mulher a doenga ndo pode autorizar a paralisagdo do trabalho. Néo s porque os
filhos ndo podem ficar sem os cuidados de suas mies mas também porque, como se
diz nesses lugares, para as mulheres nao ha “paralizacao do trabalho, ndo ha medicina
do trabalho”.

Levando em consideragdo a organizag¢do hierarquica do trabalho militar ¢ possivel
inferir que, a auto cobranga por parte das bombeiras em periodos de doenca ou mal estar, ou
qualquer outra adversidade ¢ ainda maior. E nesse momento que as trabalhadoras sdo tomadas
pelo sentimento do medo e ansiedade, sendo que estes também “sdo os meios pelos quais se
consegue fazer respeitar os preceitos hierarquicos” (pag. 102, Dejours, 1988). O trabalho para
elas ¢ antes de tudo regido pela emogdo, seja no sentido de manifestagdo ou no sentido de
oblitera-lo. Do mesmo modo a vida cotidiana, fora do trabalho, também o é. Isso vem a
coadunar com a ideia de que € a partir da esfera da reproducdo das relagdes, as quais o
cotidiano da nossa vida pessoal vem a demonstrar significativamente como as emocdes, na
maioria das vezes, governam as nossas atitudes, e podem no ambiente do trabalho contribuir

para o reflexo de doengas e invalidagdes quando ndo diagnosticadas e tratadas.

A experiéncia emocional
Na realidade do trabalho, as experi€éncias emocionais, que muitas vezes sao

expropriadas do trabalhador para bel-prazer da institui¢do de servigo, sdo suprimidas no

> Diz respeito a profissional que faz corpo mole para o trabalho, ou muitas vezes se esquiva de fazé-lo.

% E a bombeira que é vagarosa, ndo consegue adaptar-se as realidades de trabalho que buscam rapidez em seus exercicios.

7 Conota a bombeira que é racionalmente e fisicamente incapaz para a realidade do trabalho de bombeiros, ela ndo tem perfil
para ser bombeira, ela é horrivel para o servigo.

¥ E a bombeira preguicosa, incapaz tecnicamente, sebosa, que néo se adequada nem na aparéncia militar, & a pior expressdo
dentro do militarismo para descrever um profissional, ¢ um lixo ndo serve para nada.



sentido de manter a representacdo e aceitabilidade publica a partir do uso da ideia de “corpo,
corporagdo, organismo”, como se todos os trabalhadores, e principalmente as trabalhadoras,
fossem responsaveis, na medida em que realizam seu servico, pela imagem da institui¢do e
por tudo que a institui¢ao juntamente com os servidores e servidoras, possam desfrutar: os
beneficios e mazelas.

Se o trabalhador prestar um servico de ma qualidade, a sociedade encarara a profissdo
como desnecessaria, se trabalhar bem a institui¢ao conseguird socialmente ser reconhecida e
os trabalhadores obterdo bons salarios, reconhecimento etc. Neste caso, como aponta Moraes
(2005), a emogdao se torna um instrumento de trabalho, porque os profissionais ficam
conduzidos a ndo se demostrarem no que lhes parece de direito como trabalhador, e

demonstrarem somente aquilo que viabiliza a imagem profissional da institui¢ao:

Essa situagdo de constante interacdo representa para os trabalhadores de servigo a
exigéncia de constante gerenciamento das emogdes de modo a promover um sentido
organizacionalmente definido para as relagdes de servigo, com raizes nas expectativas
socialmente construidas pelos clientes, e que sdo a razdo de ser dessas organizagdes no
sentido de que ¢ deles que provém a sua sobrevivéncia. (p. 18)

Na situacdo de trabalho das bombeiras evidenciamos tragos daquilo que Simone Weil
(1979) encontrou em seu trabalho sobre a opressao, feito com operarios em fabricas da Franga
por volta de 1936. Em suas constatagdes, o ambiente de trabalho ndo era considerado um
lugar onde se fazia a felicidade, mas sim um lugar de opressdao onde os trabalhadores
deixavam sua alma, uma espécie de lata em que se vai com um sentimento excessivamente
doloroso, onde cada passo para a ida ao trabalho ¢ penoso moralmente, e na volta para casa o
¢ fisicamente (p. 86). Nessas condi¢des de extremo desgaste fisico quanto psicoldgico, a
tentagdo mais forte que um trabalhador pode se dar nesta vida de opressao e escravidao, ¢ a de
ndo pensar mais na situagdo para nao sofrer (p. 79) e assim, aceitar as imposi¢coes do meio de
trabalho como normais, tendendo a cair na naturalidade.

E possivel predizer que a autora Weil, em seu trabalho de campo pode também pela
experiéncia, sensibilizar-se com o mistério da infelicidade de alguns trabalhadores (p. 130) e
essa ¢ uma das indagacdes que este trabalho tem como proposta de pesquisa. J& que para a
proponente do estudo, suas ligagdes com o servico de bombeiros se ddo desde o ano de 2001,
na condi¢@o de mulher e bombeira, e a partir de 2007 também como esposa de militar.

Desta parte, o ndo observar as mulheres bombeiras, a partir de uma condi¢do ao
mesmo tempo como pesquisadora e objeto, € o ndo pensar em um estigma sobre si, ja que o

ndo pensar nessa consideragdo, pelo artificio da descrenga, facilitaria o aceitamento de uma



condi¢do subordinada de ndo poder de fala. Essa sem duvida ndo ¢ a intengdo deste estudo,
visto que, preconiza-se aqui o que Simone Weil preconizava: “Nenhuma sociedade pode ser
estavel quando uma categoria inteira de trabalhadores trabalha todo dia, e o dia todo, com
desgosto” (p. 145), principalmente se essa categoria € responsavel pela segurancga e cuidado
de vidas humanas.

A pergunta aqui também ¢ a mesma de Weil: como buscar extirpar um mal sem a
percepgao clara de sua existéncia por aquelas trabalhadoras que sofrem as mazelas, que ja
naturalizaram as situagdes de diferenca, machismo e subalternidade. Na ligacao entre
pensamento e sentimento de sofrimento, o ndo falar ¢ a arma mais eficaz, e a cultura da
instituicdo se garante a partir dessa situagdo, corroborando para expropriar as emogdes que as
bombeiras possam sentir no exercicio de suas fungdes ¢ numa localizagao das mulheres como
silenciadas (SPIVAK, 2010) frente a essa cultura de trabalho e a uma subalternalizaciao destas
por um “teto de vidro” (SILVEIRA, 2009) que nao as deixa ocupar cargos de chefia que
possivelmente proporcionariam mudancgas nessa cultura de trabalho pela propria experiéncia:

S6 as podem sentir quando esquecem que ndo sdo livres; mas raramente podem
esquecer, porque a morsa da subordinagdo se torna sensivel, através dos sentidos, do
corpo, de mil miudezas que preenchem os minutos que formam uma vida [...] Ha

regras que ndo sdo nunca observadas, mas que estdo perpetuamente em vigor [...]
Apesar de tudo isso ¢ preciso que o trabalho seja feito (Weil, 1979, p.131).

Observando a propria defini¢do que se tem do ambiente de trabalho dos militares que ¢
a caserna, pode-se entender que o local de trabalho, ¢ considerado como uma extensao da
casa, ja que ¢ um local onde se pode comer, tomar banho, dormir, etc. Mas sera que essa
relacdo ¢ verdadeira? O que podemos deduzir quando, nas atitudes mais individuais, que seja
o proprio corpo existem efetivamente em vigor manobras das trabalhadoras socorristas para
evidenciar sua feminilidade? Como podemos explicar a irdnica evidencia hoje em muitos
quartéis, mesmo depois de mais de uma década da entrada dessas mulheres ndo existam
alojamentos reservados a elas? Como podemos explicar possiveis consideragdes de fala que
exaltem uma tentativa de distanciamento maior possivel das atividades do quartel e do uso da
farda quando em seus dias de folga?

Mais concernente seria pensar a mesma condi¢cdo para militares casadas com outros
militares: como seria a relagdo com o local de trabalho, tendo em vista que, 0 mesmo possa
ser identificado como uma extensdo da divisdo social do trabalho emaranhada no lar, e nao
supostamente como uma emancipac¢ao? Essas sao algumas das inquietagdes deste trabalho que

procura observar as ténues relacdes e as mais diferentes posicdes de enfrentamento realizadas



no lar, na sociedade e no trabalho ao mesmo tempo, e que configura para uma dimensao de
identidades femininas pautadas a todo tempo numa negociagdo, onde “a identidade somente
se torna uma questao quando esta em crise, quando algo que se supde como fixo, coerente e
estavel ¢ deslocado pela experiéncia da divida e da incerteza” (Hall, 2011, p. 9).

Utilizando-me dos estudos de Goffman (1985) acerca das especificidades das
organizagdes de servigos e de suas instituigdes, remeto-me a ideia de que, através do processo
de “auto-afastamento” uma pessoa chega a sentir-se estranha a si mesma. Este estranhamento
¢ fortuito para a pesquisa, pois, € nesta etapa que o pesquisador em sua consciéncia de
atitudes se coloca fora do contexto em que estd agregado intentando compreendé-lo melhor.

E também nesta perspectiva que tento realizar esse estudo, pautando-me é claro, em
um distanciamento, € a0 mesmo tempo em um controle do envolvimento que tenho com o
objeto (Elias, 1998), o que me promovera discutir eficazmente a respeito dessas
circunstancias de trabalho de bombeiras, do fato de ser mulher e da identidade que se
apresenta como fortemente influenciada pela socializagdo militar e pelas relacdes de estigma,
as quais pela experiéncia pude ver acontecer com algumas colegas de trabalho.

A experiéncia (DUBET, 1998) dessas profissionais visibilizada institucionalmente
permite uma socializa¢do dessas sujeitas como um processo paradoxal, através do qual, essa
“individua” ° se identifica primeiro com os outros, os adultos masculinos, depois com os
valores nos quais os outros acreditam, porque as regras € as proibicdes socialmente
construidas na infancia e na educagao reverberam, mesmo na fase adulta, numa resistente
distingdo dos papéis sexuais pela influéncia dada na socializagdo e na representagdo obtida
pelos tragos institucionais criados em geral pela sociedade.

H4 neste aspecto, o que Dubet chama de frutos de um processo de
“desinstitucionaliza¢cdo” que de maneira grosseira tenta reprimir a personalidade a papéis
institucionais. Essa situacdo corrobora para a existéncia de conflitos tanto subjetivos, quanto
institucionais e sociais de uma representacao de papéis eivada de “desencaixes” (GIDDENS,
1991) onde h4d uma sociedade que ao mesmo tempo lida com processos modernos de
construcao do individuo, mas, se esbarra em forgas reguladoras antigas.

Assim, lembrando-me das consideragdes de Goffman (1985) sobre as interagdes
ocorridas na regido de bastidores, e aqui exemplificadas no servico de bombeiras, o centro de
referéncia € tomado pelo proprio individuo, onde ele realmente se identifica com o que faz e

com a representacdo que dispde na instituicdo (p. 120). O bastidor aqui € o local exato de

’ Tem a mesma conotagio/denotagio de individuo.



divulgacgdo das verdadeiras emogdes junto a prestacio de servigo e tudo aquilo que se observa
na instituigao.

E nesta representacdo que basicamente procuro evidenciar as diferentes interpretagdes
acerca do mundo ndo visualizado socialmente na prestacdo de salvamento e socorro a vidas,
ndo deixando de observar que, varias vezes a servidora de bombeiros na interagdo de servico,
na regido de fachada em atendimento as vitimas, se desdobra para exercer o que a funcao lhe
solicita e também constroi uma agdo, a partir das interpretagdes que ela mesma faz da situagao
em que se encontra no trabalho, para ser e ir além do que ela mesma possa suportar.

E importante ressaltar que no ambito da prestagdo de servigos, a interagdo existente
entre servidores e clientes, ¢ neste caso, as servidoras estaduais bombeiras ¢ os possiveis
usuarios do servico, as dimensdes da realizacdo da atividade de combatente e socorrismo
também se dao em trés diferentes dimensdes que Hochschild (1983) aponta sendo: labor,
display e emocion. A primeira representa o proprio trabalho a partir da relacdo profissional
observada na realidade tipica de cada profissdo. A segunda pontua a representacdo que o
profissional tem definido pela instituicdo e a qual ¢ bem visivel. A terceira que ¢ a da emogao
representa a parte mais interessante para o desenvolvimento deste trabalho, pois remete as
mais variadas formas de controle emocional, existentes na execugdo de atividades de trabalho
voltadas para a realizagdo de prestagdo de servigos ao publico.

E possivel entender a partir dos estudos de Hochschild (1979), que as politicas
institucionais dos bombeiros militares voltadas principalmente para a defesa institucional e de
conduta para as mulheres, ocorrem no controle acerca de como se deve sentir, com uma
determinagdo de regras emocionais, que orientam o trabalho exercido e estabelecem um senso
de autorizagdo e obrigacao, diferenciando poderosamente o que “eu sinto” do que “eu devo
sentir”.

E na parte da emogdo relacionada ao trabalho que preside a maior inquietagio de
pesquisa no setor de servigos, e principalmente em atividades que institucionalmente tem uma
identidade social tdo positiva como a de bombeiros. E a cerca de uma possivel contradigdo
entre o que a instituicdo faz e o que ela diz que faz (GOFFMAN, 1961, pag. 70), que se
desenrolam as representacgdes, os sentimentos e desafios para as trabalhadoras que realizam
este servigo.

Isso favorece para que agdes tanto dentro como fora da institui¢do de bombeiros, em
sua vida pessoal, essas militares passem a representar em principio aquilo que lhes € arrogado

pela instituicdo, ou que traduzam seu mundo emocional privado contrario ao emblema



rotulado pela instituicdo, como a identidade de heroina, formando assim, a representagdo

desta individua nas interagdes de servi¢o militar.

E tem que rebolar. Bom, o fato de ser mulher dentro de uma corporagio militar que
tem mulher hd dez anos, ¢ que a gente aqui ¢ minoria absoluta. Eu acho que ¢ mais
complicado do que para os homens. Numa relagdo constante eles cobram que vocé dé
conta, vocé ¢ mulher... mas vocé veio pra ca, entdo tem que dar conta... a0 mesmo
tempo parece que eles querem proteger. Fica uma relagdo muito confusa. Nao pode
deixar de se menininha, nao pode deixar de ser mulher ¢ a0 mesmo tempo tem que
superar as expectativas o tempo inteiro para poder ser aceita. Porque daqui um pouco
a guarni¢do ndo vai querer uma mulher no quartel, ndo vdo querer uma mulher na
viatura e a gente vai s6 perdendo espaco. Tem que sempre ter muito jogo de cintura,
muita forga fisica para poder dar conta do servico e ir sempre se aperfeigoando até
mais do que a maioria pelo fato de ser mulher. Agora enquanto militar, para atender as
expectativas da corporacdo ¢ se adequar ao regime tentar se adequar ao militarismo,
porque ele ndo muda e acho que ndo vai mudar nunca e ndo vai deixar de existir
nunca. Porque se vocé sai fora dele por mais que parega bobo e nada a ver com o
servico, sdo as regras ¢ a gente tem que se adaptar. (XXX, 32 anos).

Sdo essas representagdes coletivas distintas num meio de trabalho como o de
bombeiros, formadas a partir das maneiras de agir, de se identificar com os pares, com 0s
superiores hierdrquicos e com os outros grupos profissionais, que se constrdi a tipificagdo de
acao de um sujeito pertencente a um grupo de trabalho e também mudado por ele. Esta acao
de tipificacdo deseja reconhecimento, ¢ fundamenta suas atitudes num campo em que as
forcas desiguais de acesso ancoram sua identidade numa perspectiva de relagdes de poder. O
espaco de reconhecimento dessa identidade social “depende da legitimidade das categorias
utilizadas para identificar os individuos” e se torna “indissociavel dos espacos de legitimag¢do

dos saberes e competéncias associados as identidades” (Dubar, 2005, p. 155).

A identidade social ndo ¢ transmitida por uma geracdo a seguinte, cada geragdo a
constrdi, com base nas categorias e nas posi¢des herdadas da geragdo precedente, mas
também através das estratégias identitarias desenvolvidas nas institui¢des pelas quais
os individuos passam e que eles contribuem para transformar realmente (Idem, p.
156).

Em respeito as mudancas de identidade muitas vezes ocorridas pela atuacao no mundo
do trabalho, que vislumbrariam para as mulheres a emancipacdo e a absorcdo de novas
identidades escolhidas para si, motivando alguns arranjos e estratégias de género na esfera
doméstica e na recolocacao de alguns papéis, grande importancia se d4 ao tempo em que cada
um dos sexos destina aos afazeres domésticos, principalmente nas situagdes como as de
bombeiras e bombeiros casados.

O entendimento relacional entre esses dois espectros (casa e trabalho), pontuaria
eficazmente que a observancia primeira de uma desigualdade de género neste mercado de
trabalho, com a institui¢ao de cotas para a entrada de mulheres, visivelmente associada a uma

segregacdo ocupacional, que mesmo com a insercdo de mulheres em grupos ocupacionais



mais prestigiosos (BRUSCHINI, 2000), como os de carreira militar, ndo significa de modo
algum um rompimento com um tipo de classificacdo de atributos e qualificagdes pautados em
caracterizagoes do self feminino tanto no trabalho como na casa, permanecendo a partir disso
uma perpetuagao do processo de constru¢ao de uma identidade sexuada no trabalho e na casa.

Considerando as interpretagdes de Nunes (2011) acerca dos dois estudos feitos por
Hochschild no ano de 2003: “The Second Shift” e “Commercializationofintimatelife”, a
analise da construcao dos mitos de familia e estratégias de género compactua em si que “o
reconhecimento da mulher na esfera publica do trabalho, tem como correlata a desvalorizagao
do self de mulher-mae e de sua posi¢do no arranjo entre os sexos doméstico” (p. 77). Ainda
que, como aponta os estudos de Dedecca (2004), o tempo dispensado pelas trabalhadoras na
reprodugao social em atividades de proximidade (cuidar de criancas e idosos, por exemplo),
ndo demonstre indicios de que venha a diminuir, mesmo com todo avango tecnoldgico no
ambiente doméstico.

Nao resta davida de que com filhos, ¢ sendo uma mulher “chefe de familia”, o arranjo
familiar para o desempenho do trabalho doméstico implique em uma sobrecarga total da
mulher. Observar entdo, os impactos de tais possibilidades para as trabalhadoras bombeiras e
ainda mais nas acentuagdes desses dramas movidos no doméstico, atende a adenda de

politicas para melhorias até mesmo em suas escalas de servigo.
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