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Resumo
Neste trabalho tentarei, sobretudo, perscrutar a especificidade do processo de trabalho na
ocupacdo de motorista no transporte coletivo de Goiania. Portanto, tem como pressuposto a
flexibilizacao do trabalho que se expressa na desregulamentagao dos direitos do trabalho; nas
formas efémeras de producdo; na participagdo gerencial; na incorporagdo precarizada do
trabalho da mulher; na expansao de assalariamento no setor de servicos, a reestruturagao
produtiva. Como as mudangas que estdo em curso no mundo do trabalho vém se
concretizando no “mundo do trabalho” de motoristas do transporte coletivo de Goiania? Em
que medida elas se configuram numa “rova morfologia do trabalho” dos motoristas do
transporte coletivo de Goidnia? Como os motoristas sdo afetados pela racionalizagdo do
processo de trabalho? Qual a relagdo entre incorporacdo de tecnologia, estresse no trabalho e
sofrimento psiquico?
Palavras-chave: reestruturacdo produtiva; intensificacdo do trabalho; adoecimento no
trabalho

Elementos tedricos preliminares a problematica do “novo complexo de reestruturacio
produtiva”

Nas ultimas décadas ocorreram agudas transformacdes no mundo do trabalho que
podem ser observadas, sobretudo, na estrutura produtiva, bem como nas formas de
organizagdo politica de trabalhadores e trabalhadoras e, de modo particular, na vida cotidiana.
Portanto, o mundo do trabalho tem sido escopo de estudos proficuos no que concerne aos
desdobramentos de um processo ainda em curso: a reestruturacdo produtiva, cujos
desdobramentos se expressam numa ofensiva do capital na produ¢do, com impactos decisivos
sobre o mundo do trabalho.

Mas ¢ for¢oso explicitar o que concebemos como o “novo complexo de
reestruturacdo produtiva”. Ja no Manifesto do Partido Comunista estavam presentes em
germe ideias que nos levam a esta interpretagdo, vejamos: quando Marx afirma, “o
revolucionamento permanente da produ¢do” (MARX, 2001, p. 28) poe em relevo o que deve

se entender por acumulacdo flexivel: “ser ‘flexivel’ as necessidades imperativas do capital em

! Trabalho desenvolvido para fins de apresentacdo e avaliacdo no II Segundo Seminario da Linha de Pesquisa:
Trabalho, Emprego e Sindicatos, cujo tema ¢ Trabalho e sociedade: transformagoes, identidades e conflitos no
Programa de P6s-Graduacdo em Sociologia. Sob a orientagdo da Professora Doutora Lucinéia Scremin Martins.



processo” (ALVES, 2011, p. 14). Contudo, compreendemos como um “novo complexo de
reestruturacao produtiva” o periodo em que a mundializagdo do capital impde restrigoes e
transformagdes ao mundo do trabalho, uma vez que as formas parciais do “capital-dinheiro”,
“capital-produtivo”, “capital-mercadoria” em sua materialidade apresentam-se imiscuidos,
fato que se confirma na figura de seus “agentes”, as corporagdes transnacionais, compositos
por diversas formas de capitais (ALVES, 2005).

Por outro lado, ¢ preciso ressaltar outra caracteristica essencial, o carater de classe
imanente a esse processo, ou seja, hd em curso uma ofensiva do capital que se expressa
através do “receituario” neoliberal, flexibilizacdo das leis trabalhistas, a preponderancia do
capital financeiro mundializado, a expansdo “trabalhadores hifenizados”, a emergéncia do
emprego part-time que se compde, na sua maior parte, pela forga de trabalho feminina, a
precarizagao do trabalho — entenda-se, o risco constante de perder o desemprego, bem como a
auséncia do mesmo —, além das formas sindicais gerenciais, “coopitativas” que estao no bojo
dessas transformagdes’.

Feitos esses esclarecimentos se faz necessario, portanto, identificar o que ha de
especifico, o que ha de tipico, ou por outras palavras, aquilo que caracteriza o “novo
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complexo de reestruturagio produtiva® enquanto “momento predominante®” do modo de
producdo capitalista. Por um lado ha a uma tendéncia crescente imbricacdo antética da

tecnologia, “saber cientifico’”, que em nome do “desperdicio zero”, lean prodution —

? Sobre isso Alves diz: “a ascensdo de politicas neoliberais a partir de 1979, com a vitoria de Thatcher, Gra-
Bretanha, e de Reagan, nos EUA, promoveram a desregulamentacio da concorréncia e a liberalizagdo comercial,
além de adotarem politicas anti-sindicais, impulsionando, desse modo, novos patamares de flexibilidade e
contribuindo para instaurar um novo poder do capital sobre o trabalho assalariado (o que implica considerar,
portanto, a reestruturagdo produtiva como acumulagdo flexivel, antes de tudo, um resultado socio-histérico da
luta de classes, que atingiu seu ponto decisivo, nos paises capitalistas centrais, na primeira conjuntura da crise —
1973/79 — ou ainda antes, a partir de 1968)” (Alves, 2005, p. 18).

? “O novo complexo de reestruturagdo produtiva do capital, que se desenvolve nas condigdes de grande industria
em sua fase tardia, é constituido por “todo orginico” cujos elementos compositivos sdo as inovagdes
organizacionais, tecnologicas e sociometabodlicas” (ALVES, 2011, p. 34).

* “Nesse sentido, interessa-nos analisar a relagdo geral entre producdo, por um lado, e consumo, distribuigao etc.,
por outro. Trata-se de um lugar-comum a afirmagdo de que, para a ontologia marxista do ser social, cabe a
produ¢do uma importancia prioritaria, mas, ndo obstante estar correta em termos gerais, essa afirmacao,
precisamente por ter sido radicalizada nas formulagdes vulgares, muitas vezes obstaculizou a compreensdo do
auténtico método de Marx, levando a um falso caminho. Devemos caracterizar com maior precisdo essa
prioridade e compreender melhor o conceito marxiano de momento predominante no dmbito de interacoes
complexas.” (Lukacs, 2012, p. 330). Pretendemos, pois, com o concurso dessa terminologia expressar que ha
uma unitariedade contraditoria, mas, sobretudo, que ha um movimento de inter-relagdo entre as varias esferas da
producdo e, em especial, do trabalho.

> Sobre isso afirma Antunes (2011): “no mundo contemporaneo, o saber cientifico e o saber laborativo mesclam-
se ainda mais diretamente. As maquinas inteligentes podem substituir em grande parte o trabalho vivo, mas ndo
podem extingui-lo e elimind-lo definitivamente. Ao contrario, sua introdugao utiliza-se do trabalho intelectual
dos/ as trabalhadores/as que, ao atuar junto a maquina informatizada, transferem parte de seus novos atributos



producio enxuta — da “qualidade total®”, destroi milhdes de postos de emprego e precariza

outros milhdes. Nesse sentido ficamos com a defini¢ao dada por Alves (2005, 2011) de que o

“toyotismo”, ou melhor, o “espirito do toyotismo”, consubstancia-se em momento
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predominante do “novo complexo de reestruturagdo produtiva”, Alves (2005) diz:
Procuramos vincular o surgimento de um novo (e precario) mundo do trabalho ao
“momento predominante” do novo complexo de reestruturagdo produtiva: o
toyotismo. Ao utilizarmos a expressdo ‘“novo complexo de reestruturacdo
produtiva”, ndo procuramos reduzi-lo apenas a sua dimensdo tecnoldgica, mas dar
énfase & dimensdo da organizacdo da producdo (e do trabalho) capitalista. (...) A
principio, o toytismo pode aparecer como mera operacao organizacional, entretanto,
¢ por meio dele, da nova racionalizagdo organizacional da producdo (e do trabalho)
capitalista, que ¢é reposto, num grau superior, um novo modo de captura da
subjetividade operaria, uma “subordinagdo formal-intelectual” (no bojo da
subsungdo real do trabalho ao capital) adequada a época da pos-grande indistria. Na

passagem para uma nova etapa da acumulagdo capitalista, busca-se construir um
novo padrdo de hegemonia do capital na produgdo (ALVES, 2005, p. 12).

Para Harvey (2008) o conceito de acumulacdo flexivel envolve a racionalizagdo
dos processos de trabalho a partir de inovagdes organizacionais, comerciais e tecnologicas
logrando e efetivando mudangas no tocante a extragdo de mais valia, a acumulagdo de capitais

bem como uma aceleracdo nos padroes de desenvolvimento desigual e combinado.

O pressuposto do qual parte este estudo € entender como a “compressido do tempo
e espago’”, objetivada na incorporagio de tecnologia no controle do trabalho através da
utilizacao das tecnologias da comunicagdo e informagdo, somente possiveis a partir da terceira

revolu¢io industrial® impacta diretamente sobre desenvolvimento desigual do sistema do

intelectuais a nova maquina que resulta desse processo, dando novas conformagédes a teoria do valor”
(ANTUNES, 2011, p. 121).

% A qualidade total ¢ uma contradigio em termos, uma vez que caminha de bragos dados com a supressdo do
tempo de durabilidade de uma mercadoria, portanto, trata-se de uma qualidade aparente.

N compressdo do tempo-espago pode ser verificada na reestruturacdo e racionalizagdes forgadas, isto é, a
coexisténcia do sistema fordista/taylorista com sua faceta financeirizada, globalizada e flexibilizada, objetivada
no desemprego estrutural, na reestruturagdo do Estado, nos fluxos migratérios. “Na atual fase, contudo, o que
importa nio € tanto a concentra¢ao de poder em institui¢des financeiras quanto a explosdo de novos instrumentos
e mercados financeiros, associada a ascensdo de sistemas de coordenacdo financeira em escala global. Esse
sistema financeiro foi que permitiu boa parte da flexibilidade geografica e temporal do capitalismo”(HARVEY,
2010, p.181).

¥ Sobre isso escreve Alves, “embora o novo complexo de reestruturagio produtiva ou os multiplos elementos da
acumulacdo flexivel descritos por David Harvey ndo sejam uma ruptura essencial com a légica da produgio
capitalista no século XX, constituem, de forma inegédvel, uma nova materialidade do capital na producdo de um
novo espago-tempo para a exploracdo da for¢a de trabalho adequado & nova fase do capitalismo global sob o
regime de acumulacdo financeirizado. O que significa que as novas tecnologias microeletronicas, aplicadas a
produgdo capitalista, possibilitaram, no plano material, o aparecimento de niveis mais elevados de flexibilidade
para o capital. Surge, de fato, a partir de meados da década de 1970, um novo tipo de empreendimento capitalista
em determinadas regides do mercado mundial, uma série de experimentos produtivos representando o novo
regime de acumulag@o flexivel, com o capital reencontrando-se com o seu ser-precisamente-assim. Por exemplo,
na década de 1980, rica em inovagdes capitalistas, salienta-se a especializagdo flexivel, na Terceira Italia; ou o
kalmarianismo, na Suécia. Entretanto, o que possui maior capacidade de expressar as necessidades imperativas



capital — compreendida aqui, por um lado, como o processo pelo qual novas formas
organizacionais ¢ produtivas aceleraram e intensificaram a circulagdo de mercadorias, a
substitui¢do do dinheiro em “espécie” pelo “dinheiro de plastico” (cartdao de crédito), o
desemprego em escala global, a subcontratagdo de trabalhadores e trabalhadoras, objetivado
no novo padrio de acumulagdo de capital, a acumulagdo flexivel’. Por outro lado, a
compressao do tempo e espago ¢ perceptivel na complexificagdo do processo de trabalho que
irrompe as muralhas da grande industria se enreda no setor de servigos provocando uma
“interpenetracdo reciproca” (ANTUNES, 2009, p. 111), em que tempo de trabalho e tempo de
ndo trabalho, concepg¢do e execugdo permaneciam visivelmente distintas. Limites esses que no
bojo destas transformacgdes assumem uma “nova morfologia” e, consequentemente,
encontram-se mais ténues e imbricadas nas mais variadas formas, singulares, de trabalho
abstrato'’ (material e imaterial; produtivo e improdutivo).

Significa dizer que a crise do sistema do capital compreende as multiplas
dimensdes da vida social, assim sendo abarca objetivamente o mundo do trabalho logrando
sobre a relacdo capital e trabalho o acirramento materializado nas inovagdes
sociometabdlicas, organizacionais e gerenciais. A subjetividade em tempo algum fora tao
acionada nesta relagdo, o individuo imerso a precarizacdo do trabalho tende a percebé-la a
partir do novo léxico gramatical do capital em que o trabalhador subsumido ao colaborador,

N
em que todos somos, antes, prestadores de servigo .

do capitalismo mundial é a experiéncia do toyotismo no Japdo. E como se, a partir dai, o capital tivesse
descoberto o segredo (ou mistério) de um novo padrdo de produgdo de mercadorias. No decorrer dos anos de
1980, o toyotismo tende a assumir valor universal, surgindo como a “produgdo enxuta” — a lean production —
uma nova racionalidade produtiva do capital em sua etapa de mundializa¢do” (ALVES, 2011, p.16. Grifo
N0SS0).

* “A acumula¢do flexivel, como vamos chama-la, ¢ marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo.
Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servig¢os financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagéo
comercial, tecnologica e organizacional. A acumulagdo flexivel envolve rapidas mudangas dos padrdes de
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento de empregos chamado setor de servicos (...)” (HARVEY, 2010, p. 140).

1% Nossa reflexdo pde em relevo a relagdo entre trabalho e totalidade social e tal relevancia exige maiores
esclarecimentos. Pois bem quando acentuamos as multiplas determinacdes da “nova morfologia do trabalho”
procuramos evidenciar que “a relagdo entre o trabalho e a totalidade social da qual faz parte é de tal ordem que
todos os ‘processos particulares de trabalho separados no tempo e no espaco [...] podem ser considerados como
diversas fases sucessivas do mesmo processo de trabalho’. Ou seja, a fungdo que o trabalho exerce no interior da
reprodugdo social, ele o faz enquanto um processo global, unitario, pois internamente contraditorio (suas
contradi¢des internas sdo as mediagdes pelas quais, em suas inter-relagdes, se constitui a totalidade do processo
de trabalho), e apenas nesta sua dimensdo de totalidade exerce plenamente sua funcdo de categoria fundante do
mundo dos homens” (LESSA, 2005, p. 39).

" Desenvolver uma relagdo com o Texto Americanismo Fordismo do Gramsci.



Portanto, buscar-se-4 analisar como as referidas mudangas provocadas pela
reestruturacao produtiva vém ocorrendo, especialmente no setor de servigos, l6cus do objeto
dessa proposta de investigacdo. Mais especificamente, verificar como vem se concretizando
no mundo do trabalho de motorista do transporte'? coletivo de Goinia o uso de mecanismos
rigidos de controle do trabalho, de intensificagdo do trabalho pela realizagdo de multiplas
atividades, além de outras questdes que possam expressar a “nova morfologia do trabalho"”
dos motoristas do transporte coletivo de Goiania. Buscando também compreender como ficam
as condigdes de trabalho neste quadro de uma “nova morfologia do trabalho” de motoristas
do transporte coletivo de Goiania.

Assim, no bojo da reestruturagdo produtiva temos a flexibiliza¢do do trabalho que
se expressa na desregulamentacdo dos direitos do trabalho; nas formas efémeras de produgao;
na participagdo gerencial; na incorporacao precarizada do trabalho da mulher; na expansao de
assalariamento no setor de servicos; além da crescente desqualificagdo do trabalho de setores
operarios diversos, bem como a desespecializacao do trabalhador para o desenvolvimento de
um trabalhador multifuncional. Pois, como bem enfatiza Antunes, “evidencia-se, portanto,
que, a0 mesmo tempo em que ha uma tendéncia para a qualifica¢do do trabalho, desenvolve-
se também intensamente um nitido processo de desqualifica¢do do trabalhador” (ANTUNES,
2011, p.58).

A “profissdo” de motorista e o transporte coletivo em Goiania

A historia do transporte urbano no Brasil remonta ao século XIX, sendo assim,
também a dos trabalhadores desta ocupacdo. Lemos (2004) afirma que em 12 de margo de
1856, no Rio de Janeiro entdo capital do pais, fora assinado o Decreto n° 1.733 que autorizava
a primeira concessao de transportes urbanos, aquela altura, movido por animais. Nao obstante,

a relevancia da referéncia histérica seria necessario outro trabalho para o estudo da

2 De acordo com SILVA (2013), em um esforco de sintese dos dados do Anuario Estatistico de Acidentes do
Trabalho (AEAT) 2008, “algumas atividades econdmicas tiveram registrada a maior quantidade de doencas
ocupacionais em 2008. Na analise do Nexo Técnico Epidemiologico Previdenciario — NTEP —, a Administragao
Publica teve 8.922 doengas ndo notificadas; seguida dos hiper e supermercados, com 5.478 doengas; da
construcdo de edificios, com 4.869; do transporte de cargas, com 4.430; do transporte urbano, com 4.408; e do
atendimento hospitalar, com 4.404” (SILVA, 2013, p. 76). Percebemos, pois, que a atividade econdmica da qual
tratamos neste trabalho aparece fragmentada em duas categorias de carga e urbano que quando somadas atinge-
se 0 numero superior ao dos trabalhadores da administragdo publica, alcangando, portanto, 9.228.

' Pois, a denominada nova morfologia do trabalho pressupde trabalhadores e trabalhadoras escolarizadas/os,
participativos/as e polivalentes. Antunes denomina de nrova morfologia do trabalho, ou polissemia, as
transformagdes expressas na nova forma de ser do trabalho, que se apresenta de maneira mais saliente na
configuragdo multifacetada. (...) “A nova morfologia que abrange o operariado industrial de base taylorista-
fordista e, por outro lado, a ampliagdo, segundo a logica da flexibilidade toytizada, dos novos modos de ser do
proletariado, dos trabalhadores de telemarketing e call Center, aos moto boys que morrem nas ruas €
avenidas”(2012, p.104).
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implementagdo do transporte urbano no Brasil, mas para os fins que intentamos basta essa
mengao historica.

Em Goias o transporte urbano nos remete a construcao da cidade de Goiania, em
1937, quando o transporte ainda era realizado em caminhdes e caminhonetes o servigo era
ofertado pela Prefeitura municipal (LEMOS, 2004; ANDRADE, NASCIMENTO, 2010). Mas
ha relatos, de que ainda no ano de 1937 ja tem inicio a inser¢ao de Onibus na linha, por sinal a
unica, que ligava Goiania a Campinas como no relato de Sebastido: “As pensdes de Campinas
a gente tratava era de “pé de vaca”. Entdo, a gente saia de Campinas e ia a pé para essas
constru¢des. Mais tarde, nés tivemos um Onibus, eu acho que foi em 1937, eram uns 6nibus
velhos chamados ‘bat’” (BERNARDES, 2009, P. 41,42).

O transporte publico teve uma breve existéncia iniciado em 1937 e chega ao seu
fim em 1969, com uma licitagdo unica e geral para o transporte entdo publico de Goiania,
quando ¢ firmado o primeiro contrato de concessdo de servigcos para o transporte coletivo
(LEMOS, 2004; Andrade, Nascimento, 2010), cujo contrato fora assinado pela “HP Auto
Pecas Ltda”. De acordo com Lemos (2004) “em meados da década de 70, ja havia em
Goiania, 55 (cinquenta e cinco) linhas de onibus e quatro empresas que dividiam-nas: Via¢ao
Araguarina, HP Transporte Coletivo, Viacdo Reunidas e Viacdo Jussara” (LEMOS, 2004, p.
20).

Ja na década de 2000, ocorre mais uma significativa mudanga na estrutura
empresarial as concessiondrias A Rede Metropolitana de Transportes Coletivos (RMTC),
consorcio criado em 2001, é composta por cinco empresas'*, sendo quatro delas de natureza
privada e uma publica, juntas elas empregam 2.951 motoristas, que atendem a dezoito
municipios que formam a regido metropolitana da cidade: Goiania, Aparecida de Goiania,
Trindade, Senador Canedo e Goianira conformam 93% de todo o fluxo de passageiros dos
municipios contemplados pela RMTC, totalizando 1.855.418' habitantes.

O motorista do transporte coletivo em Goiania, oficialmente tem como carga
horaria semanal 44 horas, em acordo com Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT), com
uma folga semanal, na forma da lei, porém. Tal descricdo deve ter em conta a dupla dimensao

da jornada de trabalho — quantitativa e a qualitativa — a primeira diz respeito a quantidade de

'* Entre as empresas ha duas de carater distinto, uma empresa de carater publico mas que recebe investimento
privado Metrobus, a outra a Cootego que ¢ dissidente de uma tentativa frustrada de fazer frente a concessao
organizada por perueiros, o movimento ficou conhecido na cidade como “transporte alternativo” que existiu de
1997 a 2003. Culminando na fundagdo da Cootego agora ja empresa entregada no consorcio desde 2007.
Disponivel em: http://www.cootego.com.br/?metodo=acootego. Ultimo acesso: 09/10/2014.

"> As informagdes estio disponiveis no site institucional da RMTC: http://www.rmtcgoiania.com.br. Ultimo
acesso: 17/09/2014.


http://www.cootego.com.br/?metodo=acootego
http://www.rmtcgoiania.com.br/
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horas de trabalho; a segunda diz respeito a organizacdo dos horarios de trabalho e ndo
trabalho. O controle rigido do tempo se realiza fora da empresa no cotidiano do trabalho (ou
seja, nos Onibus), por conseguinte expde o motorista a condicionantes externos de varias
ordens (calor, ruidos, violéncia, etc...). Compreendemos o trabalhador do transporte coletivo
enquanto prestador de servicos desde a criagdo do consorcio RMTC (Rede Metropolitana de
Transporte Coletivo), um fator que indica a precarizagdo através da imprevisivel escala de
trabalho. Cada viagem ¢ calculada e o tempo previamente estabelecido. Todo o trajeto ¢
monitorado por cAmeras Global Positioning System (GPS)'’, radio e cameras, e
eventualmente “fiscais de linha”. E, por fim, a alocagdo de elevadores nos veiculos, impondo
mais uma atividade ao trabalho dos motoristas'’.

O cotidiano das cidades ¢ permeado pelo transito indiscriminado de pessoas,
cidaddos, individuos ou citadinos e, fundamentalmente, da classe trabalhadora, estes seres
sociais que ddo vida a cidade, seja pequena, média ou grande. Tendo como pano de fundo este
contexto, no qual se realiza o trabalho do motorista, torna-se pertinente, portanto, ressaltar as
vicissitudes da atividade.

No ano de 2011, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) publica o anuario
estatistico em que se evidencia o risco a saude do motorista do servigo de transporte. Os dados
oficiais apresentam um quadro critico em que o risco de acidentes nesta atividade econdmica
¢ semelhante, por vezes igual, ao setor produtivo. O relatoério apresenta trés categorias
principais para compreensdao dos acidentes de trabalho: acidente tipico; acidente de trajeto;
acidente devido a doenga do trabalho. Compreende-se por “Acidentes Tipicos os acidentes
decorrentes da caracteristica da atividade profissional desempenhada pelo acidentado;
Acidentes de Trajeto sdo os acidentes ocorridos no trajeto entre a residéncia e o local de
trabalho do segurado e vice-versa” (BRASIL, 2011, p. 529). Esta tipologia evidencia o quadro
genérico do qual participa cada atividade econOmica. Para a atividade econdmica transporte
rodoviario de passageiros; técnico de nivel médio em servicos de transportes, no biénio
2010-2011 foram notificados 2.995 acidentes de trabalho, sendo 2.159 considerados acidentes
tipicos; 763 acidentes de trajeto; e apenas 73 casos foram notificados enquanto doenca do

trabalho’®.

' Sigla em inglés, Global Positioning System.

"7 J4 existe entre as empresas & pratica de contratagdo part-time “conhecido como horista”, mas definido
contratualmente como motorista 25h.

'® Os dados apresentados encontram-se na integra publicadas no Anuério Estatistico da Previdéncia Social de
2011.


http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CD0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FGlobal_Positioning_System&ei=qKh0UIyGDJOK8QS3loHgDA&usg=AFQjCNGrf5XrBYp--JY37hZQqJE1_JlGEA
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CD0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FGlobal_Positioning_System&ei=qKh0UIyGDJOK8QS3loHgDA&usg=AFQjCNGrf5XrBYp--JY37hZQqJE1_JlGEA

Nao obstante, a tipologia apresentada pelos dados oficiais abrange a totalidade dos
casos de “acidentes de trabalho ou ligados ao trabalho”. Todavia, entendemos que os numeros
absolutos nao diferem lesdes fisicas das “lesdes” psiquicas, emocionais, psicologicas que
podem estar diretamente relacionadas aos acidentes tipicos ou de trajeto, tal como sdo
definidos pelo relatorio.

Com efeito, causa surpresa o fato de serem poucos os casos notificados como
doenca do trabalho, j& que sao dados nacionais, isto €, sdo dados referentes a um pais imenso
e populoso como o Brasil. Portanto, indagacdes fazem-se necessarias, por que apenas 73
casos foram notificados enquanto doenca do trabalho? Quantos destes casos sao identificados
como psicopatologias do trabalho? Qual a relacdo das doencas do trabalho com os acidentes
de trabalho? Como as muta¢des em curso no processo de trabalho atingem o ser que trabalha,
ou de outro modo, como o ser que trabalha capta a contradicdo em processo? Tendo em vista
estes questionamentos, observamos que “o sofrimento mental aparece como intermediario
necessario a submissdo do corpo” (DEJOURS, 1992, p. 96), de modo que o condicionamento
do corpo e da mente extrapola o trabalho ao prolongar-se para vida cotidiana, “estruturando
toda a vida externa ao trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 96).

A psicodinamica do trabalho empreende analise das mutagdes no processo de
trabalho a partir das dimensdes organizativas e processuais do trabalho. Isto ¢, a forma de ser
da organizacdo do processo de produgdo/concep¢do, ou melhor, os métodos, codigos e
técnicas que asseguram o controle sobre o trabalho. E o processo de trabalho na sua
materialidade: a) jornada de trabalho. Esta se apresenta em duas matizes: Quantitativa refere-
se a todas as horas de trabalho aglutinadas; qualitativa diz respeito a organizagdo das escalas
de trabalho e ndo trabalho, ou seja, os intervalos entre os periodos de trabalho. Sendo que
nossa percep¢do ¢ de que a separagdao desses matizes ¢ meramente didatica, uma vez que
manifestam-se de modo indissociavel; b) as condi¢cdes de trabalho; ¢) a intensidade do
trabalho.

Nesse sentido, desdobramos trés dimensdes do mesmo fendmeno: 1) o proscrito:
fundamentalmente o modo pelo qual o trabalho tem que ser realizado; 2) o praticado:
efetivamente o que se faz na execug¢do do trabalho; 3) a dimensdo do fendomeno a ser
perquirido estd, em constante transito, entre o proscrito e o praticado, a subjetividade
(DEJOURS, 1992).

Isto posto torna-se importante as seguintes questdes: Como as mudangas que estiao

em curso no mundo do trabalho vém se concretizando no “mundo do trabalho” de motoristas



do transporte coletivo de Goidnia? Em que medida elas se configuram numa ‘“nova
morfologia do trabalho” dos motoristas do transporte coletivo de Goidnia? Quais as
consequéncias destas transformacdes nas condi¢des de trabalho dos motoristas € como estas
mudangas se materializam na valorizacao do capital? Como os motoristas sdo afetados pela
racionalizacdo do processo de trabalho? Qual a relagdo entre incorporacdo de tecnologia,
estresse no trabalho e sofrimento psiquico? Estas questdes norteardo nossa proposta de

pesquisa.

Subjetividade e estranhamento no trabalho

Pois bem, uma das sutilezas do modo de produgdo capitalista repousa na criagao
de barreiras sociais que impossibilitam a efetivagdo do ser, por esta relagdo, compreendemos
como estranhamento’, ou trabalho estranhado. No conjunto das relagdes sociais &
impossivel distinguir o estranhamento das constelagdes de possibilidades que emergem e que
somos chamados a dar respostas.

Como nos aproximar do trabalho estranhado sendo pela via pratica, isto €, ¢ na
relacdo do homem com seu trabalho em que pode ser percebido o estranhamento como perda
do objeto de trabalho, como negacdo, como aniquilacdo e perda do seu produto. Pelas
palavras de Marx “a efetivagdo do trabalho tanto aparece como desefetivagdo que o
trabalhador ¢ desefetivado at¢ morrer de fome. A objetivacdo tanto aparece como perda do
objeto que o trabalhar ¢ despojado dos objetos mais necessarios nao somente a vida, mas
também dos objetos do trabalho” (MARX, 2009, p. 80-81), mas o que causa esta
desefetivacdo? Em nossa interpretagao este processo diz respeito a relagdo do trabalhador tem
com seu trabalho e o produto do seu trabalho, que aparece para ele como um objeto estranho,
como exteriorizacdo, por conseguinte, ¢ na relagdo do trabalhador como produto do seu
trabalho que se percebe que, qudo maior ¢ o trabalho fora dele menor ¢ o homem, quando
mais rico ¢ o trabalho mais miseravel se torna, quanto mais produz maravilhas, produz

imbecilidade para o trabalhador®. Nesse sentido, nio s6 o produto do seu trabalho esta

' H4 uma querela em torno do termo estranhamento que diz respeito a outro termo alienacdo, para algumas
correntes do marxismo as duas categorias sdo equivalentes e isso torna a primeira dispensavel. Nos partimos em
sentido oposto compreendemos que alienacdo e estranhamento sdao categorias distintas, ndo obstante,
expressarem o mesmo conjunto de relagdes. H4 uma bibliografia que argumenta no sentido do qual nos
posicionamos (Lessa 2002; Ranieri 2011, 2009) e que compreendem estas duas categorias como formas de ser,
determinagoes da existéncia, porém nao as reputa a condig¢@o de sindnimas.

?% “Quando digo que o casaco, a bota etc. se relacionam com o linho sob a forma da incorporagdo geral de
trabalho humano abstrato, salta os olhos a sanidade dessa expressdo. Mas quando os produtores de casaco, bota



alienado do trabalhador, o préprio trabalho desce a condi¢do de mercadoria o qual tem uma
existéncia exterior ao trabalhador. Essa determinacdo implica na degeneragao do trabalho
enquanto aquilo que caracteriza o ser social e passa a operar como algo exterior e hostil,
sendo acessivel mediante os maiores esforgos, a sua condi¢do de vida passa a meio de ganhar
a vida. Essa relagdo antitética esta no cerne da compreensdo de estranhamento, se a vida ¢é
atividade, o trabalho produz maravilhas, produz para outrem, pois que para o trabalhador a
atividade devem castracao, a maravilha devem humilhagao e sofrimento.

Isso fica evidente, na proposicdo segundo a qual quanto mais o trabalho cresce
enquanto uma existéncia exterior, quanto mais se complexifica, menos o trabalhador pode
apropriar-se da natureza de forma direta. Pois que o trabalho se apropria do mundo externo,
faz recuar as barreiras naturais e se torna o Unico meio para garantir sua existéncia fisica e sua
condi¢do humana. Nesse sentido, a particularidade do ser social vem a tona, porque o recuo
das barreiras naturais promove o avango da humanidade e, portanto, a condi¢do em que ¢é
submetido o ser social ndo retira a sua humanidade, isto ¢, “um homem nao pode voltar a ser
crianga sem tornar-se infantil” (MARX, 2011, p. 63).

Para Marx, a consciéncia € o fundamento da atividade vital consciente do ser
social, pois que,

O animal é imediatamente um com sua atividade vital. Nao se distingue dela. E ela.
O homem faz da sua atividade vital mesma um objeto da sua vontade e da sua
consciéncia. Ele tem atividade vital consciente. Esta ndo é uma determinidade
(Bestimmtheit) com a qual coincide imediatamente. A atividade vital consciente
distingue o homem imediatamente da atividade vital animal. Justamente, [e] s6 por
isso, ele é um ser genérico. Ou ele somente € um ser consciente, isto €, a sua propria
vida lhe é objeto, precisamente porque ¢ um ser genérico. Eis por que a sua
atividade ¢ atividade livre. O trabalho estranhado inverte a relagdo a tal ponto que o
homem, precisamente porque ¢ um ser consciente, faz da sua atividade vital, da sua
esséncia, apenas meio para sua existéncia (MARX, 2009, 84-85).

O estranhamento do homem com seu trabalho ganha expressdo exata no termo
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exteriorizagdo”, e o proprio Marx langa a indagacdo “Em que consiste, entdo, a
exteriorizagdo (Entdusserung) do trabalho?” Nao me atrevo a interpretd-la, o cabedal que

possuo ainda ndo o ¢ suficiente, mas segue a citacdo, em uma palavra — poderosa:

Primeiro, que o trabalho ¢ externo (ausserlich) ao trabalhador, isto ¢, ndo pertence
ao seu ser, que ele ndo se afirma, portanto, em seu trabalho, mas nega-se nele, que
ndo sente bem, mas infeliz, que ndo desenvolve nenhuma energia fisica e espiritual
livre, mas mortifica sua physis e arruina o seu espirito. O trabalhador s6 se sente, por
conseguinte em primeiro lugar, junto a si [quando] fora do trabalho e fora de si
[quando] no trabalho. Estd em casa quando ndo trabalha e, quando trabalha, ndo esta

etc. relacionam essas mercadorias ao linho — ou como ouro e prata, o que ndo altera em nada a questdo — como
equivalente universal, a relagdo de seus trabalhos privados com o trabalho social lhes aparece exatamente nessa
forma insana” (MARX, 2013, p. 151).



em casa. O seu trabalho ndo é, por isso, a satisfacdo de uma caréncia, mas somente
um meio para satisfazer necessidades fora dele. Sua estranheza (Fremdheit)
evidencia-se aqui [de forma] tdo pura que, tdo logo inexista coergdo fisica ou outra
qualquer, foge-se do trabalho como de uma peste. O trabalho externo, o trabalho no
qual o homem se exterioriza, ¢ um trabalho de auto-sacrificio, de mortificacao.
Finalmente, a externalidade (Ausserlichkeit) do trabalho aparece para o trabalhador
como se [o trabalho] ndo fosse seu proprio, mas de outro, como se [o trabalho] ndo
lhe pertencesse, como se ele no trabalho ndo pertencesse a si mesmo, mas a um
outro. Assim como na religido a auto-atividade da fantasia humana, do cérebro e do
coracdo humanos, atua independentemente do individuo e sobre ele, isto ¢, como
uma atividade estranha, divina ou diabolica, assim também a atividade do
trabalhador ndo ¢ a sua auto-atividade. Ela pertence a outro, é a perda de si mesmo
(MARX, 2009, p. 82-83).

Por onde comecar? Pergunto-me se cabe alguma explanagdo sobre o texto citado.
Talvez, pudesse aduzir que a exteriorizagdo ¢ Unica forma possivel de trabalho na sociedade
capitalista, uma vez que se trabalha para outrem, se produz para outrem e, por conseguinte,
ndo se esta em casa quando no trabalho. Porém, ha outros aspectos, como o ser social nao se
manifestaria estranhado se seu “interior estd cheio de escorias”, como nido recorrer ao
concurso daquilo que ¢ mais animal do ser a procura do que ¢ mais humano. Somente em
“funcdes animais”, o trabalhador se sente livre, “comer, beber, procriar quando muito
habitacdo, adornos etc., e em suas fun¢des humanas s6 [se sente] como animal” (MARX,
2009, p. 83), ndo obstante o carater eminentemente humano de todas essas “funcdes” estas sao
também afetadas pela condicdo animalizada do processo de trabalho “(...) enquanto a
separacdo entre interesse particular e interesse comum, enquanto a atividade, por
consequéncia, estd dividida ndo de forma voluntdria, mas de forma natural, a propria acdo do
homem torna-se um poder que lhe ¢ estranho e que a ele ¢ contraposto, um poder que subjuga
o homem em vez de por este ser dominado” (MARX e ENGELS, 2007, p. 37).

Mas ainda, ndo falamos do estranhamento do homem com seu género. Pergunto-
me, se na relagdo que o ser social mantém com sua esséncia aparece como martirio, como
sofrimento, como negacao a tal ponto de querer fugir de si mesmo, precisamente porque o
trabalho € sua esséncia e nao ha outro animal na natureza promoveu tamanho salto qualitativo,
de mera adaptacdo orgénica a natureza, a produc¢ao da natureza inorganica.

Para ilustrar nossa reflexdo acerca do trabalho estranhado cabe, pois, uma
alegoria. Vejamos: Jesus ¢ um homem de meia idade, 43, estd no auge de suas capacidades
produtivas. Aparentemente. Ocorre que Jesus € motorista de carreira, mas por conta do seu
contexto social sua carreira profissional comegou tardiamente, porém o trabalho comegou
logo cedo antes que se tornasse adolescente. Ademais, ele hoje trabalha na empresa HP que

por coincidéncia € a primeira empresa privada de transporte coletivo de Goiania e que desde a



década de 1960*' explora a demanda publica pelo transporte de maneira privada. Na HP,
Jesus, tem muitos colegas de trabalho, colegas de linha, colegas de garagem e colegas de
uniforme, pois bem. Seu cotidiano de trabalho segue a CLT 44 horas semanais, mas ai nao
estdo contatas as horas deslocamento da casa para o trabalho e do trabalho para casa, nem
estdo previstos os engarrafamentos que ddo um plus na jornada de trabalho que pode chegar a
50 horas. Jesus costuma fazer uma linha conhecida como Expresso — antes conhecido como
direitinho — que liga os bairros mais distantes da regiao metropolitana a centro de Goiania — p.
ex., Madre Germana 2/ Centro Gyn — mas, Jesus, mora na Regido Leste de cidade e pega as
5h da manha no trabalho. Pergunto-me, como ¢ que ele faz para comegar as Sh se o primeiro
onibus ¢ o das 5h? U¢, como todo trabalhador que sai de casa “com raiva por dentro a
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caminho do centro™”’

as 3h da manha, porque t€ém que pegar o dnibus — mais conhecido como
carro — na garagem as 4h. Como ¢ que ele chega? O problema ¢ dele, deveria se virar, a
empresa que explora seu trabalho nao fornece veiculo para buscar trabalhadores fora do
horario que os dnibus circulam®. Entdo ele tem que forosamente, adquirir uma moto ou um
carro se quiser trabalhar! Chegando a garagem ele pega sua papeleta e passa conhecer,
efetivamente qual ¢ a sua jornada, mas se ele entrou as Sh logo vai ter que almogar as 8h da
manha, ou entdo leva uma marmita que ficara fria e com aspecto asqueroso para comer apos o
expediente, ou ele vai pra casa e poderd almocar depois das 15h da tarde. Contudo, durante o
trabalho a alguns percalcos: 1) calor excessivo; 2) vibracdo da cadeira provocada pelo motor
que fica junto de sua perna direita e que recebe todo calor produzido pelo motor; 3) na relagao
entre sujeitos motorista e passageiros, salta aos olhos, o estranhamento do outro e,

24 ¢ todas as

consequentemente, com o género, cada Onibus lotado “¢ um universo em crise
contradi¢des e constrangimentos podem emergir dentro de um Onibus, por conta de uma
freada, pela pressao em cumprir horarios, pela superlotacdo e podem desencadear insultos e

agressoes fisicas.

1 “Em 1969, ap6s participagio e vitoria no processo de concorréncia piblica (CJ/ 01/ 69), a HP Auto Pecas Ltda
expandiu suas atividades, contando com 32 veiculos para atender parte de uma cidade ainda muito jovem e com
um unico poélo de atrag¢do: o centro.” Disponivel em: http://www.hptransportes.com.br. Acessado em:
09/10/2014.

?20 trecho citado refere-se a musica “Diério de um Detento”, do grupo Racionais Mc’s, do 4lbum
“Sobrevivendo no Inferno” de 1997.

% No ultimo dissidio de greve o Sindicato Patronal Setransp se comprometeu como parte do acordo estabelecido
no dissidio de greve que iniciou-se em 19/05/2014 e encerrou-se em 13/06/2014, que a “manobra”, como ¢
conhecida entre os motoristas, seria reestabelecida.

% A citagio esta relacionada a musica “Da ponte pra c4”, do grupo Racionais Mc’s, do album “Nada como um
dia apo6s o outro dia” de 2002.


http://www.hptransportes.com.br/

Pois bem, se meu interior ¢ um pantano cheio de escoérias significa que a minha
atividade vital estd voltada contra mim, me degrada, me degenera. Sendo assim, minha

relagdo com outro ser nao seria a mesma que para comigo? Nas palavras de Marx:

Quando o homem esta frente a si mesmo, defronta-se com ele o outro homem. O
que ¢ produto da relagdo do homem com seu trabalho, produto de seu trabalho e
consigo mesmo, vale como relagdo do homem com o outro homem, com trabalho e
0 objeto do trabalho de outro homem.

Em geral, a questdo de que o homem esta estranhado do seu ser genérico quer dizer
que um homem estad estranhado do outro, assim como cada um deles [estd
estranhado], da esséncia humana (MARX, 2009, p. 85-86)

Mas uma vez, me permito fazer men¢do ao método de Marx, neste ha uma
dialética entre o que ¢ comum a toda humanidade, portanto, universal. Mas nao para por ai, a
uma dimensao particular deste método, ou seja, o que no curso do desenvolvimento historico
aparece como concreto, mas nesse sentido ainda ndo se completaria o movimento —
desnecessario dizer ¢ dialético — ha ainda uma dimensdo que nao escapa ao método a relagdo
do homem consigo mesmo, com seu trabalho, com o produto do seu trabalho e com outro
homem. Nosso esforco manteve-se neste patamar de evidenciar que as singularidades ndo tem

sentido sendo em relacdo as particularidades e o universal.
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