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Descricao detalhada da experiéncia inspiradora
a) Titulo

PGD/UFG - Modelo de Implementagdo do Programa de Gestado e Desempenho em
Instituicdo Federal de Ensino Superior

b) Contexto e Justificativa

A experiéncia aqui relatada esta inserida no contexto de implementacéo do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD). A normatizagdo desse programa na
Administragdo Publica Federal (APF) pode ser tragada a partir do Decreto n°
1.590/1995, pela mengao inicial a autorizagdo de realizacdo de programa de gestao
com dispensa de controle de assiduidade aos servidores envolvidos, tendo hoje,
como normas vigentes, o Decreto n° 11.072/2022, a IN n° 24/2023 (e suas
alteragdes) e a IN n° 52/2023.

Com as orientagdes para a implementacdo e a execugdo do PGD
estabelecidas na IN n° 24/2023, que abrangem desde a declaragao de objetivos,
conceitos e responsabilidades, até o detalhamento de etapas de implementacéo,
fases do ciclo do PGD e conteudos de documentos, tem-se o fortalecimento do
programa como instrumento indutor de melhoria de desempenho institucional no
servigo publico. Dessa forma, esse cenario tornou-se uma oportunidade para a
consolidacdo de um programa institucional que possibilitasse a busca de amplos
objetivos com o potencial de proporcionar beneficios para a sociedade, a
organizagao, seus gestores e os servidores participantes.

Entre as instituigbes integrantes da APF, ha um expressivo numero de
organizagdes do tipo Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). A titulo de
mengao, uma consulta realizada nos sites da Associagdo Nacional dos Dirigentes
das Instituigdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e do Conselho Nacional
das Instituicbes da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnolégica
(CONIF), indicou a existéncia de 69 Universidades e 2 Centros Federais de
Educacao Tecnolégica (CEFETs) filiadas a ANDIFES e 38 Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs), 2 CEFETs e 1 Colégio congregados a CONIF,
totalizando mais de 100 organizagdes do tipo IFES.

Todavia, faz-se necessario ressaltar que as IFES possuem especificidades
gque podem se constituir desafios adicionais para a implementagao e execugao do
PGD, exigindo-se que haja uma apropriada adequagado do modelo ao seu contexto
organizacional. Essas instituicbes apresentam uma grande heterogeneidade
relacionada a pontos como sua estrutura organizacional, suas areas de atuacao,
diversidade de cargos dos servidores, além de ampla autonomia gerencial em suas
unidades organizacionais. Para exemplificar, a Universidade Federal de Goias
(UFG) conta com 115 cursos de graduacao e 103 cursos de pés-graduagao stricto
sensu, sendo que o seu quadro de servidores técnico administrativo em educacéao



(TAE) atua em areas administrativas e no apoio ao ensino, pesquisa e extensao, em
todas as grandes areas de conhecimento: ciéncias agrarias, ciéncias bioldgicas,
ciéncias da saude, ciéncias exatas e da terra, engenharias, ciéncias humanas,
ciéncias sociais aplicadas, linguistica, letras e artes.

A implementagdo do PGD é relevante para a gestdo de pessoas no setor
publico sob varios aspectos. O programa tem sido constantemente mencionado
como uma mudanca estratégica e cultural para a APF, destacando-se o redesenho
da dinamica do trabalho e os impactos para o planejamento, desempenho,
comunicacao, transformacgao digital, retencdo de talentos, desenvolvimento de
competéncias, entre tantos outros. Destarte, o modelo de implementagdo do
PGD/UFG pode ser uma experiéncia inspiradora para boas praticas na
implementagédo do PGD, em especial nas IFES.

c) Objetivo

O objetivo da experiéncia foi a implementagao do PGD de maneira eficaz, em
conformidade normativa e adequada a realidade organizacional, propiciando a
obtencdo dos objetivos institucionais com o programa e a sua coordenacao geral
pela Proé-Reitoria de Gestao de Pessoas da UFG (PROPESSOAS/UFG).

Para o alcance do objetivo, foram considerados como requisitos:

1 - PGD/UFG com foco no alinhamento estratégico

Conforme estabelecido na IN n° 24/2023, o PGD tem foco na “vinculagdo entre o
trabalho dos participantes, as entregas das unidades e as estratégias
organizacionais”. Dessa maneira, o alinhamento estratégico do PGD/UFG foi
tomado como um requisito.

2 - PGD/UFG como um programa institucional que atenda a heterogeneidade
caracteristica da organizagéo

Este requisito refere-se a exigéncia de o PGD/UFG estar em conformidade com os
normativos superiores em nivel federal e que suas normativas internas sejam
comuns para toda a organizagdo, com objetivos institucionais e coordenacao geral
do programa, ao mesmo tempo que permita uma implementagcdo ajustada a
diferentes caracteristicas e necessidades de suas estruturas organizacionais
integrantes.

3 - Desenvolvimento de competéncias gerenciais para a implementagao e execugao
do PGD/UFG

Considerada uma condicdo para o alcance dos objetivos institucionais do
PGD/UFG, o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao gerenciamento do
programa foi colocado como um requisito.



d) Descricao da Experiéncia Inspiradora

Para o alcance dos objetivos, foram necessarias 6 iniciativas
complementares, inseridas no Planejamento Estratégico da PROPESSOAS/UFG,
no formato de Projetos e Plano de Acg¢do. A equipe da PROPESSOAS/UFG
diretamente envolvida nas iniciativas compreende as integrantes da Coordenagao
de Planejamento e Projetos Estratégicos em Gestdo de Pessoas
(CPPE/PROPESSOAS), com atuacao de 3 a 4 servidoras ao longo do periodo, e os
gestores da PROPESSOAS. Essas agbes foram conduzidas em paralelo, com
interacbes em diferentes fases, o que permitiu que os produtos obtidos fossem
interdependentes e contribuissem para o objetivo maior de implementagdo do PGD
na UFG. Suas principais caracteristicas, incluindo os atores envolvidos e recursos
tecnoldgicos chave, serdo detalhados a seguir.

Figura 1 - Projetos e Plano de Acéo relacionados ao PGD/UFG
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Execucdo de ciclos do PGD em carater experimental, coordenada pela
CPPE/PROPESSOAS e com a participagcdo de 5 o6rgados administrativos e 2
unidades académicas, a fim de se construir um aprendizado gerencial para a
coordenacao do programa e a adequacao para o modelo estabelecido na IN n°
24/2023.

2 - Normativa PGD/UFG
Elaboragdo de minuta de normativa interna para regulamentar a implementacao e a

execugdo do PGD na UFG, que resultou na publicagdo da Resolugéao
CONSUNI/UFG n° 264/2024.



Destaca-se que uma minuta inicial foi apreciada a partir da realizacéo de
reunidbes agendadas com a PROPESSOAS/UFG para apresentagdo e
esclarecimento de duvidas sobre a proposta, de reunides com gestores da UFG e
colocada em Consulta Publica para a comunidade académica que fez
consideragdes por meio de um formulario eletrbnico para o registro de sugestoes.
As diversas contribuicbes foram analisadas pela equipe da PROPESSOAS/UFG,
tendo-se como referéncia o alinhamento das sugestbes com:

a) os objetivos almejados com a implementagao do PGD/UFG,

b) os guias de orientagdo divulgados pelo Ministério da Gestdo e da Inovagao em
Servigos Publicos (MGlI),

c) os documentos normativos vigentes em ambito nacional sobre o programa -
Decreto n° 11.072/2022, a IN n° 24/2023 e a IN n° 52/2023.

As sugestdes foram classificadas em 25 categorias e, com os resultados
obtidos na analise, que foram documentados em um Relatério de Alteragdes, foi
realizada uma revisdo da proposta de minuta, ja com a incorporagao de algumas
das sugestbes. O documento revisado foi, entdo, apreciado pelo Conselho
Universitario (CONSUNI), 6rgdo maximo de fungdo normativa, deliberativa, de
planejamento e de recurso da UFG. Com as alteragdes resultantes da plenaria, a
proposta aprovada foi publicada como a Resolucdo CONSUNI/UFG n° 264/2024,
que dispbe sobre a implementacdo e a execugdo do Programa de Gestdo e
Desempenho no ambito da Universidade Federal de Goias.

3 - Sistema informatizado
Desenvolvimento do Médulo PGD/SIPEP para utilizagdo na UFG.

Para a conducdo dessa iniciativa, foi estabelecida uma parceria entre a
PROPESSOAS/UFG e a Secretaria de Planejamento, Avaliagdo e Informagdes
Institucionais (SECPLAN/UFG) que gerencia o Sistema de Planejamento
Estratégico e de Projetos (SIPEP/UFG). Assim, a equipe dedicada a essa iniciativa
teve ampliagdo com os esforgos de um grupo de trabalho que teve composicao de
outras areas técnicas incluindo os responsaveis pelo desenvolvimento/manutengao
do SIPEP/UFG. Esse sistema, cuja utilizagcdo ja se encontrava estabelecida na
UFG, permite o cadastro e monitoramento de planos estratégicos, metas,
indicadores, projetos e planos de agdo. Dessa forma, o desenvolvimento de um
modulo integrante do referido sistema foi pensado visando o seu potencial de
promover a implantacdgo do PGD/UFG de maneira totalmente alinhada ao
planejamento estratégico da UFG, tendo ainda beneficios em que se destacam a
racionalizacdo do processo do PGD com a integragdao de registros em um unico
sistema para planejamento, acompanhamento e avaliacéo e a aplicagao do PGD em
sistema ja customizado para a realidade institucional, incluindo a sua
heterogeneidade de estruturas organizacionais.



4 - Implantagéo

Estruturacdo das bases para a efetivacdo da implementacdo e execugao do
PGD/UFG.

Essa iniciativa teve como principal norteador o conjunto de indicadores do
Painel de Implementagdo do PGD consolidado pelo MGI. Assim, merecem relevo,
nesta iniciativa, agées como a publicagcdo pela autoridade maxima da Instituicdo da
Portaria n° 3.117/2024, que autoriza a instituicdo do PGD/UFG e a indicagéo de
representantes para a Rede PGD. Outro ponto de destaque foi a criagédo e o
langamento do site institucional do PGD/UFG, pgd.propessoas.ufg.br, que tem
constante criacdo e atualizagdo de conteudo sobre o programa, incluindo
normativos, documentos, cronogramas, eventos, perguntas e respostas, fluxos,
procedimentos e guias para registros no Modulo PGD/SIPEP. Esse site passou a se
constituir um canal oficial do PGD/UFG e principal meio de disponibilizacdo de
conteudo sobre o programa na UFG, priorizando aspectos como o maior alcance de
pessoas € a transparéncia das informacoes.

5 - Instrumentacéao

Proposicdo de novas metodologias e ferramentas para o gerenciamento do
PGD/UFG.

Para a implementacdo do PGD/UFG, foi necessario, no ambito da
PROPESSOAS/UFG, o estabelecimento de processos organizacionais, definicdo de
procedimentos, templates de documentos, emissdo de orientacbes normativas e
portarias, bem como o desenvolvimento de relatérios e painéis com dados sobre o
PGD/UFG. Destaca-se a publicacdo pela PROPESSOAS/UFG de documentos
regulamentadores como a Portaria n° 3.910/2024, que descreve as areas para o
desenvolvimento de atividades compativeis com teletrabalho; a Portaria n°
4.541/2023, que estabelece regra de remocao para fins do PGD, e a Portaria n°
821/2025, que estabelece o formato e o conteudo do TCR.

Cumpre ainda destacar a Orientacdo Normativa publicada pela
PROPESSOAS/UFG, ON/PROPESSOAS n° 6R/2024, que estabelece os termos
para a adesdo de Unidades de Execucdo ao PGD/UFG no ambito das Unidades
Académicas e Unidades Académicas Especiais. Essa normativa traz, entre outros
elementos, as diretrizes para configuragdo de equipes que atuam em Unidades
Académicas como coordenacbes técnicas com potencial para adesdo como
Unidades de Execucéo do PGD/UFG.

Com essa ferramenta, buscou-se uma adequacédo do contexto diferenciado
das Unidades Académicas para o modelo do PGD. A técnica proposta considera 3
critérios para o delineamento da Unidade de Execucéo:

a) natureza da atuacao da equipe:



- Gestao de rotinas e processos no ambito administrativo

- Gestado administrativa de Processos Académicos

- Apoio Académico/Cientifico

- Suporte Técnico/Operacional
b) a organizacdo interna da equipe, caracterizada pela oferta de servigos
prioritariamente para:

- toda a Unidade Académica

- um Curso de Graduagao ou um Programa de Pés-Graduacgao
c) a formalizagao da instituicdo da coordenacgao técnica

- identificagao de vinculo com a estrutura organizacional e gestdo da equipe

Com essa proposicao, foi possivel estabelecer de forma clara o delineamento
de coordenagdes técnicas, a exemplo de Secretarias Académicas, Laboratoérios de
Ensino e Pesquisa, Revistas eletrdnicas, entre outros, como Unidades de Execucéao
do PGD/UFG e, dessa forma, obter a identificagdo das entregas sob sua
responsabilidade como integrantes dos servigos ofertados pelas Coordenagdes de
Curso e/ou Coordenacodes de Programas de Pds-Graduacédo. A analise conjunta dos
critérios acima elencados permitiu que as especificidades de Unidade Académica
fossem respeitadas ao passo que possuiam uma referéncia padronizada de
estruturagédo e gerenciamento da equipe que permitia sua adeséo ao PGD/UFG.

6 - Implementagao de ciclos
Implementacgao gradual e continua de Ciclos do PGD/UFG.

Com a adocao de ciclos do PGD conforme o estabelecido na IN n° 24/2023,
foi escolhido na UFG um método de implementagdo do PGD que € continuamente
seguido de maneira gradual. Dessa forma, para cada ciclo que tera o inicio com a
elaboragcdo de Planos de Entregas, ha a abertura e oferta de suporte para a
instituicdo e adesdo do PGD em novas unidades organizacionais da UFG. O
PGD/UFG permanece como programa institucional unico e com regulamentacéo e
coordenagao geral, mas as unidades, dentro do regramento estabelecido nos
normativos para o ambito institucional, podem discricionariamente implementar o
PGD/UFG de forma adequada para as suas especificidades.

Dessa maneira, o primeiro nivel hierarquico (como Secretarias, Pré-Reitorias,
Unidades Académicas), podem optar pela instituicdo do PGD/UFG considerando a
sua natureza de atuacdo, caracteristicas de suas entregas, entre outros fatores,
estabelecendo seu documento instituidor que deve ser seguido por todas as suas
Unidades de Execugao integrantes. As Unidades de Execug¢do s&o estabelecidas
posteriormente, naquelas estruturas superiores que ja tenham sua portaria de
instituicdo, por meio da adesdao ao PGD/UFG. Essas Unidades de Execugéo tém
seguimento com a elaboragao de seus Planos de Entregas e com a possibilidade de
que seus gestores realizem a selecao dos participantes do PGD/UFG e a atribuicao
das modalidades de participagcdo, de maneira adequada ao contexto especifico.



Assim, a adesdo ao PGD/UFG ocorre de maneira estrutural, com a
implementagdo do programa nas unidades, de forma que os servidores sao
selecionados como participantes em unidades que ja optaram pela implementagao
do modelo. Esse método de implementacdo contribui para a possibilidade de
implementagcdo do PGD/UFG respeitando-se a heterogeneidade das unidades
organizacionais e a sua autonomia gerencial.

E importante destacar que, para a definicdo das Unidades de Execucdo no
PGD/UFG, sao consideradas duas formas de estruturas organizacionais, para uma
melhor adequacéo a heterogeneidade da Universidade. Assim, ha um modelo para
Orgaos Administrativos e um modelo para Unidades Académicas. Em ambos os
casos, podem se constituir Unidades de Execug¢do o primeiro nivel hierarquico
ligado a estrutura definidora do regramento instituidor do PGD naquela grande
estrutura organizacional. Ja dentro das Unidades de Execugédo, especialmente nos
orgaos administrativos, foi criada a concepgado de Unidades Vinculadas a Unidade
de Execugdo, de maneira que equipes com suas chefias imediatas tenham sua
representacdo no PGD/UFG de maneira interdependente, contribuindo para um
mesmo Plano de Entregas de sua Unidade de Execucéo.

Nos orgaos administrativos, as Unidades de Execugédo referem-se as
diretorias ou estruturas equivalentes:

Figura 2 - Exemplo de estrutura organizacional do PGD/UFG para Orgaos Administrativos
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Fonte: CPPE

As Unidades Académicas, por sua vez, tem como Unidades de Execugao as
Coordenagbes Administrativas ou Coordenagdes Técnicas (Gestdo administrativa



de Processos Académicos, Apoio Académico/Cientifico ou  Suporte
Técnico/Operacional como detalhado acima):

Figura 3 - Exemplo de estrutura organizacional do PGD/UFG para Unidades Académicas
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Ademais, reforcando o carater institucional da adesao, outra proposta da
experiéncia do PGD/UFG foi a criacdo do papel de um assessor/multiplicador que
represente a Unidade de Execucdo junto a Coordenacdo Geral do PGD/UFG.
Assim, cada Unidade de Execugédo na UFG designa um servidor para o papel de
Agente PGD. Esse servidor tem as seguintes responsabilidades nesse método de
implementagédo do PGD/UFG:

a) manter comunicagao com a Equipe PGD/UFG da PROPESSOAS

b) providenciar informagdes conforme requisitado

c) atuar como multiplicador de informacdes para todos os integrantes da Unidade de
Execucao

d) assessorar a Gestdo da Unidade de Execugédo com os processos do PGD/UFG
e) outras atividades inerentes ao PGD

Por fim, com vistas a eficacia e efetividade da implementagéo e execugao do
PGD/UFG, esse processo € conduzido simultaneamente a oferta de agao de
desenvolvimento gerencial planejada especificamente para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais relacionadas ao PGD. Tal agao, intitulada Encontro de
Gestores do PGD/UFG, é formatada em 5 mddulos, cada um com a disponibilidade
de uma série de reunides com foco em uma das etapas da implementacédo e
execucao do PGD/UFG:



a) Diretrizes, Instituicdo e Adesao

b) Modalidades e Adeséo

c) Plano de Entregas da Unidade de Execugéao

d) Selecao e Desligamento dos Participantes, TCR
e) Plano de Trabalho do Participante

Figura 4 - Conteudo programatico dos Encontros de Gestores do PGD/UFG
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Cada moédulo ocorre conforme o cronograma de implementagdo e execugao
e tem como publico alvo diferentes gestores responsaveis por diferentes etapas do
processo. A acao permite a oferta de informagdes que contribuem para as decisoes
de implementacdo e selecdo dos participantes, bem como para a qualidade da
execugao do programa apos o seu efetivo inicio nas unidades. A partir do terceiro
modulo, sdo também convidados para os encontros os Agentes PGD designados
nas Unidades de Execugdo para sua formagcdo como assessores da gestdo e
multiplicadores aos demais integrantes das equipes. Os servidores sao convidados



a cada moédulo, conforme a conclusao das etapas anteriores, de forma que se possa
atender de maneira mais direcionada aqueles atores que estdo em cada etapa do
processo. Além disso, nas edi¢des posteriores (dos préximos ciclos abertos para a
implementagao), aqueles gestores e Agentes PGD de unidades que ja aderiram ao
programa sao continuamente convidados a participar dos encontros, de maneira
que, além do repasse dos conteudos pela equipe da PROPESSOAS/UFG, haja um
ambiente propicio para a troca de experiéncia entre os gestores e Agentes PGD.

A figura abaixo resume as etapas de implementagao do PGD/UFG:

Figura 5 - Fluxo de implementacado do PGD/UFG
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Fonte: CPPE - Equipe PGD/UFG
e) Resultados Alcangados

Serdo aqui apresentados resultados encontrados que possam indicar o
sucesso da experiéncia relatada com o alcance do objetivo de implementar o PGD
na UFG de maneira eficaz, em conformidade normativa e adequada a realidade
organizacional, propiciando a obten¢ao dos objetivos institucionais com o programa
e a sua coordenagao geral pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFG
(PROPESSOAS/UFG). Ressalta-se que a CPPE continua em fase de coleta,
tratamento e analise de dados relativos ao PGD/UFG, com o intuito de aprofundar e
ampliar os resultados para retorno aos stakeholders envolvidos. Nesse sentido, ja
estdo disponiveis no site do PGD/UFG dados iniciais publicamente disponiveis em
formato de painel. Espera-se que, com o aprofundamento e ampliacdo dos
resultados obtidos, haja melhorias continuas nos processos gerenciais do programa
(coordenagédo geral e gestdo das Unidades de Execugdo), bem como maior
transparéncia para a sociedade.

Para os fins da presente proposta, serdo selecionados para exibigao alguns
resultados qualitativos e quantitativos que demonstrem evidéncias relativas a cada
um dos requisitos elencados como necessarios para o alcance dos objetivos:
PGD/UFG com foco no alinhamento estratégico, PGD/UFG como um programa
institucional que atenda a heterogeneidade caracteristica da organizagcdo e
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desenvolvimento de competéncias gerenciais para a implementagao e execucgao do
PGD/UFG.

Requisito 1 - PGD/UFG com foco no alinhamento estratégico

O alinhamento estratégico do PGD/UFG foi tomado como um requisito central
para a sua implementagao e execugao. Assim, a escolha pela utilizacdo do sistema
informatizado de planejamento estratégico ja em uso na Universidade para o
desenvolvimento do moédulo PGD favoreceu o alcance e a visualizagao desse
alinhamento. Como exemplo, o M6dulo PGD/SIPEP permite que projetos ou planos
de acdo ja cadastrados no sistema (como integrantes do planejamento das
unidades) sejam importados para os Planos de Entregas das Unidades de
Execucao.

Para além disso, o sistema exige, no momento de cadastro do plano de
entregas, que cada entrega seja alinhada a um objetivo estratégico ja cadastrado no
Planejamento UFG. Esses objetivos, 29 no total, derivam do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFG e abrange todas as suas areas de
atuagdo. Desse modo, a cada entrega registrada, € indicado, pelo gestor da
Unidade de Execugado, um ou mais desses objetivos estratégicos a que o produto ou
servigco incluido no plano da unidade esta alinhado. Além de direcionar o
alinhamento das entregas aos objetivos estratégicos da UFG, esse procedimento
permite que as contribuicdes registradas nos planos de entregas do PGD/UFG
sejam mapeados em cada objetivo estratégico, de maneira que se tem uma
visualizacdo da medida em que o PGD/UFG contribui para cada objetivo. Essa
afirmacao pode ser ilustrada pela figura a seguir, que mostra a distribuicdo de
entregas cadastradas por objetivo estratégico:

Figura 6 - Quantidade de Entregas alinhada a cada objetivo estratégico

< Voltar ao relatério QUANTIDADE DE ENTREGAS ALINHADAS A CADA OBJETIVO ESTRATEGICO
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Objetivos Estratégicos

100 200 300 400 500
Nimero de Entregas

Fonte: CPPE - extracao abril/2025
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Esse alinhamento entre entregas e planejamento estratégico € ainda mais
evidente ao se observar que 26 dos 29 objetivos estratégicos da UFG ja estao
contemplados pelas entregas cadastradas, o que corresponde a aproximadamente
90% de aderéncia, assim apresentado na Figura 7.

Figura 7: Quantidade e percentual de objetivos estratégicos contemplados nas entregas do

PGD/UFG
Quantidade de objetivos Percentual de objetivos estrategicos
estratégicos da UFG contemplados da UFG contemplados no PGIVUFG

no PGOVUFG

26 89.66%

Fonte: CPPE - extragao abril/2025

Podem ser também relatadas as percepcdes observadas pela equipe com
relagdo a resultados positivos relacionados a objetivos do PGD como o estimulo a
cultura de planejamento institucional. Essa observacgao se refere tanto ao crescente
engajamento com a elaboragdo dos planos do PGD/UFG (planos de entregas e
planos de trabalho), mas também ao interesse na busca de informacgdes relativas
aos planejamentos estratégicos das unidades.

Cabe ainda ressaltar que, como disposto na IN n° 24/2023, cada plano de
trabalho dos participantes relaciona os esforgos individuais aos tipos de contribuicao
(entregas da sua unidade, de outra unidade ou sem vinculagéo direta a entregas),
de maneira que se reforca o alinhamento central como estabelecido na IN n°
24/2023, com foco na “vinculagédo entre o trabalho dos participantes, as entregas
das unidades e as estratégias organizacionais”. Esse relacionamento marca nao
somente o alinhamento estratégico do PGD/UFG, mas contribui também para a
coeréncia de sua aplicagcdo com o primeiro dos principios do PGD/UFG como
disposto na Resolugdo CONSUNI/UFG n° 264/2024, a valorizagdo das atividades
realizadas na UFG, uma vez que permite o mapeamento das contribuicbes dos
servidores participantes aos objetivos estratégicos da Universidade.

Requisito 2 - PGD/UFG como um programa institucional que atenda a
heterogeneidade caracteristica da organizagao

Este requisito foi atendido considerando-se que o PGD/UFG estd em
conformidade com os normativos superiores em nivel federal e que possui
normativas internas comuns para toda a organizagdo, com obijetivos institucionais e
coordenacgao geral do programa, ao mesmo tempo que permite uma implementagao
ajustada a diferentes caracteristicas e necessidades de suas estruturas
organizacionais integrantes.

Como exemplo de normativas internas comuns, podem ser retomados alguns
documentos ja mencionados anteriormente:
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- Resoluggdo CONSUNI/UFG n°® 264/2024: dispde sobre a implementacéo e
execucao do PGD/UFG

- Portaria  PROPESSOAS n° 3.910/2024: descreve as areas para o
desenvolvimento de atividades compativeis com teletrabalho

- Portaria PROPESSOAS n° 4.541/2023: estabelece regras de remog¢ao para
fins do PGD

- Portaria PROPESSOAS n° 821/2025: estabelece o formato e o conteudo do
TCR

- ON/PROPESSOAS n° 6R/2024: estabelece os termos para a adeséo de
Unidades de Execug¢do ao PGD/UFG no ambito das Unidades Académicas e
Unidades Académicas Especiais

Ja no que se refere a possibilidade de atendimento a heterogeneidade das
estruturas organizacionais, cabe reforcar que o método desenvolvimento para a
implementagcdo do PGD/UFG permitiu que as especificidades dos ambientes
organizacionais fossem considerados. A titulo de exemplo, verifica-se que, refletindo
diferencas com relagao a natureza do trabalho e outros fatores, diferentes unidades
instituiram o PGD/UFG com diferengas no quantitativo de vagas por modalidade,
como pode ser ilustrado na figura 8:

Figura 8 - Diferengas no quantitativo maximo de vagas por modalidade

QUANTITATIVO DE VAGAS POR MODALIDADE

Teletrabalho Integral

100% 100% 60%
0 100% 0

100% 100% 40%

100% 100% 0

100% 70% 0

Fonte: CPPE - extracao abril/2025

Os dados revelam também que o PGD/UFG tem sido implementado em
diferentes tipos de estruturas, ainda prioritariamente na area administrativa, porém
ja com grande alcance na atuagdo em Unidades Académicas. Como pode ser
observado na figura 9, em margo de 2025, 47% das unidades com potencial para
instituir o PGD/UFG ja tinham seu documento formalizado, sendo 52,2% na area
administrativa e 47,8% na area académica. O grafico demonstra, ademais, que a
quantidade de unidades por ciclo condiz com a implementagdo gradual adotada na
UFG.

13



Figura 9 - Cenario de Unidades Instituidoras do PGD/UFG
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Fonte: | Seminario de Gestao de Pessoas - PROPESSOAS/UFG - margo/2025

Gabinete Pré-Reitorias Secretarias Académicas

Com relacao as adesdes como Unidade de Execucédo, como observa-se na
figura 10, a predominancia de quantidade de unidades na area administrativa
mostra-se ainda maior, com 68,5% das Unidades de Execucgao classificadas nessa
area e 31,5% na area académica. Faz-se mister destacar que a classificagao
desenvolvida no PGD/UFG para a formalizagdo de coordenacdes técnicas permitiu
a adesao de unidades de execucdo com competéncias em areas diversas, de
maneira que, das Unidades de Execucdo na area académica, 58,8% eram do tipo
Coordenacgdes Técnicas e 41,2% Coordenagdes Administrativas.

Figura 10 - Cenario de Unidades de Execucéo do PGD/UFG

UNIDADES DE EXECUCAO

N Unidades de Execucdo
Adesdes i Unidades Vinculadas
Ativas

Qtd X Ciclo Area da Unidade de Execucdo

20471 20212 202571

dados: 12/03/2

Fonte: | Seminario de Gestdo de Pessoas - PROPESSOAS/UFG - margo/2025
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Requisito 3 - Desenvolvimento de competéncias gerenciais para a implementacéao e
execucao do PGD/UFG

Esse requisito foi atendido considerando-se a oferta de 4 edigdes dos
Encontros de Gestores do PGD/UFG até o momento. Como ja mencionado, essa
acao de desenvolvimento gerencial é formatada em 5 mddulos que correspondem a
diferentes fases de implementacdo e execugdo do PGD/UFG. Tendo-se a
participagdo de gestores e Agentes PGD tanto de novas instituicbes e adesoes,
quanto daqueles que ja estdo estabelecidos no PGD/UFG, a agao permite uma
capacitacao continuada com repasse de informacdes e trocas de experiéncias.
Cada edigéo € planejada para ter a duragao total de 40h, distribuidas por modulos
conforme exibido na figura 11.

Figura 11: Horas de capacitagdo do Encontro de Gestores do PGD por médulo

< Vaoltar ao relatério HORAS DE CAPACITAGAD POR MODULD POR MODULD

0

Plano de Entregas Planc de Trabalho Diretizes e Instituigdo  Modalidades e Adesédo  Tabela de atividades,
TCR e Selecéo dos
participantes

Horas por Modulo

T

ra

Madulo

Fonte: CPPE

No que tange ao alcance dessa agao, ao longo das 4 edigbes, os numeros ja
ultrapassaram mais de 1.000 participag¢des, sendo que os registros sio realizados a
cada reunido de maneira que um mesmo servidor pode ter 1 ou mais participacoes.
Por conseguinte, os encontros tém se consolidado como espagos privilegiados de
formagdo, troca de experiéncias e alinhamento de diretrizes, permitindo o
compartilhamento de boas praticas entre os gestores e Agentes PGD das unidades.
A figura 12 mostra a quantidade de participantes por edigdo dos Encontros de
Gestores. Importa esclarecer que o quantitativo decrescente de participacbes
refere-se ao fato de que a maior procura pelos interessados ocorre proveniente
daquelas unidades que estdo em processo de implementacgao inicial do PGD/UFG,
tendo sido os 2 primeiros ciclos aqueles em que ocorreu a maior quantidade de
instituicdes e adesodes.
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Figura 12: Quantidade de participantes por edicao dos Encontros de Gestores
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Fonte: CPPE
f) Fatores de Sucesso

Para o sucesso da experiéncia PGD/UFG, foram considerados criticos os
seguintes fatores:

1 - Adaptagdo para o Contexto Organizacional: O método de implementagéo do
PGD/UFG reflete a realidade e especificidades da UFG

2 - Envolvimento da Comunidade Académica: a comunidade teve participagao por
meio de diferentes canais, como experiéncia piloto, reunides com gestores, consulta
publica e plenaria CONSUNI

3 - Desenvolvimento de um Plano de Comunicagdo: o PGD/UFG passou a contar
com um plano de comunicag¢ao que abrange o site institucional do PGD/UFG, e-mail
préprio pgd@ufg.br, listas de e-mails para informes direcionados da equipe da
PROPESSOAS/UFG para diferentes atores (instituidores.pgd@ufg.br,
gestores.pgd@ufg.br, agente.pgd@ufg.br e servidores.pgd@listas.ufg.br)

4 - Estabelecimento de Parceria entre a PROPESSOAS/UFG e SECPLAN/UFG: o
PGD/UFG conta com o alinhamento entre as areas de Pessoas e Planejamento, em
especial considerando o Médulo PGD/SIPEP e a Comissao Permanente PGD

5 - Oferta de ag¢des de desenvolvimento de gestores: toda a implementacdo é
conduzida com o desenvolvimento de competéncias gerenciais relacionadas ao

PGD nos Encontros de Gestores do PGD/UFG.

g) Aprendizado
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A experiéncia de implementacao do PGD/UFG trouxe muitos aprendizados,
especialmente relacionados aos de coordenagao geral do programa. Os maiores
desafios encontrados pela equipe referem-se a:

a) complexidade e heterogeneidade do tipo de organizagao, incluindo os tipos de
unidades que integram a estrutura organizacional, natureza da atuacdo dos
servidores, diversidade de cargos dos servidores e publicos atendidos

b) a necessidade de atencdo a uma curva de aprendizagem sobre 0 novo programa
por diferentes atores: coordenagao geral do programa, gestores das Unidades de
Execucédo, Agentes PGD e os participantes do PGD/UFG

c) tamanho da instituicdo, tanto com relagcdo ao quantitativo de unidades para
adesao quanto do quadro de pessoal.

Em muitos aspectos, os desafios se tornaram oportunidades de
desenvolvimento de propostas para a adequagao do modelo a realidade
organizacional, como ja explicado nos itens anteriores. Espera-se um aprendizado
constante sobre o programa, de maneira a se promover melhorias continuas na
continuidade de implementacdo e execugdo e a consolidacdo do programa
institucional.

h) Inovagao

A experiéncia relatada mostra um modelo de implementagdo do PGD que
apresenta o potencial de inspirar boas praticas nesse processo, em especial no
contexto de IFES. O conjunto de métodos, ferramentas e documentos
desenvolvidos permitiram o alcance de resultados positivos, destacando-se:

a) a forma de mapeamento das entregas alinhadas aos objetivos estratégicos da
UFG

b) o delineamento de configuragdo de coordenagdes técnicas de Unidades
Académicas para adesdo como Unidades de Execuc¢ao do PGD/UFG

c) a designacgao para o papel de Agente PGD

d) a definichio de um modelo de adesdo ao PGD/UFG diferente para 6rgaos
administrativos e unidades académicas

e) a implementagao conduzida com suporte de agao de desenvolvimento gerencial
no formato de Encontro de Gestores do PGD/UFG

i) Potencial de Replicabilidade

A experiéncia relatada tem potencial de replicabilidade, principalmente no
que se refere a boas praticas que podem ser identificadas e adotadas por outras
instituicdes. Em especial, acredita-se que o contexto da organizagao pode ser muito
semelhante ao de outras instituicbes do tipo IFES. Esse cenario pode ser muito
relevante, por exemplo pela constatacdo em consulta ao painel de implementagao
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do PGD consolidado pelo MGI que mostra, em consulta no momento da redagao
deste texto, que, de um total de 215 instituicbes na APF, 191 tem o PGD autorizado,
sendo 58 instituigdes do tipo Universidade (30,37%) e 41 do tipo Instituto Federal de
Educacao (21,47%), totalizando 99 institui¢des do tipo IFES, ou seja 51,83% do total
de instituicées com PGD na APF.

Alguns aspectos podem ser diretamente replicados, destacando-se que ja ha
muito conteudo disponibilizado no site institucional do PGD/UFG, como
documentos, fluxos, conteidos dos Encontros de Gestores do PGD/UFG. Ja outros
podem necessitar de adaptacdes, a exemplo do alinhamento das entregas aos
objetivos estratégicos da organizagéo, caso a IFES nao tenha esse tipo de objetivo
listado como na experiéncia relatada.
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