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MENSAGEM DA DIRETORA EXECUTIVA

Este documento marca o inicio de um novo ciclo de inovagado para o
Instituto Verbena/UFG, atendendo a sua missao de exceléncia. Ao olhar para o
periodo de 2022 a 2025, celebramos uma gestio notavel, que ndo apenas
cumpriu, mas superou a maioria de seus objetivos estratégicos.

Durante a gestdo anterior, avancamos em frentes criticas para a
sustentabilidade e o crescimento da instituicdo. O crescimento na oferta de
servicos e o fortalecimento de parcerias institucionais expandiram nosso
alcance e impacto social, enquanto a otimizacdo de processos e a
implementacdo de tecnologias como o monitoramento integrado e a
acessibilidade digital elevaram nossa eficiéncia operacional a um novo patamar.

Contudo, um plano estratégico é também um mapa para o futuro. Os
desafios identificados ao longo do ciclo ndo sidao obstaculos, mas sim
catalisadores para o crescimento e a inovacdo. Eles nos orientam a aprimorar
nossas metodologias e a focar nossos esforcos em areas de alto potencial.

Com o Planejamento Estratégico 2026-2029, o Instituto Verbena/UFG
inicia sua préoxima fase de evolucao. Este novo ciclo é construido sobre a base
sélida de nossas conquistas, com a missio de expandir ainda mais nosso
impacto, inovar em nossas praticas e consolidar nossa posicdo como um pilar
de exceléncia publica. Estamos preparados para transformar desafios em
oportunidades e para levar o Instituto Verbena/UFG a novos horizontes de
sucesso e relevancia.

Prof.? Dr.? Claci FAtima Weirich Rosso
Diretora Executiva do Instituto Verbena/UFG

APRESENTACAO

Apresentamos o Planejamento Estratégico (PE) do Instituto
Verbena/UFG (IV/UFG) para o quadriénio 2026-2029. Um instrumento de
governanca que visa dar continuidade a trajetéria de exceléncia, inovagao e
relevancia social do IV/UFG, alinhando suas capacidades operacionais as
diretrizes estratégicas da Universidade Federal de Goias (UFG).

O planejamento para o proximo quadriénio se insere em um cendrio que
demanda capacidade de gestao e profundo compromisso democratico e social,
dado o contexto de restricdes orcamentarias e a necessidade constante de
modernizacio.

O PE IV/UFG 2026-2029 mantém a sinergia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFG, que segue vigente até 2027.
Antecipando-se ao préximo ciclo de Reitorado, a estratégia do IV/UFG para
2026-2029 sera estruturada para reforcar os trés eixos transversais propostos
na Carta-Programa da Chapa 1 “UFG Atenta e Forte!”, eleita para a proxima
gestdo da UFG. Isso implica um foco renovado em: fortalecimento da
democracia interna, promocdo da equidade e inclusio, e modernizacdo da
gestdo universitaria.

Para enfrentar esses desafios e concretizar a visdo estratégica da nova
gestdo, a elaboracao, implementacao e monitoramento do PE IV/UFG 2026-
2029 seguirdo as orientacdes do Guia Pratico de Planejamento Estratégico
Institucional (GPPEI), elaborado pelo Ministério da Gestdo e Inovacio em
Servicos Publicos (MGI).

O PE IV/UFG 2026-2029 é, portanto, o alicerce para consolidar o
Instituto Verbena/UFG em um agente de desenvolvimento cada vez mais
eficiente, transparente e alinhado aos anseios da sociedade e da gestao da UFG.

Planejamento Estratégico IV/UFG 2026-2029 ‘ 4
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METODOLOGIA

O processo de elaboracio do Planejamento Estratégico (PE) do Instituto
Verbena/UFG (IV/UFG) para o quadriénio 2026-2029 foi concebido como um
ciclo dindmico e continuo, visando a consolidacido da exceléncia operacional e o
aumento da relevancia institucional do IV/UFG no contexto da administracao
publica.

Apresentamos o arcabouco metodolégico e as diretrizes de governancga
que norteiam a elaboracdo, implementacdo e monitoramento do PE IV/UFG
2026-2029.

1. Pilares de Alinhamento e Direcionamento Estratégico

O PE IV/UFG 2026-2029 foi estruturado em consonancia com as
politicas macro da Universidade Federal de Goias (UFG), estabelecendo uma
governanca sinérgica e coerente.

Como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFG (2023-
2027) continuara vigente no inicio deste ciclo, o PE do IV/UFG mantém seu
fundamento neste documento e observa também a Carta-Programa da Chapa 1
UFG Atenta e Forte, eleita para o novo ciclo de gestdao da Reitoria/UFG, que
servird como matriz para o futuro Planejamento Estratégico da Gestdo da UFG
2026-2029.

2. Estrutura Metodolégica e Fases de Execucio (GPPEI)

A construcao e gestdo do PE 2026-2029 do IV/UFG segue a metodologia
estabelecida no Guia Pritico de Planejamento Estratégico Institucional (GPPEI),
do Ministério da Gestao e Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), dividida em trés
fases principais: I. Inaugurar e Integrar; Il. Planejar; e Ill. Monitorar e Avaliar.

Na fase “Inaugurar e Integrar” obteve-se o compromisso da Direcdo do
Orgio e estabeleceu-se o contexto e as interfaces do planejamento.

Enquanto na fase “Planejar” construiu-se detalhadamente o Referencial
Estratégico, estruturando o Mapa Estratégico do IV/UFG.

Janafase “Monitorar e Avaliar” assegurou-se a gestao continua do plano,
a aprendizagem institucional e a prestacdo de contas.

O alinhamento com o PDI UFG 2023-2027 bem como a aplicacio desta
metodologia, fundamentada no rigor técnico do GPPEIl e na sensibilidade
estratégica exigida pela Carta-Programa, assegura que o Planejamento
Estratégico do IV/UFG 2026-2029 é um instrumento de gestao robusto, agil e

intrinsecamente ligado a missdo de exceléncia e transformacdo social da
Universidade Federal de Goias.

Planejamento Estratégico IV/UFG 2026-2029 ‘ 5
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1.1 Organizar o planejamento

O PE IV/UFG 2026-2029 foi formalmente demandado pela Direcao
Executiva. Esta iniciativa é justificada pela necessidade de estabelecer um novo
roteiro para projetar o futuro do 6rgdo em um ambiente de constantes
transformacodes. A formalizacdo desta demanda estd registrada como Projeto de
Extensdo sob o nimero [insira o nimero do Projeto], intitulado "Planejamento
Estratégico Instituto Verbena/UFG 2026-2029".

Para executar este processo, foi instituida a Comissdo de Planejamento
Estratégico (CPE), por meio da Portaria IV/UFG N° 5427/2025. A Comissao,
composta por trés servidores da UFG, é o nucleo responsavel por planejar,
organizar, executar e monitorar todas as etapas do processo, garantindo o rigor
técnico e o alinhamento metodolégico.

A CPE adotou a metodologia do GPPEI/MGI que fornece um roteiro claro
e objetivo para o desenvolvimento do plano e para a futura gestao estratégica.

Demonstrando compromisso como o planejamento, a Direcao do IV/UFG
validou o cronograma proposto pela CPE — que prevé encontros semanais e a
entrega final do PE em outubro de 2025 — e participou ativamente de todas as
reunioes de acompanhamento.

Visando garantir um processo democratico e participativo, a CPE realizou
uma escuta ativa com os coordenadores e equipe de todos os setores do érgao.
Utilizando uma ferramenta colaborativa online, esta etapa inicial permitiu
mapear as expectativas setoriais e alinhar as perspectivas da alta gestdo com as
necessidades operacionais. Adicionalmente, a Comissao trabalhou em conjunto
com a Assessoria de Comunicagdo do IV/UFG para desenvolver um Plano de
Comunicacao estratégico, visando produzir materiais didaticos e envolventes
gue motivaram o engajamento e a participacdo de toda a comunidade no
processo.

1.2 Integracao com outros Instrumentos

O PE IV/UFG 2026/2029 se integra e se alinha de forma intrinseca a
outros instrumentos de planejamento e governanca. Os principais instrumentos
de integracao sao:

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFG (2023-2027): As
acées e projetos definidos no plano institucional contribuirdo para o
cumprimento das metas globais da UFG, fortalecendo a sinergia entre o Instituto
e a instituicdo-mae.

Plano de Gest3o da atual Diretoria (2022-2025): Os resultados e as lices
aprendidas do ciclo de gestdo 2022-2025, documentados nos relatérios de
gestdo, servem como o ponto de partida e a base empirica para a definicdo das
novas estratégias. As conquistas do passado sdo honradas e os desafios sdo
transformados em pontos de atencao para o novo planejamento.

Carta-Programa da Chapa 1 “UFG Atenta e Forte!”: Este documento
serve como uma matriz estratégica para o futuro Planejamento da Gestao da
UFG 2026-2029. Esta abordagem garante que o planejamento do IV/UFG nao
apenas atenda as suas metas internas, mas também contribua de forma sinérgica
para a consecucao dos objetivos da Universidade Federal de Goias.

Planejamento Estratégico IV/UFG 2026-2029 ‘ 7
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2.1 Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor do Instituto Verbena/UFG é a representacao analitica
das atividades e processos essenciais que garantem a entrega de Valor Publico a
sociedade, aos seus beneficiarios e a Universidade Federal de Goias. Baseada na
metodologia de Michael Porter e adaptada aos principios de gestdo do setor
publico, esta ferramenta mapeia como os recursos internos sao transformados
em produtos e servicos finalisticos.

No contexto do IV/UFG, a Cadeia de Valor reflete a sua missao
fundamental, sendo estruturada em torno dos seus trés macroprocessos
finalisticos: Selecao, Formacao e Avaliacdo/Pesquisa.

O IV/UFG opera como um braco estratégico da UFG, amplificando o pilar
de desenvolvimento institucional da Universidade. A necessidade de processos
de selecdo, avaliacdo, formacido e pesquisa eficientes e confidveis é iminente
para fortalecer as capacidades institucionais de érgaos da administracao publica
e outras organizacdes de todo o territério nacional.

Nesse contexto, o IV/UFG surge como uma resposta inovadora e
especializada, alinhando-se com a missdo e os objetivos da UFG ao prover
servicos que atendem as necessidades da sociedade, ao mesmo tempo que
reforca o compromisso da universidade com a exceléncia e o desenvolvimento
institucional sustentavel.

A Cadeia de Valor é crucial para o PE IV/UFG 2026-2029, pois identifica
as atividades-chave que geram resultados de alto impacto, permitindo o
direcionamento de recursos, além de estabelecer a base para o Mapa Estratégico,
garantindo que os objetivos definidos nos préximos passos estejam diretamente
ligados a entrega de valor e a melhoria da sociedade.

Figura 1 - Cadeia de Valor Instituto Verbena/UFG
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2.2 Analise Ambiental

A anilise ambiental avalia as interacdes entre o Instituto Verbena/UFG
e o meio ambiente em que opera. Esse processo envolve a identificacio,
compreensao e avaliacdo dos fatores ambientais que influenciam as atividades,
operacoes e estratégias do 6rgao. Por meio dela é possivel compreender como o
IV/UFG esta inserido nos diversos ambientes onde interage.

2.2.1 Analise SWOT

Para realizar a Andlise Ambiental do Instituto Verbena/UFG foi utilizada
a Andlise SWOT, uma ferramenta de planejamento estratégico que avalia a
posicao do 6rgao em relacdo ao seu ambiente interno e externo. A caracteristica
mais marcante da SWOT ¢ a representacao sintética de identificacdo das forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas do 6rgao.

Planejamento Estratégico IV/UFG 2026-2029 9
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Figura 2 - Matriz SWOT - Andlise Ambiental Instituto Verbena/UFG
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2.2.2 Mapa Estratégico

A Cadeia de Valor e a Andlise SWOT convergem para a construcdo do
Mapa Estratégico, que estabelece um conjunto claro de diretrizes, sintetizando
visualmente a Missao, a Visdo de Futuro, os Valores e os objetivos estratégicos
a serem alcancados pelo Instituto Verbena/UFG no ciclo 2026-2029.

O Mapa Estratégico estabelece uma légica, demonstrando como os
Objetivos Estratégicos do IV/UFG estdo alinhados aos Eixos Estratégicos da
UFG, propostos na Carta-Programa da Chapa 1 “UFG Atenta e Forte!”, se
transformam em valor para a sociedade.

Ao conectar todos os objetivos estratégicos através desta légica, o Mapa
Estratégico servird como a bussola da gestdao 2026-2029, orientando a alocacao
de recursos e esforcos para consolidar a Visdo de Futuro do Instituto
Verbena/UFG.

Planejamento Estratégico IV/UFG 2026-2029 ‘ 10
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2.3 Objetivos Especificos IV/UFG

Os Objetivos Especificos do IV/UFG representam a formalizacdo das
escolhas de gestdo para o ciclo 2026-2029, visando garantir o alinhamento
estratégico, detalhando as acdes que o Instituto deve realizar para contribuir de
forma sinérgica com os Objetivos da UFG. Este alinhamento assegura que o
IV/UFG atinja seus proprios resultados com eficacia, ao mesmo tempo em que
reforca o compromisso com o sucesso da Universidade Federal de Goids em sua
totalidade.

OES IV 01. Institucionalizar o ciclo de gestao de desempenho

O fortalecimento da governanca e da cultura de gestao estratégica é um
imperativo para o crescimento sustentavel do Instituto Verbena/UFG. A Gestao
2022-2025 ja estabeleceu uma base sélida com a consolidacdo do Escritério de
Gestao de Projetos (EGP) e o uso de ferramentas de monitoramento. No entanto,
o préximo ciclo requer a formalizacdo desse monitoramento em um ciclo de
gestdo de desempenho continuo e adaptativo.

Este objetivo visa transformar a gestio em um processo dinamico,
garantindo que o Planejamento Estratégico (PE) ndo seja um documento estatico,
mas sim uma ferramenta viva que orienta a alocacao de recursos e a tomada de
decisdes. Alinhado ao eixo de Planejamento, Orcamento e Gestdo da Carta-
Programa da UFG, a institucionalizacdo do ciclo de desempenho assegurara a
transparéncia e a responsabilidade na execucao das politicas institucionais.

Acao a serem implementadas

A.1.1: Formalizar e Implementar do Ciclo de Gestiao do Desempenho
(CGD), definindo a frequéncia, a metodologia e os responsaveis pelo
monitoramento e avaliacdo do PE.

A.1.2: Implementar o uso de uma ferramenta de dashboard de gestao
para visualizacido em tempo real dos indicadores e metas do PE, garantindo a
transparéncia do progresso.

A.1.3: Incorporar a Gestdo de Riscos em 100% dos novos projetos,
realizando a avaliacdo e mitigacdo de riscos trimestralmente em conjunto com o
acompanhamento do PE.

A.1.4: Integrar o monitoramento do desempenho dos projetos do PE ao
novo Sistema de Gestéo Integrado (SGI), garantindo que os dados de execucdo e
financeiros estejam automaticamente vinculados aos indicadores estratégicos.

OES IV 02. Ampliar a oferta de projetos de extensao

O crescimento sustentavel do Instituto Verbena/UFG depende da
capacidade de ampliar seu raio de atuacdo para além do contexto regional,
consolidando-se como uma referéncia em todo o territério nacional. A Gestao
2022-2025 ja demonstrou sucesso na captacido de projetos e em acdes de
interiorizacdo. Contudo, o novo ciclo 2026-2029 exige um avanco estratégico na
capilaridade e na diversificacido da oferta em seus quatro macroprocessos
finalisticos.

Este objetivo visa o crescimento organico e qualificado da oferta de
servicos de Selecdo, Formacao e Avaliacao/Pesquisa, traduzindo a exceléncia da
UFG em solucdes de valor publico para a administracdo publica e organizacées
de todo o pais. O alinhamento com o eixo Sociedade, Universidade, Extensao,
Arte e Cultura da Carta-Programa reforca o papel do IV/UFG como agente de
desenvolvimento regional e nacional.

Acao a serem implementadas

A.2.1: Aumentar em 25% o nimero de Concursos e Processos Seletivos
(Selecao) executados fora do estado de Goias.

A.2.2: Executar no minimo, 10 projetos anuais de formacao.

A.2.3: Consolidar a linha de servicos de Avaliacdo/Pesquisa, garantindo
a realizacdo de, no minimo, 1 novo projeto por ano.

Planejamento Estratégico IV/UFG 2026-2029 ‘ 12
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A.2.4: Desenvolver e integrar ferramentas de Inteligéncia Comercial e
Business Intelligence para subsidiar a prospeccdo de novos mercados (Selecio)
e a tomada de decisdo da Diretoria, ampliando em 30% a eficacia na resposta a
editais de grande porte.

A.2.5: Estruturar e lancar o portifélio de Pés-Graduacado Lato Sensu do
IV/UFG, ofertando, no minimo, duas turmas anuais em areas de alta demanda no
servico publico, diversificando o portfélio de Formacao.

OES IV 03. Consolidar a Coordenacao de Avaliacio/Pesquisa

A area de Avaliacdo/Pesquisa representa um vetor de crescimento de
alto valor agregado para o Instituto Verbena, pois traduz o rigor cientifico da
UFG em solucgdes de inteligéncia e diagndstico para o setor publico. A gestao
2022-2025 iniciou os trabalhos e alcancou marcos importantes com projetos
junto ao MAPA e TCE-GO (Tribunal de Contas do Estado de Goias), mas o desafio
para o ciclo 2026-2029 ¢ institucionalizar e expandir esta coordenacao.

Este objetivo visa posicionar a Coordenacdo de Avaliacdo/Pesquisa
como um polo de geracdo de conhecimento aplicado, diversificando o portfélio
de servicos do IV/UFG e reforcando seu papel estratégico na comunidade. O
alinhamento com o eixo Pesquisa e Inovacao da Carta-Programa da UFG é direto,
pois estimula o fomento a pesquisa aplicada e a transferéncia de tecnologia.

Acao a serem implementadas

A.3.1: Criar e manter um Banco de Especialistas e Pesquisadores
Colaboradores para a area, com foco em competéncias de metodologia
quantitativa, Business Intelligence e temas de gestao publica e politicas sociais,
visando sustentar a expansao do portfélio.

A.3.2: Realizar 1 evento anual para apresentar os resultados dos projetos
de Avaliacdo/Pesquisa, transformando os diagnésticos em extensao de alto nivel
para a sociedade e parceiros institucionais.

A.3.3: Integrar o fluxo de gestdo dos projetos de Avaliacdo/Pesquisa ao
Sistema de Gestdo Integrado (SGI), garantindo a rastreabilidade dos custos,
prazos e a geracdo automatica de relatérios de status para os érgaos
contratantes.

OES IV 04. Consolidar equipe técnica, reduzindo a taxa de turnover

A equipe técnica é o ativo mais valioso do Instituto Verbena/UFG e a
base para a exceléncia em seus servicos finalisticos. Conforme a analise SWOT
e a escuta dos gestores, a alta rotatividade de pessoal (turnover) foi identificada
como uma Fragqueza que compromete a continuidade do conhecimento
institucional e a eficiéncia operacional.

Este objetivo visa enderecar diretamente essa fragilidade,
implementando uma politica robusta de Gestdo de Pessoas focada na retencao,
valorizacao e desenvolvimento continuo do capital humano. O alinhamento com
o eixo Gestdo de Pessoas da Carta-Programa da UFG, que foca na Qualificacao
do Corpo Técnico e na Salde e Bem-Estar no Trabalho, é fundamental para
transformar a cultura organizacional e garantir um clima de trabalho saudavel e
colaborativo.

Acao a serem implementadas

A.4.1: Institucionalizar o Programa de Desenvolvimento Profissional
Continuo (ProDEP), ofertando, no minimo, 5 cursos/capacitacdes internas e
externas por ano, com foco em gestdo de projetos, inovacdo, compliance e
Inteligéncia Artificial aplicada a Gestao.

A.4.2: Lancar o Programa de Qualidade de Vida e Bem-Estar (IV/UFG
+Saude), com acbes focadas na sadde fisica, mental e emocional (Ex: palestras,
gympass, plantdo psicolégico), visando fortalecer o clima organizacional e a
retencio de boas pessoas.

A.4.3: Desenvolver um Cédigo de Conduta Etica e de Convivéncia e
realizar campanhas anuais sobre Equidade, Diversidade e Inclusido, garantindo
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um ambiente de trabalho acolhedor e em conformidade com as diretrizes de
governanca da UFG.

A.4.4: Implementar o PGD como uma das estratégias para a valorizacao
e reconhecimento do trabalho das(os) servidoras(es).

OES IV 05.1. Promover a revitalizacido e manutencio da infraestrutura

A infraestrutura é o alicerce que sustenta a execucdo dos
macroprocessos finalisticos, especialmente a operacao de Logistica e Tecnologia
da Informacdo. A Gestido 2022-2025 obteve sucesso significativo na
revitalizacdo da sede e na implementacdo de sistemas de seguranca (como
fechaduras eletrdnicas e monitoramento integrado), transformando o ambiente
de trabalho.

O desafio para o ciclo 2026-2029 ¢é garantir a perenidade desses
investimentos e a manutencdo preventiva, evitando a obsolescéncia de
equipamentos e a degradacdo dos espacos. Este objetivo visa assegurar que a
infraestrutura atenda aos padrdoes de seguranca, acessibilidade e tecnologia
exigidos para suportar o crescimento da demanda nacional do Instituto. O
alinhamento com o eixo Infraestrutura, Sustentabilidade, Acessibilidade e
Mobilidade da Carta-Programa da UFG é direto, focando na qualificacdo dos
espacos e ha seguranca.

Acao a serem implementadas

A.5.1.1: Elaborar e executar um Plano de Manutencio Preventiva (PMP)
anual para 100% dos sistemas criticos da sede (elétrica, hidraulica, climatizacdo
e rede de dados) e garantir a troca ou upgrade de 50% dos equipamentos
obsoletos (computadores, servidores e mobiliario) em dois anos.

A.5.1.2: Finalizar a adequacao da infraestrutura fisica, garantindo que
100% dos ambientes de uso comum e administrativo (salas, banheiros e rotas de
circulacido) sejam plenamente acessiveis (piso tatil, sinalizacido em braile e rampas
adaptadas), em conformidade com as normas ABNT e o PDI UFG.

A.5.1.3: Promover a atualizacdo tecnoldgica e a expansiao do Sistema
Integrado de Seguranca (CFTV e controle de acesso), além de realizar a
revitalizacdo da iluminacdo interna e externa da sede para elevar o nivel de
seguranca e bem-estar dos colaboradores e visitantes.

OES IV 05.2. Implementar Plano de Logistica e Seguranca

A Coordenacio de Logistica é a espinha dorsal da principal atividade do
Instituto Verbena/UFG: a Selecdo. A exceléncia e a seguranca de um certame
dependem criticamente da eficacia e do rigor dos processos de transporte,
armazenamento, distribuicido de provas e gestio de equipes de aplicacdo. A
escuta dos gestores confirmou que a area de Logistica deve ser elevada de um
setor de apoio a um eixo estratégico, com a necessidade urgente de formalizacao
de protocolos e dimensionamento de equipes.

Este objetivo visa institucionalizar o Plano de Logistica e Seguranca (PLS),
garantindo que o IV/UFG opere com maxima eficiéncia, transparéncia e
seguranca em todas as etapas dos projetos nacionais. O alinhamento com o eixo
Infraestrutura, Sustentabilidade, Acessibilidade e Mobilidade da Carta-Programa
da UFG concentra-se em promover a seguranca e a modernizacao da gestdo de
materiais e patrimonio, crucial para a credibilidade do Instituto.

Acao a serem implementadas

A.5.2.1: Elaborar e institucionalizar o Plano de Logistica e Seguranca
(PLS) do IV/UFG, definindo protocolos claros e auditaveis para transporte,
armazenamento, seguranca e descarte de materiais de prova, com treinamento
para 100% dos envolvidos.

A.5.2.2: Integrar os fluxos do PLS ao Sistema de Gestao Integrado (SGl),
desenvolvendo um médulo de rastreabilidade e controle de estoque que permita
o monitoramento em tempo real do material (da compra ao descarte), eliminando
o controle manual.

A.5.2.3: Implementar um Programa de Compras Vantajosas e
Sustentdveis, estabelecendo padrdes de qualidade, padronizacio de solicitacdes
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e a gestdo de estoque mais assertiva, buscando reduzir em 15% o desperdicio de
materiais e os custos logisticos anuais.

A.5.2.4: Estabelecer um Protocolo de Comunicacdo Agil entre a Logistica
e as Coordenacdes Pedagégica, Financeira e de TIl, para garantir que as
informacodes de aplicacado e inputs de materiais sejam trocadas com antecedéncia
e clareza.

OES IV 06. Implementar um Sistema de Gestao Integrado

A lacuna na integracdo de dados entre as diferentes coordenacdes foi
identificada como uma Fraqueza que gera burocracia, retrabalho e dificulta a
tomada de decisdo estratégica baseada em evidéncias. A Gestio 2022-2025
iniciou o desenvolvimento de um sistema préprio, mas o desafio para o ciclo
2026-2029 é consolidar esta iniciativa em um Sistema de Gestéo Integrado (SGl)
que unifique as informacdes de ponta a ponta.

Este objetivo visa transformar a gestao interna do IV/UFG, migrando de
processos setoriais para um fluxo de trabalho sistémico e transparente. A
implementacdo do SGI é a base para o alcance de outros objetivos. O objetivo
esta diretamente alinhado ao eixo Tecnologia e Informacao da Carta-Programa
da UFG, que prioriza a Modernizagdo de Sistemas e a Digitalizacdo de Processos
para aprimorar os servigcos publicos.

Acao a serem implementadas

A.6.1: Desenvolver e lancar o Médulo Financeiro e Logistico do SGil,
garantindo a integracado dos dados de custos, compras, estoque e faturamento,
com a meta de eliminar 70% do uso de planilhas e controles manuais nas
coordenacoes envolvidas.

A.6.2: Realizar o Mapeamento e a Modelagem de 100% dos processos
das coordenacgdes que serdo integradas antes da migracao para o SGl, visando a
otimizacdo e a reducao da burocracia.

A.6.3: Implementar um Protocolo de Seguranca e Governanca de Dados
no SGI, garantindo a rastreabilidade das informacdes, o controle de acesso por
perfil (RGPD) e o backup de dados criticos com redundancia externa.

A.6.4: Institucionalizar o Programa de Adocdo e Capacitacdo do SGil,
garantindo o treinamento de 100% dos usudrios nas novas funcionalidades e a
criacdo de manuais e tours virtuais para promover a adocao plena do sistema.

A.6.5: Manter a infraestrutura de hardware e software para o SGI
atualizada, garantindo a escalabilidade e a capacidade de processamento para
suportar o crescimento na demanda previsto para o ciclo 2026-2029.

OES IV 07. Institucionalizar o uso de ferramentas de IA

A Inteligéncia Artificial (IA) representa a principal Oportunidade
tecnoldgica identificada na Analise Ambiental (SWOT), capaz de transformar a
eficiéncia, a seguranca e a capacidade de andlise de dados do Instituto
Verbena/UFG. A Gestao 2022-2025 ja demonstrou capacidade de inovacao,
como na realizacao de provas online. O desafio agora é ir além da digitalizacdo e
incorporar a IA como uma ferramenta de gestdo estratégica e de execucao dos
servicos finalisticos (Selecdo, Formacio e Avaliacdo/Pesquisa).

Este objetivo visa a criacio de uma cultura de inovacdo e o
desenvolvimento de competéncias internas para o uso ético e seguro da IA. O
objetivo estd intrinsecamente ligado aos eixos Inteligéncia Artificial e Tecnologia
e Informacao da Carta-Programa da UFG, posicionando o IV/UFG na vanguarda
da gestao publica universitaria.

Acao a serem implementadas

A.7.1: Implementar o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial para
monitorar, analisar e aprimorar o clima e a cultura organizacional, utilizando
dados e andlises para embasar decisdes e acées de melhoria.

A.7.2: Implantacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial para
melhorar, padronizar e agilizar a comunicacdo escrita do departamento
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financeiro em canais institucionais, como e-mail e WhatsApp, abrangendo
mensagens internas, externas e de atendimento a parceiros e colaboradores.

A.7.3: Utilizacao da ferramenta de IA para elaboracio e atualizacdo de
conteldos programaticos.

A.7.4: Desenvolver e implantar um chatbot baseado em inteligéncia
artificial, integrado ao Instagram institucional e ao site do IV/UFG, voltado ao
atendimento automatizado de duvidas recorrentes de candidatos e publico
externo.

A.7.5: Implementar uso de Inteligéncia Artificial voltada a otimizacao dos
processos logisticos.

A.7.6: Utilizar ferramenta de IA para gerar automaticamente relatérios
de cursos, consolidacdo de dados de frequéncia, notas e avaliagdes, reduzindo o
tempo de elaboraciao de documentos gerenciais.

A.7.7: Utilizacido ferramenta de IA como suporte na andlise e
interpretacao de Termos de Referéncia.

A.7.8: Implementar uma ferramenta de IA para aprimorar processos
internos do Setor de TI.

OES IV 08. Ampliar a visibilidade do IV/UFG nas plataformas digitais

A visibilidade institucional é um fator critico de Forca do Instituto
Verbena/UFG, essencial para a captacao de novos projetos e para a consolidacao
da reputacao de exceléncia. A Gestdo 2022-2025 alcancou éxito na divulgacao
de seus servicos, mas o desafio para o novo ciclo é ir além da simples publicidade,
transformando a comunicacdo em uma ferramenta integradora, transparente e
de alto engajamento que demonstre o valor publico gerado pelos
macroprocessos finalisticos.

Este objetivo visa fortalecer a presenca digital do IV/UFG e aprimorar o
fluxo de comunicacio interna e externa. O foco sera utilizar as midias digitais

para aumentar a capilaridade nacional, reforcar a transparéncia dos certames e
dos resultados de Pesquisa, e comunicar o impacto das acdes de Extensdo. O
objetivo estd diretamente alinhado ao eixo Comunicacao Integradora da Carta-
Programa da UFG, que busca Fortalecer a Comunicacao Institucional e garantir
a Transparéncia das agoes.

Acao a serem implementadas

A.8.1: Elaborar e implementar o Plano de Comunicacgao Digital, definindo
a ldentidade Visual, a Linguagem e a Estratégia de Conteldo para todas as
plataformas (redes sociais, website e intranet), visando aumentar o engajamento
em 50% e a capilaridade nacional.

A.8.2: Criar o Relatério de Impacto Social (RIS), com publicacido semestral
nas midias digitais e no website, traduzindo os resultados dos projetos de
Selecao, Formacao e Avaliacdo/Pesquisa em métricas de valor publico e social
para a sociedade.

A.8.3: Atualizar e otimizar o website institucional, garantindo que seja o
principal hub de informacdes e que tenha integracao fluida com as midias sociais
e com o Sistema de Gestio Integrado (SGI).

A.8.4: Promover a Capacitacdo em Comunicacdo e Transparéncia para as
liderancas do IV/UFG, garantindo que as informacdes estratégicas sejam
reportadas de forma clara e padronizada para os canais internos e externos.

A.8.5: Institucionalizar o Protocolo de Comunicacdo Interna Agil,
garantindo que as informacodes de aplicacdo de provas, captacdo de projetos e
demandas administrativas sejam compartilhadas de forma eficiente entre as
coordenacoes através de ferramentas unificadas.

OES IV 09. Adotar procedimentos de acessibilidade e diversidade para
realizacio dos processos.

O compromisso com a diversidade, a inclusio e a acessibilidade é um pilar
ético e legal da Universidade Federal de Goias e, consequentemente, do Instituto

Planejamento Estratégico IV/UFG 2026-2029 16



INSTITUTO “ UFG
Vi @ O & i ( INAUGURAR E INTEGRAR PLANEJAR

\T MONITORAR E AVALIAR W

Verbena. A Gestao 2022-2025 ja demonstrou avancos significativos em acoes
de acessibilidade, mas o desafio para o novo ciclo é institucionalizar estas
praticas em todos os macroprocessos.

Este objetivo visa ir além do cumprimento da legislacdo, tornando o
IV/UFG um agente ativo na promocido da equidade, seja garantindo a
acessibilidade digital em seus produtos ou combatendo o preconceito e
promovendo a inclusdo de grupos sub-representados. O alinhamento é direto
com os eixos Diversidade, Inclusdo e Mulheres na Comunidade Universitaria e
Acessibilidade da Carta-Programa da UFG, garantindo que o instituto seja mais
justo, acessivel e acolhedor para todos.

Acao a serem implementadas

A.9.1: Implementar uma politica de Acessibilidade Digital e Inclusdao
obrigatéria em 100% dos editais, provas, materiais didaticos e plataformas de
ensino remoto, garantindo recursos de tecnologia assistiva e formatos adaptados
para Pessoas com Deficiéncia (PcD).

A.9.2: Criar o Selo de Equidade e Inclusao IV/UFG, aplicando critérios de
diversidade (género, raca, PcD) nas listas de colaboradores, examinadores e
docentes dos projetos de Selecdo, Formacao e Pesquisa.

A.9.3: Lancar, no minimo, 3 projetos de formacdo anuais com foco em
temas de Direitos Humanos, Diversidade, Combate ao Preconceito e Equidade
de Género, promovendo a conscientizacdo e a capacitacdo continua da equipe
interna.
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3.1 Planejar e Implementar o Monitoramento do 3.2 Implementar a Avaliacao do Planejamento

Planejamento Estratégico Estratégico

A avaliacdo é o processo periddico e aprofundado que verifica a eficacia,
a eficiéncia e o impacto do PE, ou seja, se os objetivos estdo sendo alcancados e
se estdo gerando o valor publico esperado a sociedade e a UFG.

O monitoramento constitui o acompanhamento continuo da execucao
das acoes e do desempenho dos indicadores, garantindo que o Instituto
Verbena/UFG esteja no caminho correto para alcangar seus objetivos no prazo
estabelecido.

e Periodicidade: A Avaliacdo Estratégica serd realizada em ciclos

A implementacao do monitoramento sera baseada no Ciclo de Gestao de

Desempenho (CGD), conforme estabelecido no Objetivo Estratégico Especifico
OES IV 01.

Periodicidade: O monitoramento sera realizado de forma continua pelos
gestores de projetos e, formalmente, em ciclos trimestrais (CGD) pela
Diretoria Executiva e pelas Coordenacdes.

Metodologia: Sera adotada uma metodologia de gestio agil (ex: OKR ou
KPI-baseado) para rastrear o progresso dos indicadores e a execucao das
acOes prioritdrias, permitindo intervencdes rapidas em caso de desvios.

Ferramenta: A implementacio do Sistema de Gestao Integrado (SGI) é o
pilar tecnolégico do monitoramento. O SGI fornecerd um Dashboard de
Indicadores que permitird a visualizacdo em tempo real do status das
acOes e das metas, eliminando o controle manual e burocratico.

Foco Gerencial: O monitoramento concentrar-se-a na verificacdo dos
Planos Operacionais de cada Coordenacao, garantindo a sinergia entre
os macroprocessos (Selecdo, Formacio, Avaliacdo e Pesquisa) e o uso
eficiente dos recursos.

semestrais e anuais pela Comissio de Planejamento Estratégico (CPE) e
Auditores Internos/Externos.

Foco na Cadeia de Valor: A avaliacdo analisara a relacio de causa e efeito
estabelecida no Mapa Estratégico, verificando se a melhoria nas bases
(Processos Internos e Gestdo de Pessoas) resultou, de fato, na ampliacdo
e na exceléncia dos servicos finalisticos (Selecido, Formacio, Avaliacéo e
Pesquisa).

Andlise de Impacto: Serdao avaliados os impactos qualitativos e
quantitativos, incluindo a satisfacdo dos parceiros institucionais e o
alinhamento do IV/UFG com os Objetivos Estratégicos do PDI UFG.

Produto: A avaliacdo culminara no Relatério Anual de Gestao, que sera o
documento oficial de prestacdo de contas a comunidade universitaria e
aos orgaos de controle.
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3.3 Implementar a Estratégia de Comunicacao

A comunicacdo é o mecanismo que garante a transparéncia e o

engajamento da comunidade interna e externa com o Planejamento Estratégico,
transformando a prestacdo de contas em valor publico percebido.

Comunicacdo Interna: Sera implementado um Protocolo de
Comunicacio Agil que assegurara que o status do PE seja acessivel a
todos os colaboradores via Intranet e/ou dashboard do SGI. Serao
realizadas reunides trimestrais de Compartilhamento de Resultados com
toda a equipe.

Comunicacdo Externa (Transparéncia): O Instituto Verbena/UFG
produzird e divulgard o Relatério de Impacto Social (RIS) em ciclos
semestrais, traduzindo o desempenho dos projetos (selecées, cursos e
pesquisas) em métricas de valor publico para a sociedade, utilizando as
plataformas digitais e sociais como principal canal.

Visibilidade Estratégica: A comunicacdo sera utilizada para reforcar o
alinhamento com a Carta-Programa da UFG e o PDI, destacando as acdes
de Diversidade, Inclusdo, Acessibilidade e Inovacdo (IA) como
diferenciais competitivos e éticos do Instituto.

3.4 Planejar a Revisao e Avaliacao da Estratégia

O planejamento da revisdo garante que o PE seja um instrumento
adaptativo, capaz de absorver as mudancas do ambiente interno e externo, como
as inovacodes tecnoldgicas (IA) ou novas demandas da administracio publica.

e Revisio Completa: A Comissdo de Planejamento Estratégico (CPE), sob
coordenacdo da Diretoria Executiva, realizard uma Revisdo Estratégica
Completa com periodicidade semestral.

e Propésito: Esta revisio semestral terd como base o Relatério de
Avaliacdo e incluird a reanalise da Matriz SWOT e da Cadeia de Valor,
para verificar a validade dos pressupostos iniciais do Plano.

e Ajustes: A CPE deliberara sobre a necessidade de:

o Ajustar Metas e Indicadores: Se as metas estiverem
consistentemente defasadas (para cima ou para baixo).

o Modificar Agoes e Projetos: Incluir ou suspender agdes, com base
na eficacia demonstrada no monitoramento.

o Revisar Objetivos: Em caso de alteracdes significativas no PDI
UFG ou na legislacido que afete a missdo do Instituto, o que
demandarad a articulacdo de um novo ciclo de planejamento
participativo.

e Ciclo Final: A revisao final da estratégia sera realizada no ultimo ano de
execucdo do plano (2029), servindo como ponto de partida para a
Definicdo da Demanda e o Planejamento do ciclo subsequente (2030-
2033).
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