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APRESENTACAO
~

Prezado(a) colaborador(a),

Este material foi elaborado com o objetivo de servir como
um guia orientador do processo de elaboracao das questdes
de provas objetivas e discursivas do Instituto Verbena da
Universidade Federal de Goids (IV/UFG). O estudo deste
instrumento é fundamental para conhecer o modelo que
norteard as questdes a serem elaboradas por vocé, logo
contamos com sua leitura atenta.

Para entender essa etapa de avaliagdo em concursos e
processos seletivos, o instrumento explica o objetivo de nossas
provas e as atribuicdes que a banca elaboradora tem no
certame. Além disso, ele explica as etapas a serem seguidas e
0S arquivos envolvidos no processo de elaboracao, bem como
instrui sobre o modelo de questdao adequado para nossas
provas. Por isso, o instrumento servira nao s6 como um
instrumento formativo para as bancas, como também prestara
o papel de material de consulta, para ser revisitado sempre
gue necessario.

Ao final de seu estudo, esperamos que esteja apto(a) para
assumir a funcao de banca elaboradora e para firmar essa
parceria com o Instituto Verbena/UFG. Agradecemos por sua
disponibilidade e determinacao em contribuir com a execugao
dos Nossos certames, sempre prezando pela exceléncia.
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1. OBJETIVO DE -
NOSSAS PROVAS

Antes de criarmos algo, é sempre importante definir o objetivo daquele
produto final. Para que servem nossas provas? O que desejamos avaliar?
Diferentemente de uma avaliagdo escolar, por exemplo, em que o foco esta no
processo de aprendizagem e formacgdo, aqui tratamos principalmente da
avaliagdo de profissionais ja formados(as), em seus diferentes niveis de
escolaridade.

Ao considerar isso, portanto, nossas provas de concursos e de processos
seletivos devem ser capazes de discernir os(as) candidatos(as) aptos(as) e
capacitados(as) para assumir um cargo publico ou uma vaga de servigo em
um 6rgdo publico ou privado. Trata-se, sobretudo, de uma selegao entre
pessoas de uma ou vdrias formacgdes.

Entdo, o objetivo estd centrado em avaliar os conhecimentos técnico,
tedrico, metodoldgico, pratico, cientifico e cultural do(a) candidato(a). Para
isso, as questdes devem fornecer os subsidios necessarios para que ele(a) as
analise criticamente e, com base em seus conhecimentos, possa chegar a
resposta, mantendo um indice de discriminagcdo adequado. Nossa inten¢do
ndo é favorecer nem prejudicar, mas sim agir com isonomia diante de
todos(as) os(as) candidatos(as) ao apresentar questoes de qualidade.
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2. ETAPAS
ENVOLVIDAS

O processo de construcdo de provas envolve algumas etapas
importantes de participagao da banca, perpassando a
elaboracdo, as revisées e os recursos. E fundamental, entao,
gue vocé conheca essas etapas e saiba em que medida e de
gue maneira sua atuacao serd necessaria.

2.1 ELABORACAO

A elaboracao de questdes para provas objetivas ou discursivas vai além de
meramente criar uma questdo. Ela envolve (1) o conhecimento do modelo a
ser adotado, (2) o desenvolvimento das questdes sob sua responsabilidade,
(3) o preenchimento da tabela de itens e (4) a escrita da justificativa de
resposta.

Inicialmente, o objetivo deste instrumento € orienta-lo quanto ao modelo de
elaboragdo adotado pelo Instituto Verbena e, na medida do necessario,
direcionar oficinas para reforcar os cuidados técnicos a serem observados nas
elaboragdes de questdes para selegcdes e concursos. Espera-se que, tendo
realizado o estudo deste material, vocé possa iniciar o processo de formulagdo
de questdes, visando sempre adotar o modelo de questdo proposto nesse
instrumento de formacao.

Durante a elaboracdo, é necessario que a banca considere, além do nivel de
escolaridade do cargo objeto do certame, as orientagdes sobre o nivel de
complexidade da questao (quando houver, serd sinalizado a banca na oficina
de elaboragdo de questdes) e o conteludo programatico estabelecido em
edital, que rege os temas a serem abordados nas questdes. E com base nele
gue vocé se guiara quanto aos assuntos que podera cobrar do(a) candidato(a)
na prova. Portanto, para cada questao, € necessario registrar, na tabela de
itens, a qual(is) item(ns) do conteldo programatico ela se refere. E possivel
gue uma mesma questao abarque mais de um item, e isso é permitido, pois
muitos temas podem ter relagcdes intrinsecas com outros, ou pode ser
produtivo o didlogo entre eles.

Por fim, pedimos que seja apontada uma justificativa para determinada
resposta constar como gabarito da questdo. Essa explicagdo devera estar
acompanhada de referencial tedrico e de argumentagao e nao deve ser
reducionista ou 6bvia, isto &, ndo basta dizer “letra A é a correta porque as
demais estao incorretas”, por exemplo. Logo, deve haver uma explicagao
plausivel e referéncias tedricas para que apenas uma das alternativas figure
como o gabarito. O texto de justificativa, inclusive, podera auxilia-lo(a)
futuramente a desenvolver respostas a possiveis recursos contras as suas
questodes. Portanto, o zelo nessa fase facilitard a execucdo de etapas futuras.




2.2 REVISAO

Apés a banca finalizar a etapa de elaboragdo, partimos para as revisoes.
No Instituto Verbena/UFG, nés temos trés tipos de revisdes: revisdo técnica,
revisdo de linguagem e revisao final. Dessas, apenas a de linguagem néo
envolve a participagdo da banca, uma vez que é uma revisdo mais voltada ao
aspecto gramatical e estilistico.

A revisao técnica ocorre logo apds a elaboragdo. Nessa fase,
o(a) revisor(a) técnico(a) faz corre¢cdes quanto ao modelo das
questdes elaboradas e acrescenta comentdarios explicativos e
. instrutivos quanto a alguma inadequagado que pode ter passado.

Com base nisso, as bancas precisarao ler e, conforme as
orientagdes, readequar as questdes para garantir a equivaléncia ao
padrao aqui adotado. Nesse sentido, ocorre o didlogo entre
revisor(a) e banca elaboradora, para chegar ao ponto comum de
adequagao da questdo.

Ja a revisao final € o momento de validagcdo daquela prova. Nessa fase, a
banca comparece ao Instituto Verbena/UFG, tem acesso a versdo final de
prova e faz a leitura atenta de todas as questdes, analisando a composi¢cdo de
textos-base, enunciados e alternativas. Ela serve como uma aprovacdo final
das questdes, em que ainda é possivel fazer alteragbes em problemas de
dupla interpretacdo ou erros que passaram despercebidos, por exemplo.
Nesse momento, a banca devera assinar o termo de revisdo final, no qual
afirma que as questdes ndo apresentam inconsisténcias e declara que a prova
esta apta para ser aplicada.

2.3 RECURSOS

A resposta a recursos € uma atribuicdo importante da banca. Ainda que
alguma questdao nao apresente qualquer inconsisténcia técnica ou tedrica,
o(a) candidato(a) tem o direito de questionar sua validade e cabe a banca
analisar sua argumentagdo e respondé-la, provendo ou negando o recurso,
apresentando uma justificativa sélida para sua decisdo neste segundo caso.
Ha dois tipos de recursos em que a banca devera participar: o administrativo
e o judicial.

O recurso administrativo é aquele que ocorre no periodo previsto no
cronograma do certame. Apds publicagcdo do gabarito preliminar, o(a)
candidato(a) tem até 48 horas para entrar com recurso contra alguma
questdo. Em seguida, a banca elaboradora realizara a leitura desses recursos e
elaborard as respectivas respostas, sempre guiando-se pela fundamentagao
tedrica do conteudo e pela cordialidade.
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Reforcamos que as respostas ndo podem ser genéricas e replicadas para
todos os recursos de uma mesma questdo, uma vez que candidatos(as)
diferentes elaborardo textos e argumentos diferentes para interpor recurso, e
os apontamentos feitos por eles(as) devem ser considerados na resposta.
Ademais, é necessario frisar que as respostas nao devem ridicularizar ou
atacar (direta ou indiretamente) o(a) candidato(a), independentemente do
tipo de fundamentagao que ele(a) apresentar em seu recurso.

Para resposta a recursos contra o gabarito preliminar de questdes objetivas,
a banca devera selecionar uma entre quatro opg¢des de resposta fornecidas no
sistema do IV/UFG: provido - questdo anulada; provido - gabarito alterado;
negado; e identificado. Apds ler o recurso, a banca deve selecionar uma dessas
quatro opg¢oes e, automaticamente, aparecera uma base de texto para que a
banca complemente com sua argumentacado, justificando o motivo do
provimento ou ndo do recurso. Ja a opg¢ao “identificado” serd acionada caso o(a)
candidato(a) realize qualquer tipo de identificagdo no corpo do recurso — como
assinatura ao final ou autoapresenta¢ado ao inicio —, pois assim seu pedido sera
automaticamente indeferido, ainda que tenha apresentado uma
argumentacdo passivel de provimento. Essa € uma condicdo prevista em edital.

Ressaltamos que a resposta a cada recurso € individualizada. Portanto, caso
a banca decida, por exemplo, pela anulagcdo da questdo em um recurso, se
outro recurso pedir a mudanga de gabarito para a mesma questdo, este
ultimo devera ser respondido como negado, informando-se, na justificativa, a
anulagado. Isso porque o pedido é outro, logo a banca devera justificar a
negagao e acrescentar no texto a sua decisdo de, no lugar, anular a questdo. O
mesmo vale para o contrdrio (pedido de anulagdo com decisdo da banca por
alterar gabarito).

Em relagao as questdes anuladas, pedimos o maximo de atengao e cuidado,
os quais devem vir desde a elaboracdo da questdo. Ao se deparar com um
recurso com pedido de anulagdo, é necessdrio analisar todos os aspectos de
construcdo da questdo, bem como olhar criticamente para o recurso do(a)
candidato(a). Recursos com anulagdo provida, quando a argumentagao do(a)
candidato(a) é contornavel ou mesmo insuficiente, afetam a confiabilidade do
Instituto Verbena/UFG em relagdo a seus(as) colaboradores(as). Contudo,
entendemos também que devemos reconhecer quando nossas questdes nao
cumprirem com o esperado ou contemplarem erros. Logo precisamos saber
quando reconhecé-los e, entdo, quando prover os pedidos de anulagdo.
Lembramos que questdes que precisarem ser anuladas por descuidos da
banca ndo serdo consideradas para fins de remuneracdo. Por isso, contamos
com a atengado da banca especialmente nesses casos.
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Para responder recursos contra a resposta esperada preliminar e contra o
resultado preliminar da prova discursiva (que ocorrem em momentos
distintos), serdo fornecidas trés opc¢des pelo sistema: provido, negado e
identificado. O recurso sera provido caso a banca decida por alterar o texto da
resposta esperada ou por aumentar a nota do(a) candidato(a); negado caso o
texto da resposta esperada ou a nota da prova discursiva permanega a mesma
(apresentando a devida argumentacao para essa decisdo); e identificado caso
o(a) candidato(a) se identifique no recurso. Nesse tipo de recurso, ndo ha
reducdo da nota do(a) candidato(a).

A andlise e a reposta aos recursos contra o resultado preliminar da prova
discursiva baseiam-se na chave de correcéo vigente no IV/UFG para atribuir
tal nota e na resposta esperada final publicada. A banca, em seu argumento,
deve ater-se a esses dois instrumentos de maneira a refutar ou ndo o

argumento do(a) candidato(a).

Além disso, posteriormente, hd a possibilidade de recursos judiciais contra
alguma questdo sob sua responsabilidade. Nesse caso, a banca devera prestar
apoio, com os subsidios necessarios, ao Instituto Verbena/UFG para a resposta
aos possiveis recursos judiciais, ainda que estes ocorram depois do periodo de
aplicagdo do certame.
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3. ATRIBUICOGES DA J (O
BANCA ELABORADORA

Apds entender o objetivo norteador da elaboracdo de questdes e as @
etapas envolvidas nesse processo, cabe identificar quais sdo as
atribuicées da banca elaboradora, quais sejam:

Conhecer o modelo de questdes e os cuidados técnicos que devem
ser seguidos durante a elaboragdo e as orientacdes sobre nivel de
complexidade das questdes (Quando houver);

Receber e encaminhar, devidamente assinados, todos os documentos
solicitados pela equipe pedagdgica do IV/UFG;

Compreender acerca dos prazos estabelecidos para elaboragcao das
guestodes, ajustes apods revisao técnica, revisdo final e resposta aos
recursos;

Atentar-se as sugestbes e aos comentarios de instrucao dos(as)
revisores(as) técnicos(as) e adequar as questdes ao modelo proposto;
Ler todas as questdes com atengao no momento de revisao final,
ajusta-las quando for o caso e aprova-las para aplicagao;

Manter todos os dados devidamente preenchidos e atualizados no
portal do colaborador;

Prezar pelo sigilo ao longo de toda a sua participagao no processo;
Responder aos recursos de candidatos(as) de maneira cortés, precisa
(utilizando como base para seus argumentos referéncias teodricas
amplamente difundidas na area e/ou a chave de correcéo vigente no
IV/UFG e respostas esperadas - no caso das provas discursivas) e ndo
genérica;

Prestar apoio ao Instituto Verbena/UFG em casos de judicializagédo
das questdes de sua elaboracao;

Consultar a equipe pedagdgica e este instrumento norteador guanto
a duvidas que surjam ao longo do processo.
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4. ENTENDENDO O
MODELO DE QUESTOES
ADOTADO PELO IV /UFG

Para diferentes tipos de prova, nos guiaremos por diferentes padrdes de
construcdo. No Instituto Verbena/UFG, trabalhamos com provas objetivas,
com questdes no formato de multipla escolha, e com provas discursivas, que
envolvem a escrita de um texto préprio do(a) candidato(a). Adentremos,
portanto, nas particularidades de cada tipo.

4.1 PROVAS OBJETIVAS

As provas objetivas aplicadas pelo IV/UFG deverdo conter questdes do tipo
multipla escolha, que apresentam opg¢des de resposta, com base em uma
situacdo-estimulo, sendo apenas uma delas a correta. No nosso padrdo, NAO
adotamos questdes do tipo assergcdo-razao, isto é, aquelas em que se deve
analisar a relacdo entre duas frases propostas; bem como NAO utilizamos as
do tipo resposta multipla, ou seja, as que apresentam mais de uma afirmagao
a respeito de um tema e ainda alternativas que avaliam quais dessas
afirmacodes estao corretas.

Nesse ambito, para aprendermos o que cabe no modelo de questdes
proposto, teremos dois momentos. Primeiro, abordaremos as possiveis formas
de questdo de multipla escolha, que perpassam a de complementagao
simples, a de resposta Unica e a de interpretagao. Em seguida, trataremos dos
elementos que constituem esse tipo de questdao - texto-base, enunciado e
alternativas - e das implicagcdes técnicas das quais a banca deve estar ciente e
atenta no momento da elaboracao.

4.1.1 FORMAS DE QUESTAO DE MULTIPLA ESCOLHA

4.1.1.1 COMPLEMENTAGAO SIMPLES

Nessa forma, teremos um enunciado finalizado com uma frase incompleta, de
modo que as opgdes de resposta funcionardo como uma complementacgao
simples daquilo que o enunciado ja introduziu. Como as alternativas sdo uma
continuidade do enunciado, nesse caso, é fundamental ter atencdo ao
paralelismo sintatico da frase construida. E necessario que seja possivel ler o
enunciado e cada alternativa de modo “corrido”, isto €, que seja formada uma
frase coerente e coesa. Observe um exemplo (Imagem 1):




Imagem 1 - Exemplo de questao de complementacao simples

QUESTAO 42

O e-SUS Atencdo Basica (e-SUS AB) é uma estratégia do Ministério da Saude que tem como
objetivo informatizar as Unidades Basicas de Saude (UBS) em todo o pais, visando a aprimorar o
acompanhamento das informag¢des de salde da populagdo atendida. Uma das func¢des do
agente comunitario de saude (ACS) no e-SUS AB é

(A) realizar o agendamento de consultas e exames para os pacientes da UBS.

(B) emitir relatérios financeiros para controle de suas despesas na UBS.

(C) registrar as informacdes das visitas domiciliares realizadas.

(D) informar o estoque de insumos disponiveis na UBS.

Fonte: Prova de Agente Comunitéario de Saude, do Concurso Publico do Municipio de Rio Branco - AC,
aplicada pelo IV/UFG em 2024.

4.1.1.2 RESPOSTA UNICA

As questdes de resposta Unica sdo aquelas em que o enunciado é finalizado
na forma interrogativa, ou seja, é estruturado na forma de uma pergunta, cuja
resposta adequada corresponderd a alternativa correta. Tanto essa forma quanto
a de complementacdo simples podem ser usadas na mesma medida, mas a
opgao por uma ou outra deve ponderar a clareza do enunciado e a precisao e
simplicidade da redacgdo. A Imagem 2 é um exemplo dessa construgao:

Imagem 2 - Exemplo de questéo de resposta unica

QUESTAO 33

Qual documento oficial é utilizado para registrar fielmente as deliberagdes e decisdes tomadas
em uma reuniao?

(A) Memorando.
(B) Ata.
(C) Oficio.

(D) Circular.

Fonte: Prova de Agente Comunitario de Salde, do Concurso Publico do Municipio de Rio Branco — AC,
aplicada pelo IV/UFG em 2024.
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4.1.1.3 INTERPRETAGAO

As questdes que partem da leitura de um texto-base para sua resolugao sao
questdes de interpretagao. Nesse formato, o(a) candidato(a) devera realizar a
leitura e interpretar as informagdes ali postas. A questao, portanto, deve
direcionar a cobranca de modo que se parta do entendimento do texto-base
apresentado. Nessa forma, o enunciado pode estar posto tanto por
complementag¢ao quanto por frase interrogativa. Observe o exemplo (Imagem 3):

Imagem 3 - Exemplo de questao de interpretacao

QUESTAO 05

Observe a figura a seguir.

lotti / Agéncia RBS.

A linguagem ndo verbal permite, neste caso, considerar que a intengdo do cartunista era de
(A) explicar de que forma a natureza é algoz do homem.

(B) listar problemas ambientais.

(C) exemplificar as agdes humanas.

(D) evidenciar uma relagao de causa e consequéncia.

Fonte: Prova de Antropdlogo, do Concurso Publico de Técnico-Administrativo em Educagdo da UFG,
aplicada pelo IV/UFG em 2024.
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4.1.2 cUIDADOS TECNICOS NA ELABORACAO DE QUESTOES

Para cada elemento da questao de multipla escolha (texto-base, enunciado e
alternativas), existem cuidados técnicos especificos, que serdo apresentados nos
tépicos 4.1.3.1.1, 4.1.3.21 e 4.1.3.3.3. No entanto, para além das especificidades de
cada elemento, cabe apontar aqui alguns cuidados técnicos que precisam ser
adotados nas questdes do Instituto Verbena/UFG.

Por adotarmos o modelo de multipla escolha, a plausibilidade deve ser o
pilar de todas as questdes formuladas. Por essa razdo, nossas questdes NAO
devem:

Xpedir o “incorreto”, o “errado”, a “excecao”, o que “nao corresponde”, entre
outros semelhantes, pois trabalhamos com a cobranca de informacdes corretas
nas questodes;

XSer do tipo certo/errado, verdadeiro/falso, pois, hesse formato, hdo se considera
a relacdo entre enunciado e alternativas;
estar no formato “é correto afirmar que”, “pode-se dizer que”, pois, assim como
no “certo/errado”, joga-se a avaliacdo somente para a analise das alternativas e
desconsidera-se a relagdo com o enunciado;
tratar de temas polémicos ou que permitam varias abordagens ou
interpretagcdes controversas entre especialistas da drea, uma vez que podem ser
passiveis de anulagdo ao apresentarem mais de uma alternativa correta ou
todas incorretas;

XConter elementos que sugerem a resposta certa, porque assim perde-se o nivel
de discriminagdo da questao;
favorecer o acerto por exclusdo, j& que ndo se avalia (verifica) de fato o
conhecimento e a analise critica do(a) candidato(a);
induzir o(a) candidato(a) ao erro, pois assim ndo se terd uma nogao real de sua
avaliagao;
ser semelhantes em contelddo entre si, uma vez que é preciso contemplar a
variedade de temas presentes no contelddo programatico do edital respectivo,
sendo importante evitar a ocorréncia de questdes parecidas (que cobrem a
mesma resposta de formas diferentes);
concentrar-se em autores especificos, visto que a maioria dos nossos editais ndao
trazem lista de referéncias em seus conteddos programaticos. Assim, é
importante focar a questao em conceitos, diretrizes, pardmetros, evitando citar
autores especificos. Uma alternativa é apresentar um texto base, com a
respectiva referéncia, e criar a questdo baseada nesse texto;

XVerificar meramente a capacidade de decorar um contelddo, visto que é
fundamental estimular o pensamento critico e o poder de analise do(a)
candidato(a), evitando questdes de memorizagao.

Primamos pelo ineditismo na elaboracdo de nossas questdes. Para tanto,
recomendamos ao elaborador ndo aproveitar questdes aplicadas em outros
certames ou disponibilizadas na internet.
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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DAS QUESTOES DE
MULTIPLA ESCOLHA

4.1.3

4.1.3.1 TEXTO-BASE

O texto-base é um elemento opcional na configuragdo da questdo, porém pode
ser muito Util e é essencial para questdes de interpretacao. Ele pode ser composto
por trechos de artigos ou de livros, noticias, tirinhas, fotografias, graficos, tabelas,
figuras geométricas, casos hipotéticos, charges, propagandas, entre outros.

Independentemente de qual seja o texto-base adotado, é necessario guiar-se
pelo seguinte ponto: ele deve ser indispensavel para a resolu¢cdo da questao.
Esse elemento constitui-se de uma situagdo-estimulo da qual se deve realizar a
leitura e interpretacdo, fundamentais para se entender o direcionamento
proposto. Logo, textos-base que estejam apenas ocupando espag¢o da prova,
gue nao sejam de leitura essencial para que o(a) candidato(a) consiga chegar a

uma resposta, sdo dispensaveis, isto €, ndo devem ser utilizados.
Além disso, é essencial que a banca analise com cuidado se o texto-base
apresenta algum elemento ou expressdes que denunciam a resposta da questao.

Observar se a fonte ou o texto em si

utilizam alguma palavra que ¢é
repetida na alternativa correta, por

exemplo, pois assim perde-se o nivel

Imagem 4 - Exemplo de texto-base
para uma questao

QUESTAO 05

Observe a tabela a seguir.

de dificuldade daquela questao.
Atente-se a  estrutura de
apresentacdo desse elemento de
suporte. Quando uma questao
apresenta um texto-base: abaixo da
numeragcao da questdo, iniciamos

Més jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez.
Precipitagio 269 227 255 116 26 6 6 15 46 157 231 273

A série histérica contida na tabela refere-se a
precipitagdo média, em mm, durante o ano em
Anapolis. A mediana dessas precipitagdes € igual a

. o . (A)16,0 mm.
com uma instrugcao para leitura ou
andlise do texto-base (sob a seguinte |(B)1365mm.
estrutura: “Leia o texto a seguir.”,
“ . &R 6o z (€)158,4 mm.
Analise o grafico a seguir.”) e, apos,
apresenta-se o enunciado com |(p)2295mm.

contextualizacao e direcionamento
especificos, seguido das alternativas
(ilustrado na Imagem 4).

Ja quando um texto-base é utilizado para mais de uma questdo: apds a
questao anterior, iniciamos com um comando para ler ou analisar o texto-base
— gque deve ser numerado - com fim de responder a determinadas questdes
(sob a seguinte estrutura: “Leia o Texto 1 para responder as questdes de 12 a
14."; “Observe a Imagem 3 para responder as questdes 09 e 10"), e apds o
elemento de suporte, sdao apresentadas as questdes com numeragao,
enunciado e alternativas (ilustrado na Imagem 5).

Fonte: Prova de Assistente Administrativo, do Concurso
Publico da Camara Municipal de Anapolis - GO,
aplicada pelo IV/UFG em 2024. [Adaptado]
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Imagem 5 - Exemplo de texto-base para mais de uma questao

Leia o Texto 2 para responder as questdes 03 e 04.

Texto 2

A variagdo linguistica € uma realidade que, embora
razoavelmente bem estudada pela sociolinguistica,
pela dialetologia e pela linguistica histérica, provoca,
em geral, reagdes sociais muito negativas. O senso
comum tem escassa percep¢do de que a lingua é
um fendmeno heterogéneo que alberga grande
variagdo e estd em mudanga continua. Por isso,
costuma folclorizar a variagdo regional, demoniza a
variagdo social e tende a interpretar as mudangas
como sinais de deterioragdo da lingua. O senso
comum nao se da bem com a variagdo linguistica e
chega, muitas vezes, a explosdes de ira e a gestos de
grande violéncia simbdlica diante de fatos de
variagdo. Boa parte de uma educagdo de qualidade
tem a ver precisamente com o ensino de lingua -
um ensino que garanta o dominio das praticas
socioculturais de leitura, da escrita e da fala nos
espagos publicos. E esse dominio inclui o das
variedades linguisticas historicamente identificadas
como as mais proprias a essas praticas - isto &, as
variedades escritas e faladas que devem ser
identificadas como constitutivas da chamada norma
culta. Isso pressupde, inclusive, uma ampla
discussdo sobre o préprio conceito de norma culta e
suas efetivas caracteristicas no Brasil

contemporaneo.

ZILLES, A. M; FARACO, C. A. Apresentagao. In: ZILLES, A. M;
FARACO, C. A. (org.). Pedagogia da variagdo linguistica:
lingua, diversidade e ensino. Sdo Paulo: Parabola, 2015.
[Adaptado].

QUESTAO 03

De acordo com o texto, a variagdo linguistica

(A) é desconsiderada como objeto de estudo
de areas especificas dos estudos da lingua-
gem.

(B) define-se pela compreensdao de que a
lingua é um fendmeno homogéneo.

(C) motiva reagdes empadticas e compreen-
sivas por parte do senso comum.

(D) revela-se na constante mudanga da lin-
gua, fendmeno heterogéneo.

QUESTAO 04

Considere o seguinte periodo do texto: “A
variagdo linguistica é uma realidade que,
embora razoavelmente bem estudada pela
sociolinguistica, pela dialetologia e pela
linguistica histérica, provoca, em geral,
reagcdes sociais muito negativas”. A oracao
subordinada destacada indica o valor
semantico de

(A) causa.
(B) concessao.
(C) finalidade.

(D) proporgao.

Fonte: Prova de Técnico em Contabilidade, do Concurso Publico da Universidade Federal de Catalao
(UFCAT) para Técnico-Administrativo em Educacéo, aplicada pelo IV/UFG em 2023.

Dada a estrutura geral, alguns cuidados técnicos especificos sdo de suma
importancia no momento de adotar um texto-base, como a referenciagao, a
atencdo a cor de impressdo das provas, a despersonalizagdo de casos

hipotéticos, a descricao de

imagem e o cuidado com a extensdao e

diversificagdo. Veremos essas particularidades a seguir.
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CUIDADOS TECNICOS NA

4.1.3.1-1 | \BORACAO DE TEXTOS-BASE

4.1.3.1.1.1 REFERENCIAS

Textos que forem retirados de alguma fonte, cuja propriedade intelectual
ndo seja do(a) elaborador(a), devem apresentar a devida referéncia
completa, de acordo com a norma ABNT para citagdes de livros e artigos
(lImagem 6). Para textos-base cuja fonte esteja disponivel na internet,
apresentar o link de acesso direto a pagina especifica e a data de acesso
daquela pagina (Imagem 7).

Ressaltamos que, ainda que o texto seja adaptado, ele deve constar com a
referéncia, acrescentando-se “[Adaptado]” ao final desta. Além disso, caso se
utilize de um texto-base elaborado pela prépria banca, que nao foi publicado
ou que foi criado exclusivamente para compor a questdo, ndo é preciso
sinalizar nenhuma referéncia (Imagem 8).

Sempre que o texto-base tratar-se de algum conceito importante da area,
é necessdrio utilizar referéncia que seja amplamente difundida na area,
retirada de fontes confidveis. Assim, para esses casos especificos, devem ser

evitados conteldos de blogs, por exemplo.

Imagem 6 - Exemplo de texto-base
referenciado por livro

Imagem 7 - Exemplo de texto-base
referenciado por link

QUESTAO 41

Leia o texto a seguir.

QUESTAO 24

Leia o texto a seguir.

Aspectos Linguisticos da Tradugdo

[...] o significado do signo linguistico ndo é mais que
sua tradugdo por um outro signo que |he pode ser
substituido, especialmente um signo no qual ele se|
ache desenvolvido de modo mais completo, como|
insistentemente afirmou Peirce, o mais profundo|
investigador da ciéncia dos signos.

JAKOBSON, R. Linguistica. Poética. Cinema. 2° ed. Sdo
Paulo: Perspectiva, 2007, p. 64. [Adaptado].

Sobre os diferentes tipos de tradugdo, os trés
tipos definidos pelo autor sdo

(A) métodos, estudos e conceitos.
(B) metafrase, parafrase e imitagdo.
(C) contextualizadora, induzida e pessoal.

(D) interlingual, intralingual e intersemidtica.

O Cerrado goiano sofreu muitas alteragdes com a
ocupacdo humana. Um dos impactos ambientais
mais graves na regido foi causado por uma atividade
que contamina os rios com mercurio e provoca o
assoreamento dos cursos de agua (bloqueio por
terra).

Disponivel em:
<https://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/questoes_a
mbientais/biomas/bioma_cerrado/bioma_cerrado_amea

cas/%3E/>. Acesso em: 30 jan. 2024.
O texto se refere a qual atividade?
(A) A pesca.
(B) A pecuaria.

(C) A mineragéo.

(D) A agricultura.

Fonte: Prova de Professor Intérprete de Libras do
Concurso Publico da Prefeitura Municipal de Inhumas -
GO, aplicada pelo IV/UFG em 2024.

Fonte: Prova de Psicélogo do Concurso Publico da
Prefeitura Municipal de Inhumas - GO, aplicada pelo
IV/UFG em 2024.
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Imagem 8 - Exemplo de texto-base de elaboracao da banca

QUESTAO 05
Leia o caso clinico a seguir.

Em um rebanho bovino voltado a cria, bezerros em desenvolvimento apresentaram letargia,
lemagrecimento, fezes de coloragdo escura e edema de barbela. Ao exame necroscépico de um animal
lem que o quadro evoluiu ao ébito, havia hidroperiténio, hidrotérax, palidez generalizada da carcaga e
Orgdos, atrofia gelatinosa da gordura pericardica e grande quantidade de parasitas nematoides junto
2o conteudo abomasal.

Considerando as informagdes do caso, qual é a parasitose presente no rebanho?
(A) Toxocariase.
(B) Hemoncose.

(C) Ostertagiose.

(D) Bunostomose.

Fonte: Prova de Médico Veterinario, do Concurso Publico da Prefeitura Municipal de Inhumas — GO, aplicada pelo IV/UFG em 2024.

4.1.3.1.1.2 IMAGENS NAS PROVAS

As provas aplicadas pelo Instituto Verbena/UFG s3o impressas sem cor, isto &,
em “preto e branco”. Nesse sentido, se o texto-base apresentar alguma cor
especifica e fundamental para que seja devidamente compreendido, o(a)
candidato(a) ndo serd capaz de interpreta-lo. Isso ndo impede que a banca
apresente imagens coloridas, por exemplo, em suas provas. O problema acontecera
caso a produgao de sentido dependa da cor para ser entendido corretamente.

Imagem 9 - Exemplo de questao com imagem em cores

QUESTAO 22

Observe o grafico a seguir.

Razke de rendi das das (%) Considerando o grafico, a menor desigualdade na
b e o o e — wess  razdo de rendimentos das pessoas ocupadas ocorre
Mo gt o prarei ) entre
hsoigme [ /1.7
Lo S
I ———————————
Him bt g (A) homens e mulheres pretos e pardos.
amlewitonel [
Mgy b aria ,:
By ey, I * (B) mulheres pretas e pardas e homens brancos.
Pt s pasdsatesnos [ 7 ¢
]  —— (C) mulheres, sejam pretas e pardas ou brancas.
Hipma o b maias
e e e I <~ e

[

#=w= (D) homens e mulheres, independente da
composigdo racial.

Fume: BGE, Pasagana Hiatiamal pav Amavics i Darmiibis. Cimmtinesa BLE

Bcta Poviosn e W oon mait areoe o dadde

Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2019/11/12/politica/15735815
12_623918.html>. Acesso em: 04 set. 2023.

Fonte: Prova de Padioleiro, do Concurso Publico do Municipio de ltumbiara — GO, aplicada pelo IV/UFG em 2024
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Observe, nesse exemplo (Imagem 9), que, ainda que o grafico apresente barras
coloridas, a diferenga de cores nao implica uma interpretagdo diferente ou o
direcionamento da questao ndo exige que essa diferencga seja percebida. Logo, o
uso dessa imagem nao seria um problema na composi¢cao da questao.

Além da cor, é preciso considerar a qualidade da imagem na impresséo.
Imagens de baixa resolucdo, levemente tremidas, muito pequenas e/ou pouco
nitidas — especialmente as que contém textos verbais — podem ser de dificil
compreensao e leitura apds a impressdo. Nesse sentido, € fundamental levar em
consideracgao a legibilidade e a nitidez antes de selecionar um texto-base.

4.1.3.1.1.3 DESCRIGAO DE IMAGEM

Todo texto-base que utiliza a linguagem nao verbal ou que mescla esta com
a linguagem verbal precisa estar acompanhado de uma descrigdo. A descricao
de imagem é um texto que sera lido por ledores de prova para os(as)
candidatos(as) com deficiéncia visual, para que estes consigam responder a
guestao que utilize recursos visuais.

Por isso, a descrigcdo deve ser um texto que contenha somente o necessario
para que o candidato responda a questdo, sem mencionar detalhes
desnecessarios e sem mencionar informagdes adicionais que possam também
favorecer tal candidato (Imagens 12 e 13).

Reforcamos que a descricdo de imagem nao compde a questdo, ela é um
texto a parte que sera de acesso apenas dos ledores de prova, para que estes
leiam a descricdo para o(a) candidato(a) com deficiéncia visual. Os(as)
candidatos(a) sem deficiéncia visual nao terao acesso a essa descricdo.

Imagem 13 - Exemplo de descricao
de tabela

Imagem 12 - Exemplo de descricéao de
tirinha

WOU APEESENTAR ESGOLHI A QUE MAIS i Dia Variacéo do indice, em
MEU TRABALHO WiCiA E MAIS CAUSA il relacao ao dia util anterior
SOBRE DROGAS DWNOS A SOCIEDWDE .. |

A / 3 28/02/2020 £110%
— i

02/03/2020 +230%

03/03/2020 - 100 %

sponivel em:
<https://www.facebook.com/tirasarmandinho/photos/np.2
0401345.100005065987619/935250496520257/>. Acesso
em: 17 jun. 2024.

Descricdo de imagem: A tabela apresenta
duas colunas, cada uma com quatro linhas.
Na primeira linha consta o titulo de cada

Descricdo de imagem: Tirinha contendo 3 quadros. O
bmbiente se caracteriza por uma sala de aula. O
personagem Armandinho, com papel na mdo no
lorimeiro quadro diz "vou apresentar meu trabalho
sobre drogas". No segundo quadro, ele diz olhando
lpara o papel em sua mao: " Escolhi o que mais vicia e
Imais causa danos a sociedade.." e no ultimo quadro
diz: "o poder".

Fonte: Manual de Revis&o Técnica do Instituto Verbena/UFG.
[Adaptado]

coluna: a coluna a esquerda apresenta “dia” e
a outra coluna apresenta “variagdo do indice
em relagdo ao dia util anterior”. Nas linhas
seguintes estdo as datas e os repectivos
indices, que sdo, de cima para baixo: 28 de
fevereiro de 2020, variagcao de + 1,10 por cento;
02 de margo de 2020, variagdo de + 2,30 por
cento; 28 de margo de 2020, variagdo de - 1,00

por cento.

Fonte: elaboracao prépria.
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Seguem orientacgdes sobre o que considerar nas descri¢des de imagens:

\/focar apenas nos elementos relevantes para que o candidato responda
questao;

\/descrever sem julgar ou interpretar; evitar opinides pessoais;

/organizar os elementos de forma légica e significativa;

\/usar linguagem objetiva, clara e acessivel;

/usar preferencialmente verbos no tempo presente;

/evitar excesso de informacgdes; focar nos elementos relevantes;

\/nomear elementos visuais (pessoas, objetos, a¢gdes, cenario, tempo);

Q

\/descrever, qguando houver, género, faixa etaria, caracteristicas fisicas marcantes,
vestudrios, enquadramentos (no caso de fotografias), localizacdo, paisagens
naturais ou urbanas;

usar adjetivos com moderagdao quando houver gestos e expressoes, evitando
juizo de valor; traduzir sentimentos apenas se ha pistas visuais claras. Exemplos:
“torce as maos com ansiedade”, “abre a boca com surpresa”;

\/iniciar o texto com “A charge mostra...” ou “O cartum apresenta...”, podendo-se
descrever o niumero de quadros, personagens, cendrio, anunciar as falas e
associa-las as acdes, descrever tipo de baldes (pensamento, cochicho, grito etc.)
e simbolos graficos (exclamacdes, gotas, letras tremidas);

informar titulo e fonte de tabelas e quadros, explicando sua estrutura: niumero
de colunas e linhas e o que representa cada uma; mencionar as categorias das
colunas e os dados correspondentes nas linhas, destacar os dados principais ou
padrdes relevantes, evitar ler todos os ndmeros quando nao for necessario;
indicar totais, médias ou variagoes, se estiverem presentes.

finformar o tipo de gréfico (barras, linhas,pizza, colunas, etc.), citar o titulo e a
fonte dos dados, se houver. descrever os eixos (horizontal e vertical), unidades
de medida e intervalos, apontar principais dados representados, identificar
tendéncias, comparagdes e variagdes visiveis, mencionar categorias, legendas e
cores, se forem importantes para a compreensdo, apontar o valor minimo e
valor maximo apresentados no grafico.
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4.1.3.1.1.4 DESPERSONALIZAGCAO DE CASOS

Para apresentar casos hipotéticos, € necessdrio atentarmo-nos para a
despersonalizagado. Essa despersonalizagdo pode ocorrer de duas maneiras: se
referir a uma pessoa por uma caracteristica ou se referir designando siglas para
identifica-la.

Nos casos em que optar por ndo nomear, faga a identificacdo pela fungao
qgue ela ocupa no caso (ex: paciente, professor), pelo género (ex: homem,
mulher), pela fase da vida (ex: adolescente, idoso), como na Imagem 10.

Imaiggem 10 - Exemplo de situacao hipotéetica despersonalizada
por caracteristica

QUESTAO 26

Leia o caso clinico a seguir.

Paciente do sexo feminino, 41 anos, parda, arquiteta, apresenta diagndstico de artrite reumatoide. Ela
procura o ambulatério de reumatologia com poliartrite em maos, cotovelos, joelhos e tornozelos, ha
cerca de 3 meses, apds suspensdo de todas as medicagdes de uso continuo, ao receber a confirmagéo
de que estava gravida. No momento estd utilizando apenas a prednisona, 10 mg por dia, prescrita por
médico da Estratégia de Saude da Familia.

Considerando que a paciente se encontra na 187 semana de gestagdo, o esquema terapéutico
adequado para o manejo do quadro articular deve ser

(A) Hidroxicloroquina, associada ao Rituximabe.
(B) Sulfassalazina, associada ao Tocilizumabe.
(C) Hidroxicloroquina, associada ao Certolizumabe.

(D) Sulfassalazina, associada ao Abatacepte.

Fonte: Prova de R1 com pré-requisito em Clinica Médica, do Processo Seletivo Unificado dos Programas de
Residéncia Médica da Secretaria de Estado da Saude de Goias, aplicada pelo IV/UFG em 2023.
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Ao elaborar um caso em que queira nomear pessoas ou empresas, Nnao
adote nomes proéprios, ainda que sejam ficticios. Isso é orientado para que
ndo haja qualquer identificagao do(a) candidato(a) com casos reais ou pessoais.
Posto isso, utilizaremos, no lugar, apenas iniciais seguidas de ponto, como
exemplificado (Imagem 11).

Imagem 11 - Exemplo de situacaio hipotetica despersonalizada por sigla

QUESTAO 45

Leia o caso a seguir.

Em uma escola municipal, recém-construida em
Inhumas (GO), a diretora G.P. recebeu o estudante
P.B. de 10 anos de idade, que veio transferido de
outra instituicdo/cidade e tem histoérico
fundamentado em deficiéncia auditiva com muitas
dificuldades de aprendizagem. A gestora nunca teve
experiéncia anterior com um estudante com
deficiéncia, mas é totalmente favoravel a inclusdo. Ao
conhecer um pouco a histéria do aluno com a familia,
verificou que foi transferido de escola por muitas
vezes nos Ultimos anos e que isso impactou a sua
aprendizagem. Uma das alternativas para o
atendimento ao estudante sera solicitar a Secretaria
Municipal de Educagdo um tradutor e intérprete de
Libras. Nesse sentido, G.P., inicia a redagdo de uma
carta oficial para solicitar esse profissional.

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusao,
para atuar na Educagdo Basica, esse
profissional deve possuir a formacao de

(A) ensino médio e certificado de proficiéncia
em libras.

(B) ensino médio técnico e profissionalizante
em libras.

(C) ensino superior com especializagdo em
libras.

(D) ensino superior com habilitagdo
especifica em libras.

Fonte: Prova de Professor de 1? Fase, do Concurso Publico da Prefeitura Municipal de Inhumas — GO, aplicada pelo
IV/UFG em 2024.

Perceba que nomes de 6rgdos publicos, como “Secretaria Municipal de
Educacdo”, ou a especificacdo do local — estado, cidade —, quando relevantes para
a contextualizagdo do caso, ndo precisam passar por essa despersonalizagao.

Caso o texto-base seja referenciado, de alguma noticia ou artigo, por
exemplo, ndo é necessario alterar os nomes préprios, visto que estarao citados
tal qual a fonte original. O mesmo serve para nomes de tedricos que precisam
ser especificados. Logo ndo ha necessidade de despersonaliza-los.

4.1.3.1.1.5 EXTENSAO E DIVERSIFICAGCAO

Ao selecionar textos-base, € imprescindivel lembrar que o(a) candidato(a)
precisa realizar a leitura atenta e interpretagao de cada um deles, bem como
das questdes, além de que geralmente ele(a) tem mais de uma area de prova
para responder. Posto isso, devemos considerar que os textos selecionados
devem ter extensao moderada, isto & ndo podemos adotar textos
demasiadamente longos e em varios momentos numa mesma prova,
especialmente porque o(a) candidato(a) tem um tempo limitado para finaliza-la.
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Uma forma de explorar esse elemento, mas sem apresentar varios textos de
longa extensao, é utilizar um texto-base para mais de uma questao. Nesse caso,
deve-se atentar para a estrutura de apresentacdo, que difere um pouco de
guando utilizamos esse elemento de apoio para uma Unica questao.

Entretanto, ndo devemos pecar pelo excesso ao aproveitar o texto-base para
mais de uma questdo. Além disso, é necessario prezar pela diversificagdo de seu
uso, para que se possa explorar outras abordagens de conteldo. Nesse sentido,
uma média de 1 (uma) a 3 (trés) questdes por texto-base, por exemplo, é razoavel
e permite essa diversificagao.

4.1.3.2 ENUNCIADO

O enunciado da questao é o que propde o que serd cobrado do(a) candidato(a).
Ele é constituido de duas partes: contextualizagao e direcionamento. Inicialmente,
entdo, o enunciado ird contextualizar o tema para “ambientar” o(a) candidato(a) e,
em seguida, trard o direcionamento do assunto especifico que deverad ser
considerado para selecionar a resposta correta. Como ja especificado, esse
direcionamento pode estar no formato de pergunta ou com finalizagao
incompleta para ser complementado pelas alternativas.

CUIDADOS TECNICOS NA
ELABORAGCAO DE ENUNCIADOS

4.1.3.2.1.1 OBJETIVIDADE E PRECISAO

4.1.3.2.1

A objetividade e a precisao sdo pontos fundamentais uma vez que, sem elas,
os textos se tornam desnecessariamente longos e redundantes, bem como
podem ser ambiguos. Enunciados objetivos trazem as informacdes necessarias
para a resolucao da questao, sem preencher espago com dados desnecessarios
0s quais apenas gastardao tempo do(a) candidato(a). Ao mesmo tempo, quando
precisos, os enunciados direcionam adequadamente e impossibilitam a
ambiguidade, permitindo uma Unica e correta interpretacdo. Problemas de
imprecisao e falhas de légica costumam permitir mais de uma resposta correta
ou resultar em nenhuma resposta correta, por isso € necessario estar atento(a)
a construcao de sentido e ao direcionamento adequados.

Reforcamos que a objetividade e precisdo ndo implicam enunciados
necessariamente pequenos e pouco desenvolvidos, j& que entendemos que
diferentes conteudos e assuntos apresentam diversos graus de complexidade.
Logo, enunciados mais extensos sao comuns, porém é sempre necessario avaliar
se as informagdes que ali constam de fato colaboram para a contextualizagdo e
o direcionamento da questdo. Observe o exemplo (Imagem 14).



Imagem 14 - Exemplo de enunciado objetivo e preciso

QUESTAO 34

Um tipo de proteina presente no veneno de algumas serpentes é denominado desintegrina. Essas
moléculas sdo capazes de bloquear ou alterar a fungdo das integrinas, que sdo proteinas responsaveis
pela adesdo de células a matriz extracelular. Devido a essa principal caracteristica de acdo, as
desintegrinas podem ser utilizadas para

(A) reduzir a metastase de células cancerosas.
(B) induzir a migracdo de células imunes para os tecidos.
(C) inibir a entrada de microrganismos no tecido epitalial.

(D) permitir a quimiotaxia das células durante o processo de cicatrizagdo.

Fonte: Prova de Biologia, do Processo Seletivo para Preenchimento de Vagas Remanescentes para Portador de
Diploma, aplicada pelo IV/UFG em 2022.

4.1.3.2.1.2 IMPESSOALIDADE

Deve-se manter a impessoalidade na construgdo de enunciados. O didlogo
com o(a) candidato(a) e a marcagao de interlocu¢do ndo devem ocorrer, seja no
uso da primeira pessoa do plural, seja na adogdao de verbos no imperativo.
Construgdes como “Considere que..", “Assinale”, “Concluimos”, por exemplo,
precisam ser substituidas por expressdes mais impessoais.

Além disso, pensando-se que as questdes objetivas ndo devem trazer a tona a
subjetividade do(a) candidato(a), € necessario ndo direcionar a responsabilizacao
da resposta pela opinido deste(a). Por isso, em vez de solicitar “qual é a sua
conduta?”, opte por “qual é a conduta adequada?”, por exemplo.

Quando' a proposta da q~ue5tao for Imagem 15 - Exemplo de enunciado
contextualizar a atuagdo do(a) impessoal

candidato(a) enquanto futuro(a) [QUESTAO 33

profissional, é ideal citar a profissao  |considerando os preceitos profissionais da profissio,
em si, ndo partindo de uma |otécnicodeimobilizagio ortopédica deve
interlocucdo. Na Imagem 15, para

~ A) seguir as orientagdes do paciente antes de
cobrar sobre a atuagdo do(a) (A) seg . R P
realizar o procedimento.

técnico(a) de imobilizagdo
ortopédica, a questdo se baseia no(a) |(B) perguntar ao paciente qual o tipo de imobilizagéo
profissional — em terceira pessoa -, |dueeleprefere.

IOgO _nao traz a agao F_)or parte do(a) (C) informar ao paciente sobre o procedimento a ser
candidato(a), mas sim de um(a) |realizado.

profissional genérico(@) que o(a)
representa. (D) fazgr o diagndstico da doenca antes de realizar o
procedimento.

Fonte: Prova de Técnico em Imobilizagao Ortopédica,
do Concurso Publico do Municipio de Posse — GO,
aplicada pelo IV/UFG em 2024.
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4.1.3.2.1.3 DIRECIONAMENTO

Como ja apresentado, o enunciado deve partir de uma contextualizacdo do tema
seguida de um direcionamento do assunto cobrado, porém algumas
particularidades a respeito desse direcionamento devem ser observadas. Em primeiro
lugar, ele ndo deve ser confundido comm um comando para o(a) candidato(a), a partir
de verbos no imperativo. Os cadernos de prova apresentam a instrug¢do, na capa, de
que o(a) candidato(a) deve assinalar a alternativa que considerar correta, logo
comandos como “Assinale a alternativa”, “Marque a alternativa”, “Identifique”, e outras
variagdes, se tornam redundantes e desnecessarios.

Além disso, construgcées que remetem as alternativas de forma muito direta ou
que “jogam” para as alternativas toda a responsabilidade de contelddo da questao
também sdo inadequadas. Posto isso, a seguir estdo algumas construgdes
inadequadas: “Entre as alternativas, qual apresenta...”, “Qual das opg¢des abaixo...”, “A
alternativa que indica”, “E possivel afirmar que...”, “Pode-se dizer que...”, entre outras.

Também é incorreto o enunciado que nao traz qualquer direcionamento, apenas
cita uma referéncia e é terminado de maneira incompleta. Ou seja, ele apresenta
somente a contextualizagdo: aponta o tema, mas nao direciona o assunto cobrado.
Um exemplo desse caso seria uma questdao com enunciado finalizado, por
exemplo, com “De acordo com a Lei n° 8.112/1990". Nesse formato, cada alternativa
tratara de um ponto diferente dessa normativa, sem uniformidade do assunto e de
estrutura, uma vez que nao ha direcao do que se quer saber sobre a lei citada. A
questdo, assim, estaria inadequada porque é tipica dos modelos de provas com
alternativas Verdadeiras e Falsas (V/F) ou Certas e Erradas (C/E), ndo adotados pelo
Instituto Verbena.

Em suma, a leitura do enunciado deve possibilitar a antecipacao da natureza das
alternativas. Analisemos alguns exemplos de direcionamentos. Na Imagem 16, temos
um direcionamento de complemento, ou seja, a frase do enunciado é finalizada em
aberto, para ser complementada pelas alternativas. Ainda que em aberto, no entanto,
ela especifica exatamente o que se quer saber: em outras palavras, a questdo cobra o
qgue é examinado na analise dos aspectos econdmico-financeiros de um projeto de
investimento e esse entendimento é possivel gracas a finalizacdo “Nesta etapa,
examina-se” e a homogeneidade de conteldo entre as alternativas.

Imagem 16 - Exemplo de enunciado com direcionamento de complemento

QUESTAO 37

A analise dos aspectos econdémico-financeiros consiste na terceira e Ultima etapa do estudo de
viabilidade de um projeto de investimento. Nesta etapa, examina-se

(A) o mercado consumidor e os concorrentes.
(B) o fluxo do processo principal.

(C) a dindmica de mercado do segmento em questdo.

(D) o fluxo de caixa e os indicadores de retorno e investimento.

Fonte: Prova de Economista, do Concurso Publico do Instituto Federal de Sergipe para Técnico-Administrativo em
Educac3o - TAE, aplicada pelo IV/UFG em 2024.



Os enunciados finalizados Imagem 17 - Exemplo de enunciado com
com perguntas, por outro lado, direcionamento de pergunta
sdao geralmente mais faceis de QUESTAO 45

especificar o que sera cobrado, N )
De acordo com a Diretriz BRASPEN de Terapia

bem como de uniformizar as Nutricional no Paciente Grave (2023), qual é a oferta
alternativas, como acontece na proteica ideal, para o paciente critico em nutrigdo
Imagem 17. enteral, estando no terceiro dia de internagdo?

(A) Até 1,2 g de proteina/kg de peso/dia.
(B) Até 1,3 g de proteina/kg de peso/dia.
(C) Até 1,5 g de proteina/kg de peso/dia.

(D) Até 1,7 g de proteina/kg de peso/dia.

Fonte: Prova de Nutricionista, do Concurso Publico do
Instituto Federal de Sergipe para Técnico-Administrativo
em Educacao - TAE, aplicada pelo IV/UFG em 2024.

4.1.3.2.1.4 LACUNAS

O Instituto Verbena/UFG ndo adota questdes com lacunas a serem
preenchidas pelas alternativas, sejam essas lacunas colocadas em enunciado,
sejam colocadas em textos-base. Esse tipo de questdo é adotada, muitas vezes,
para se apresentar um conceito e cobrar a que ele se refere, mas existe outra
forma de estruturar essa cobranca que nao sendo por lacunas.

Na Imagem 18, é apresentado um texto-base que referencia indiretamente um
dos principios constitucionais e o enunciado pede a identificagdo de qual seria o
principio referido. Esse € um formato adequado, que pode ser utilizado para
avaliar o conhecimento de conceitos sem optar por deixar lacunas no texto.

Imagem 18 - Exemplo de questao sem lacunas

QUESTAO 43
Leia o texto a seguir.

De acordo com um dos principios constitucionais da administragdo publica, as a¢cdes do agente]
publico estdo condicionadas a permissdo da lei. Por outro lado, ao ente privado, a Iégica da licitude|
das agdes se encontra em fazer tudo que néo estiver proibido em lei.

O principio da administracdo publica abordado no texto diz respeito a
(A) moralidade.

(B) pessoalidade.

(C) probidade.

(D) legalidade.

Fonte: Prova de Analista de Controle Interno, do Concurso Publico da Camara Municipal de Anapolis - GO, aplicada
pelo IV/UFG em 2024. [Adaptado]
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4.1.3.2.1.5 INDEPENDENCIA E DENUNCIA DE RESPOSTA

Ndo deve existir qualquer relagdo de dependéncia entre uma questao e
outra, elas devem ser independentes entre si. Nesse ambito, é necessario ter
atencdo para que uma questao nao dependa de algo que foi contextualizado
ou resolvido em outra para sua prépria resolugdo. No entanto, frisamos que
esse nao é o caso do texto-base. Ele pode ser usado para resolver mais de uma
questado, ja que é uma situagdo-estimulo. A relacdo que ndo pode ocorrer é
entre uma questao e outra.

Além disso, devemos observar se alguma questdo apresenta elementos que
podem favorecer a resposta de outra, ou dela prépria, tornando-a mais facil
do que deveria, pois isso também precisa ser evitado. Palavras em comum
entre enunciado e gabarito, referéncias, expressdes nos textos-base sao
algumas possibilidades de denulncia da resposta. Nesse caso, o vocabulario
deve ser diversificado para nao tornar a resposta explicita.

4.1.3.2.1.6 REPETICAO

Na composi¢cdo de enunciados devem constar todas as informagdes que
seriam repetidas em alternativas. Para evitar alternativas desnecessariamente
extensas que repetem o mesmo inicio, o que for comum entre as opg¢des de
resposta deve estar no enunciado.

4.1.3.2.1.7 TERMOS INADEQUADOS EM ENUNCIADOS

No modelo adotado pelo Instituto Verbena/UFG, algumas construcdes
prejudicam o objetivo principal de avaliar o conhecimento e a capacidade
analitica e critica do(a) candidato(a), induzindo-o(a) ao erro ou ao acerto. Por
isso, para atender a plausibilidade, alguns termos sao inadequados e nao
devem compor os enunciados elaborados pela banca.

Nesse sentido, ndo adotaremos, nas nossas questdes, termos préprios dos
enunciados dos modelos V/F ou C/E, nem outros empregados
costumeiramente para deixar o distrator errado, pois sdo contrarios a
plausibilidade exigida pelo modelo da multipla escolha e adotado no Instituto
Verbena. Assim sendo, ndo aceitaremos em nossas questdes:

e direcionamentos que pedem a “melhor resposta”, a “mais correta”, a
Ymelhor conduta” ou a “mais adequada”, pois essas expressdes
pressupdem uma resposta mais certa que outra, sendo que as questdes
tém somente uma Unica resposta correta;
direcionamentos que pedem “em sua opiniao”, “sua conduta”, pois essas

estruturas trazem a subjetividade do(a) candidato(a) como critério de
elegibilidade da resposta, o que ndo convém as questdes objetivas;
enunciados em forma negativa, que pedem ‘o incorreto”, “a excegao

n u

o)
) —
falso”, “o errado”, ‘o que nao corresponde”, entre outros, pois as questdes

B e

devem ser formuladas de maneira positiva;
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e enunciados com “pode-se afirmar que”, “tem-se que”, “é possivel dizer
que”, “é correto afirmar”, entre outros semelhantes, pois ndo constituem
direcionamento especifico do que deve ser cobrado na questao e se
assemelham ao formato de “verdadeiro/falso”;

direcionamentos com termos absolutos, restritivos ou genéricos (sempre,

nunca, todo, nenhum, apenas, exclusivamente, absolutamente,

ser nos casos em que a generalizagdo ou a delimitagdo seja apropriada, isto
é, seja relacionada com o teor do que esta sendo tratado;

instrugdes, como ‘“assinale a alternativa correta”, ‘“indique”, “aponte”,
‘identifique”, “marque”, entre outros, pois em geral ndao trazem um
direcionamento especifico e, ainda, sdao redundantes, ja que o(a)
candidato(a) ja tem o dever de “marcar a alternativa correta” — tanto que é
uma instrucao que consta na capa do caderno de prova.

4.1.3.3 ALTERNATIVAS

As alternativas sdo as opg¢des de resposta que o(a) candidato(a) deve
considerar, sendo geralmente 4 (quatro) alternativas divididas em A, B, C e D.
Alguns certames podem definir a apresentagao de 5 (cinco) alternativas (A, B,
C, D e E), porém esses casos serao devidamente informados a banca
elaboradora pela equipe pedagdgica.

Entre as opgdes de resposta, portanto, teremos um Unico gabarito (que
corresponde a resposta da questao) e os distratores (que serdo as alternativas
que, embora constituidas majoritariamente de uma afirmagao verdadeira, ndao
respondem a questdo). Entenderemos, portanto, as especificidades de cada
um desses elementos e os cuidados técnicos para sua elaboracdo.

4.1.3.3.1 DISTRATORES

Os distratores sdo respostas plausiveis, mas erradas no contexto da questao.
Eles devem trazer erros comuns que os candidatos menos proficientes
costumam cometer.

A plausibilidade, por trabalhar unicamente com conteudos e afirmagdes
verdadeiras, ndo admite distratores com erros grosseiros ou hipdteses
absurdas. Ao mesmo tempo, os distratores ndo devem conter termos
ambiguos, capciosos ou armadilhas verbais. Questdes que apresentam
alternativas maliciosas ou enganosas nao medirao o real conhecimento do
assunto e podem induzir o(a) candidato(a) ao erro.

0,
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Um distrator deve apresentar, entdo, uma opgao coerente e crivel,
constituindo-se majoritariamente de uma afirmacdo verdadeira, mas que se
torna incorreta em relagdo ao enunciado, ou seja, apesar de ser algo possivel,
ndo é o que o enunciado busca saber e, portanto, ndo sera o gabarito.

4-1.3.3-2 GABARITO

O gabarito é a alternativa indiscutivelmente correta da questdo. A banca
deve sinalizar, em cada questdo, qual alternativa corresponde ao gabarito e, ao
fazé-lo, deve se atentar para a diversificagdo e equilibrio entre as opg¢des de
resposta.

Nesse sentido, o gabarito deverd ser calibrado para que evite apresentar
respostas repetitivas sequencialmente, isto é, deve-se evitar que questdes
seguidas uma da outra apresentem, repetidamente, a mesma “letra” (A, B, C ou
D) como resposta correta. Além disso, ele deve ser equilibrado de modo a
apresentar um numero aproximadamente equivalente de cada uma das
“letras” como resposta as questoes.

CUIDADOS TECNICOS NA

4.1.3.3.3 ELABORAGAO DAS ALTERNATIVAS

4.1.3.3.3.1 HOMOGENEIDADE E PLAUSIBILIDADE

As alternativas precisam ser homogéneas entre si e plausiveis em relacdo ao
enunciado. Retomamos aqui o papel do direcionamento enquanto um
norteador de como as alternativas devem se apresentar, uma vez que é ele que
define o que serd cobrado e, portanto, é imprescindivel que as opg¢des de
resposta mantenham a coeréncia alinhada a ele. A plausibilidade é quebrada
quando, por exemplo, o enunciado indica (implicita ou explicitamente) que é
necessario identificar uma consequéncia de algo, porém uma opg¢do apresenta
uma causa. Nesse caso, a alternativa é descartada de imediato, justamente por
nao ser plausivel com a categoria que o enunciado definiu.

A plausibilidade é mantida no exemplo da Imagem 19, em que o enunciado
define a categoria de cobranga como sendo o conceito de classes sociais e as
alternativas sugerem as interpretag¢des possiveis.




Imagem 19 - Exemplo de alternativas plausiveis

QUESTAO 36

A sociologia produziu varias teorias e explicagdes do fendmeno das classes sociais. As classes sociais
podem ser interpretadas como sendo

(A) grupos sociais homogéneos unidos por representacdes coletivas que sdo comuns a todos os seus
integrantes, pois elas sdo fatos sociais que se impdem aos individuos, tal como preconiza a
abordagem sociolégica de Durkheim.

(B) grupos de pessoas que compartilham a mesma renda, prestigio, status e poder, cuja formagao é
um produto da evolugdo do sistema de castas, tal como expressou a escola sociolégica weberiana na
Alemanha.

(C) grupos de individuos que possuem o mesmo modo de vida, interesses e oposi¢do comum a outras
classes sociais, derivadas da divisao social do trabalho e modo de produg¢do dominante, segundo
teoria de Karl Marx.

(D) grupos informais constituidos a partir de um processo histérico no qual as tradi¢des profissionais,
politicas, religiosas, entre outras, proporcionaram a integragdo de individuos no seu interior, segundo
tese de Talcott Parsons.

Fonte: Prova de Sociologia, do Concurso Publico do Instituto Federal de Sergipe para Professor do Ensino Basico,
Técnico e Tecnoldgico, aplicada pelo IV/UFG em 2024.

Ao mesmo tempo, espera-se homogeneidade das alternativas, ainda que o
enunciado ndo demarque explicitamente a categoria do assunto cobrado. A
titulo de ilustragao, na Imagem 20, o enunciado direciona para a classificagao
de uma palavra no contexto de uma frase, e ha uma padronizagao das opgdes
de respostas em classes morfolégicas. Nesse ambito, ainda que o enunciado
ndo defina que devem ser apresentadas opg¢oes de classificagdo morfoldgica,
as alternativas estdo homogeneizadas nessa categoria. Se algumas alternativas
apresentassem classes morfolégicas e outras, classificagdes do campo
sintatico, por exemplo, quebrar-se-ia a homogeneidade nichada.

A hom09en?ldade também leva Imagem 20 - Exemplo de alternativas
em consideragcdao a semelhanga em homogéneas em categoria

pares ou a diferenciacdo completa [ QUESTAO o8
entre alternativas. Como ndo € [No periodo “E necessario ver o que ha em volta

Nnosso objetivo induzir o(a) |para poder evitar perigos”, do primeiro paragrafo
do texto, as palavras destacadas classificam-se,
respectivamente, como:

candidato(a), €& necessario evitar
qualquer tipo de destaque para uma
opcéo de resposta especifica. J4 que (A) pronome demonstrativo e pronome relativo.
geralmente trabalhamos com 4 |(g)pronome obliquo e conjuncéo integrante.

(quatro) alternativas, se, em uma
questdo, 3 (trés) delas tém formato
ou conteldo semelhante e 1 (uma) (D) pronome demonstrativo e conjungéao integrante.

(C) pronome obliquo e pronome relativo.

diferencia-se, ela chama a atencao Fonte: Prova de Analista Administrativo - Analista de

para si e pode gerar a|gum tipo de Sistemas, do Concurso Publico da Camara Municipal de
induc;éo Anapolis — GO, aplicada pelo IV/UFG em 2024.



Um bom exemplo se apresenta
na questdao da Imagem 21, na qual
as alternativas A e B iniciam com o
mesmo verbo “monitorar”, ao
passo que C e D comegcam por
"registrar’. Se cada uma se
apresentasse iniciando com um
verbo diferente, elas ainda
permaneceriam homogéneas.
Porém, se A, B e C iniciassem com
“monitorar” e somente D
comecgasse por “registrar”, haveria
destaque para esta dUdltima, de
modo que o(a) candidato(a) a
excluiria ou a elegeria
automaticamente, isto é, ele(a)
seria induzido(a). Da mesma forma,
se A e B estivessem com o mesmo
inicio, mas C e D iniciassem com
verbos diferentes entre si, o
problema persistiria.

_J
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Imagem 21 - Exemplo de alternativas
homogéneas em pares

QUESTAO 48

Alimentacdo por sonda é utilizada quando a ingesta
oral é insuficiente ou impossivel desde que o trato
gastrointestinal esteja funcionante. A alimentacdo
por sonda nasogastrica deve ser monitorada
continuamente para avaliar a eficacia e prevenir
complicagdes. Para isso, alguns cuidados devem ser
implementados, tais como:

(A) monitorar e anotar a ingesta e eliminagdo,
manter o paciente em posi¢do Fowler e substituir a
férmula a cada 12h.

(B) monitorar a ingesta e eliminagdo do paciente,
avaliar volumes residuais a cada 24h e pesar o
paciente semanalmente.

(C) registar a ingesta da férmula pelo paciente,
manter o paciente em posi¢cdo semi-Fowler,
introduzir 15-30 mL de agua na sonda antes e apds
cada medicamento e apés cada alimentagdo.

(D) registrar a ocorréncia de vémitos, diarreia e distensao,
trocar o recipiente da alimentag&o e equipos/tubos uma
vez por semana, introduzir 15-30 mL de dgua na sonda a
cada 12h nas alimentagdes continuas.

Fonte: Prova de Técnico em Enfermagem, do Concurso
Publico da Prefeitura Municipal de Cidade Ocidental - GO,
aplicada pelo IV/UFG em 2023.

4.1.3.3.3.2 EQUILIBRIO DE EXTENSAO

As alternativas precisam ter uma extensédo equilibrada entre si, bem como
um tamanho coerente com a questdo. Nesse sentido, elas devem ocupar
aproximadamente o mesmo espaco, ou seja, ter um ndmero de linhas préximo;
ao mesmo tempo, é preciso evitar que sejam muito extensas (especialmente
qguando essa extensdo €& desnecessdria, com muitas partes repetidas). Nao
definiremos, no entanto, uma extensdo minima ou maxima, mas contaremos
com o bom senso da banca em considerar o tempo de prova do(a) candidato(a)
e a quantidade de questdes que ele(a) precisara responder.

Na Imagem 22, por exemplo, temos alternativas moderadamente extensas,

porém que exploram diferentes opg¢des de

resposta € que nado sao

demasiadamente longas. Além disso, estao equilibradas ao ocuparem quase a

mesma quantidade de linhas.
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Imagem 22 - Exemplo de alternativas moderadamente extensas

QUESTAO 50

A Politica de Educagdo Permanente em Saude foi implantada em 2004 e orienta que a formacgéo e
desenvolvimento dos trabalhadores da area da salude pode ser definida como

(A) aquisicao sistematica de conhecimentos capazes de provocar, a curto ou longo prazo, uma
mudanga de ser e de pensar do individuo, através da internalizagdo de novos conceitos, valores ou
normas e da aprendizagem de novas habilidades.

(B) aprendizagem no trabalho, em que o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das
organizagbes e ao trabalho, baseando-se na aprendizagem significativa e na possibilidade de
transformar as praticas dos trabalhadores da saude.

(C) processo educativo, formal ou informal, dialégico e continuo, individual e coletivo, que permite
qualificagdo, exercicio da cidadania, reafirmagdo ou reformulagdo de valores, construindo relagdes
integradoras entre os sujeitos envolvidos para uma praxis critica e criadora.

(D) pratica que valoriza os saberes, de modo a fomentar a construgdo de conhecimentos vinculados a
seu contexto concreto a partir de convivéncias ndo hierarquizadas entre os participantes dos
processos de ensino e de aprendizagem.

Fonte: Prova de Gestor em Saude Publica, do Concurso Publico do Municipio de Rio Branco - AC, aplicada pelo
IV/UFG em 2024.

Imagem 23 - Exemplo de alternativas O equilibrio D20 implica,

equilibradas entre si

QUESTAO 33

Compra, no ambito da Administracdo Publica, é
definida como

(A) aquisicdo remunerada de bens para fornecimento
de uma so vez ou parceladamente.

(B) contratacao da execugdo da obra ou do servigo por
preco certo e total.

(C) regime de contratagdo de mdao de obra para
pequenos trabalhos por prego certo, com ou sem
fornecimento de materiais.

(D) modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisicao
de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento
podera ser o de menor prego ou o de maior desconto.

Fonte: Prova de Gestor em Saude Publica, do Concurso
Publico do Municipio de Rio Branco - AC, aplicada pelo
IV/UFG em 2024.

necessariamente, a exata mesma
extensao, porém devemos estar
atentos para qualquer
discrepancia evidente, isto €, uma
alternativa  nitidamente  mais
extensa ou mais reduzida que as
demais. No exemplo da Imagem
23, temos alternativas ocupando
diferentes quantidades de linhas,
porém ainda estdo equilibradas
em pares: A e B ocupam duas
linhas, C e D ocupam trés linhas.

W
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Um ponto relevante em relagdo a extensao que deve ser observado é conferir
se, ao elaborar as questdes, vocé nao padronizou - muitas vezes
inconscientemente — os gabaritos como sendo as alternativas mais extensas. Isso
pode passar despercebido, uma vez que tendemos a detalhar mais as opgdes de
respostas corretas. Porém, ao termos esse padrao, podemos favorecer o(a)
candidato(a) que utiliza isso como estratégia de “chute”, com o pressuposto de
gue a maior alternativa serd a correta. Portanto, atentemo-nos a esse detalhe ao
elaborarmos nossas questoes.

4.1.3.3.3.3 PARALELISMO

E necessario haver paralelismo morfossintatico e semantico entre as
alternativas e também em relagao ao enunciado. Para os enunciados com
finalizagdo incompleta para serem complementados pelas alternativas, é
sempre necessario realizar a leitura corrida do enunciado com cada uma delas,
para verificar se é formulada uma frase completa, coerente e coesa.

Além disso, as alternativas precisam ser semelhantes entre si na estrutura,
especialmente no inicio de cada uma delas. Portanto, deve haver a opgao por
iniciar com uma classe gramatical que deve ser seguida em todas as
alternativas daquela questdo. A opc¢ao pela classe gramatical dependera da
constituicdo da questdo, de como serd abordado determinado assunto, e nao
precisa ser a mesma para todas as questoes que elaborar. O paralelismo deve
ser mantido entre as alternativas de uma mesma questao.

Observe alguns exemplos dessa padronizagao (Imagens 24 e 25).

Imagem 24 - Exemplo de alternativas com paralelismo

QUESTAO 47

O equilibrio energético é uma dinamica fisiolégica importante e que possui bastante relacdo com o
exercicio fisico. No momento em que o alimento é ingerido, digerido e absorvido pelo nosso corpo
um conjunto de reacdes quimicas, o metabolismo, passam a determinar o que ocorre com os
nutrientes dos alimentos. Para estabelecer o equilibrio energético é necessario que se

(A) promova o exercicio fisico intenso e o controle alimentar igualmente intenso.

(B) estimule a ingestao alimentar de carboidratos e o desenvolvimento de um programa de exercicio
fisico moderado 2 vezes por semana.

(C) estime a quantidade de energia contida nos alimentos e a quantidade de energia gasta pela
perda de calor e nos varios tipos de atividade.

(D) desenvolva um programa de atividade fisica baseada na baixa intensidade do treino de
hipertrofia.

Fonte: Prova de Preparador Fisico, do Concurso Publico do Municipio de Turvania - GO, aplicada pelo IV/UFG em 2024.
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Imagem 25 - Exemplo de alternativas com paralelismo

QUESTAO 50

Leia o texto a seguir.

A ideia defendida e disseminada (e falsa) é a de que para termos uma populagao ativa esportiva e
fisicamente precisamos de herdis esportivos que atuariam como exemplos, andloga a ideia de que
para construirmos bons carros de passeio precisamos desenvolver carros de férmula um.

BRACHT, Valter. Sociologia critica do esporte: uma introducéo/ 3.ed. — ljui: Ed. Unijui, 2005.

O fator preponderante criticado pelo autor neste trecho refere-se

(A) ao esquema piramidal de formagao.
(B) a exclusdo do género feminino.
(C) a competitividade como cosmovisao.

(D) ao sistema federativo dos clubes.

Fonte: Prova de Professor de Educagdo Fisica, do Concurso Publico do Municipio de Itumbiara — GO, aplicada
pelo IV/UFG em 2024.

4.1.3.3.3.4 ORDENAGCAO NUMERICA

As alternativas numéricas devem estar dispostas em ordem crescente ou
decrescente (Imagens 26 e 27). Isso serve tanto para alternativas com
algarismos quanto para as que citam numerais por extenso.

Imagem 26 - Exemplo de alternativas
em ordem crescente

Imagem 27 - Exemplo de alternativas
em ordem decrescente

QUESTAO 15
Um guarda recebe um salario de R$ 1.483,00. Ele

aplicou 20% do seu primeiro salario emn um fundo
de investimento com rendimento a juros simples
de 5% ao més. Apds trés meses completos, qual
sera o montante desta aplicagdo?

(A) R$ 22,25.

(B) R$ 44,49.

(C) R$ 170,55.

(D) R$ 341,09.

Fonte: Prova de Guarda Civil Municipal, do Concurso
PUblico do Municipio de Cidade Ocidental - GO,
aplicada pelo IV/UFG em 2023.

QUESTAO 20

Uma piscina é construida no formato de um
cilindro reto que possui um diametro de 10
metros e altura h. Qual é a altura h, em metros,
que deve ser escolhida para que o seu volume
seja igual ao quadruplo do perimetro da borda da
piscina?

(A)1,6.
(B) 1,4.
(©)1,2

(D) 1,0.

Fonte: Prova de Administrador, do Concurso Publico da
Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT)
para Técnico-Administrativo em Educacao, aplicada

pelo IV/UFG em 2023.




4.1.3.3.3.5 UNIFORMIDADE DE ELEMENTOS

As alternativas que elencam mais de um elemento devem estar uniformes
entre si, isto €, ndo deve haver discrepancia quanto a quantidade de elementos
citados em cada alternativa. Ainda que o enunciado ndo delimite quantos
elementos ele deseja que sejam identificados, as alternativas devem definir e
seguir o padrao dentro de uma questao.

No exemplo da Imagem 28, em cada alternativa, sdo elencadas 3 (trés) areas,
embora o enunciado ndo tenha direcionado esse nimero. Caso alguma dessas
alternativas apresentasse uma area a mais ou a menos, haveria discrepancia e,
portanto, prejudicariamos a questao.

Imagem 28 - Exemplo de alternativas uniformes

QUESTAO 38

A protecdo radiolégica tem por objetivo proteger as pessoas dos efeitos biolégicos decorrentes da
exposicdo a radiagdo ionizante. O gerenciamento setorial definido pela norma CNEN NN 3.01 (2014)
estabelece que as areas de trabalho devem ser classificadas em:

(A) areas controladas, areas supervisionadas e areas livres.

(B) areas integrativas, areas de exposicdo e areas laborais.

(C) areas com radiagao, areas gerais e areas de repouso.

(D) areas de enfermagem, areas de comando e areas do equipamento.

Fonte: Prova de Técnico em Radiologia, do Concurso Publico da Prefeitura Municipal de Itapuranga - GO,
aplicada pelo IV/UFG em 2023.

4.1.3.3.3.6 REPETITIVIDADE

A repetitividade deve ser evitada nas alternativas, uma vez que geralmente
esse recurso é utilizado para diferenciad-las em poucos detalhes e prejudicar
o(a) candidato(a) pela distracdo ou cansaco. E necessario prezar pela
diversidade de conteldos, a fim de explorar ao maximo as abordagens de
determinado assunto, de acordo com o direcionamento. Alternativas com
algumas mudancgas pontuais para diferencia-las ndo cumprem esse papel, pois
muitas vezes nao atestam, de fato, o conhecimento do(a) candidato(a) e
funcionam como “pegadinha” na prova, logo devemos evita-las.
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4.1.3.3.3.7 TERMOS INADEQUADOS EM ALTERNATIVAS

Assim como para os enunciados, para as alternativas também ha termos
inadequados, que ndo devem ser adotados pela banca elaboradora, uma vez
que podem prejudicar o objetivo de nossas provas em, de fato, avaliar o
conhecimento do(a) candidato(a), sem induzi-lo(a) ou prejudica-lo(a).

Nesse ambito, ndo adotaremos nenhuma expressao prépria dos modelos de
prova V/F ou C/E, a saber:

e generalizagdes como “todas as alternativas estdo corretas/incorretas” ou

Ynenhuma das alternativas estd correta/incorreta”, pois sao incoerentes
com a légica de construgdao da prova, que pede uma Unica alternativa
correta;

alternativas tornadas falsas pela mera inclusdo da palavra “nao” na frase,
devendo esta ser evitada sempre que possivel (obs.: expressées compostas
por “ndo” na construcado de sentido sdo permitidas, ex.: ndo monogamico);

expressoes absolutas, restritivas ou genéricas (sempre, nunca, todo,

casos em que a generalizagdo ou a delimitagao seja apropriada, isto &, seja
relacionada com o teor do que esta sendo tratado (por exemplo, textos
extraidos tal qual escrito na lei).

4.1.3 CHECK-LIST PARA ELABORAGAO DE QUESTOES
== OBIJETIVAS

Agora que as particularidades técnicas do modelo de questdes que o
Instituto Verbena/UFG adota foram detalhadamente explicadas, apresentamos
aqui um check-list geral para ajuda-lo(a) a se nortear quanto aos pontos de
atencado que precisamos ter durante a elaboragao. Ressaltamos que este check-
list ndo dispensa a leitura atenta das explicagdes anteriores, mas é uma forma
direta de se lembrar dos cuidados necessarios.

O elaborador deve-se atentar em:

guiar-se pelo objetivo de avaliar o conhecimento e a capacidade critica do(a)
candidato(a);

elaborar questdes no formato de multipla escolha, apresentando somente
uma alternativa correta;

consultar, para a base das questdes, o conteddo programatico enviado e a
descri¢ao do cargo;

preencher o arquivo com a tabela de itens, diversificando os itens do
conteudo escolhidos e tendo como base para escolha a descri¢do do cargo;
apresentar, em textos-base e enunciados, somente as informacdes
necessarias para a contextualizagdo da questdo;

elaborar questées com extensdao moderada, em qualquer de seus trés
elementos (texto-base, enunciado ou alternativas);

N N RN
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apresentar as devidas referéncias bibliograficas de textos-base;
apresentar descricdo de textos-base que se utilizarem de linguagem nao
verbal;
levar em consideracdo a cor e a qualidade da impressao de imagens como
texto-base;
despersonalizar devidamente os casos hipotéticos;
elaborar questdes objetivas e precisas em sua constitui¢cao;
elaborar questdes impessoais e independentes entre si;
apresentar no enunciado o direcionamento especifico do que sera cobrado
do(a) candidato(a);
estabelecer conexdo entre enunciado e alternativas, tanto estruturalmente
quanto funcionalmente;
manter a quantidade e a posi¢ao dos gabaritos das questdes de forma
equilibrada;
elaborar questdes com alternativas homogéneas, equilibradas em
extensdo e com uniformidade de elementos;
prezar pela coeréncia e pela plausibilidade na relagcao entre enunciado e
alternativas;
apresentar alternativas ordenadas em ordem crescente ou decrescente,
guando forem constituidas por nimeros;
manter o paralelismo morfossintatico e semantico, tanto das alternativas
em relagao ao enunciado quanto dessas entre si;
preencher a tabela de justificativa da alternativa correta de maneira clara e
objetiva e com mencgao a referéncia bibliografica.
Nossas questdes objetivas ndo devem:
guiar-se pelo objetivo de induzir o(a) candidato(a), de prejudica-lo(a) ou de
testar sua capacidade de memorizar conteudos;
tratar de temas polémicos ou controversos da area;
ser repetidas de certames ja aplicados (pelo Instituto Verbena/UFG ou por
outras bancas) ou retiradas da internet, copiadas na integra ou levemente
adaptadas;
estar no formato de resposta multipla ou de assergao-razao;
pedir o “incorreto”, o “errado”, a “excec¢do”, o que “ndo corresponde”, entre
outros semelhantes;
ser do tipo certo/errado ou verdadeiro/falso;
estar no formato “é correto afirmar que”, “pode-se dizer que”, entre outros
semelhantes;
conter elementos que sugerem a resposta certa, bem como que
favorecem o acerto por exclusao;
ser demasiadamente extensas;
apresentar lacunas a serem preenchidas;
conter alternativas com partes repetitivas entre si;
estar concentradas em autores especificos;
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apresentar informagdes pouco produtivas e dispensaveis para sua resolugao;
cobrar a “melhor resposta”, a “mais correta” ou “mais adequada”;
estabelecer interlocu¢do com o(a) candidato(a) no enunciado;

estruturar o direcionamento com as expressdes “em sua opinido”, “sua
conduta”;

apresentar direcionamentos com termos absolutos, restritivos ou genéricos
(sempre, nunca, todo, nenhum, apenas, exclusivamente, absolutamente,
totalmente, completamente, geralmente, usualmente, em geral etc.);
apresentar direcionamento com instrugcdes, como “assinale a alternativa
correta”, “indique”, “determine”, “identifique”, “marque”;

apresentar alternativas discrepantes entre si, seja em extensdo, em
quantidade de elementos ou em estrutura.
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4.2 PROVAS DISCURSIVAS

As provas discursivas do Instituto Verbena/UFG sdo aquelas que envolvem a
escrita livre do(a) candidato(a), isto é, nesse tipo de prova ele(a) desenvolve um
texto de acordo com o direcionamento proposto pela questao ou proposta. Seu
texto sera avaliado posteriormente pela banca, seguindo os critérios de
avaliagdo dispostos no edital do certame e tendo também como norte a
resposta esperada.

O Instituto Verbena/UFG trabalha com quatro tipos de prova discursiva: prova
de redacdo, estudo de caso, questdo estruturada conforme conteudo
programatico e texto dissertativo. Para cada uma delas, exceto para a prova de
redacao, a banca deve apresentar também a resposta esperada, isto &, o que se
espera que o(a) candidato(a) desenvolva em seu texto.

De modo geral, a redagao estd presente majoritariamente nos concursos
publicos para docentes da educacdo basica e em processos seletivos internos
da UFG. J3 os estudos de caso sdo geralmente aplicados para concursos
publicos de cargos de nivel superior das esferas municipais, estaduais e federal,
com exceg¢do de cargos para docéncia. Por outro lado, as questdes estruturadas
conforme conteddo programatico sdo comuns em processos seletivos e os
textos dissertativos se aplicam, muitas vezes, para concursos publicos de
docentes de Instituicdes de Ensino Superior (IES) ou do Ensino Técnico e
Tecnolégico (Universidades Federais e Institutos Federais). Embora haja esse
padrdo de uso, reforcamos que cada certame tem sua especificidade quanto a
cobranca da prova discursiva (alguns sequer a contemplam), por isso é
necessario ter ciéncia de qual padrao serd cobrado e de quais sdo suas
particularidades, para adequa-lo corretamente.

Para cada certame, a equipe pedagdgica devera informar qual tipo de questao
precisa ser desenvolvida pela banca elaboradora, e esta tem o papel de seguir
as orientacdes determinadas para cada tipo de prova. Veremos, a seguir, as
particularidades de cada uma delas.



4.2.1 rReDAGAO

As provas de redagdo devem apresentar um tema, uma coletanea de textos
sobre o tema e uma ou duas op¢des de géneros textuais (a escolha da banca) .
Ao definir qual tema serd proposto, a banca deve selecionar 3 (trés) textos
relacionados para compor a coletdnea, os quais servirdo como norteadores
para a abordagem do tema. Reforcamos que, assim como em outros
elementos de prova, é importante que os textos da coletdnea tenham
extensdo moderada, apresentem as devidas referéncias, considerem a
qualidade e cor de impressao e apresentem descricdo de imagem, quando for
o caso.

A estrutura geral de composi¢cao da prova de redagao estd na Imagem 29,
mas chamamos atencao para a apresentacao das propostas de redagao, que
fornecem as opg¢des de género textual. Nesta parte, dividiremos dois
paragrafos: o primeiro com a explicagdo do género textual e de suas
caracteristicas gerais; e o segundo com o direcionamento de como o(a)
candidato(a) deve abordar o tema, de qual contexto ele(a) deve partir para
produzir a sua redagao

Imagem 29 - Exemplo de prova de redacao

REDAGAO

Instrugdes

Desenvolva um dos géneros oferecidos nas propostas de construgao textual. O tlema € Unico para os dois géneros e
deve ser elaborado segundo a proposta escolhida. O texto deve ser redigido em prosa. A leitura da coletanea é
obrigatdria e a fuga do tema ou copia da coletanea anula a redagao. Ao utiliza-la, vocé nao deve copiar trechos ou
frases e se, estritamente necessdrio, a transcrico deve estar a servico do seu texto. Independentemente do género
escolhido, 0 seu texto NAO deve ser assinado.

Tema:

AS MIGRAGOES COMO UM DIREITO HUMANO E O COMBATE A XENOFOBIA

Coletanea
Texto 1

Migragdes internacionais sdo movimentos de saida e chegada de pessoas entre paises. E importante
ressaltar que o termo migragao internacional pode ser subdividido em emigracao que se refere a pessoas que saem
do pais e imigragao que se refere a pessoas que entram no pais. Os impulsos migratorios sae, geralmente, motivados
por questées economicas: de um lado, ligados a fatores de repulsao de emigrantes (crises economicas, guerras,
conflitos em geral, fome elc.); e, de outro, a fatores de atracao (oportunidades de emprego, sonhos de enriquecimento

rapido, melhoria na qualidade de vida etc.).




42

A titwlo de exemplo, a Europa, em meados do século 19 e inicio do 20, passava por uma explosao
demografica (devido ao desenvolvimento de técnicas medico-sanitarias e o consequente aumento da natalidade)
que, aliada & crise na produgao agricola e a fome (motivadas por sucessivas guerras), impulsionaram a saida de
muitos europeus em diregao a paises do continente americano, movidos pelos sonhos do acesso a terra e do
enriquecimento rapido.

Foi justamente com esses e oulros tantos sonhos que, entre 1884 e 1933, quase 4 milhoes de imigrantes
desembarcaram no Brasil (alemaes, espanhois, portugueses, italianos, japoneses, lurcos, sirios, entre outros), com
destaque para os italianos, que somavam algo em torno de 1,5 milhéo de pessoas.

Drisponivel em: <htips:Veducacao.wol. com. bridisciplinas/geografia/migracoes e-xenofobia-motivacao-poltica-e-economica. imPempid=copiaec olas.
Acesso em: 22 jan. 2024.

Texto 2

O processo migratorio e a globalizacao formaram um elo inseparavel desde a ultima metade do século
passado. Os motivos sao varios: eficacia dos meios de transporte e comunicacao, desenvolvimento do setor turistico,
desigualdades socioeconomicas entre 05 palses etc.; porém, houve vérias consequéncias, umas positivas e outras
negativas. Nos paises mais desenvolvidos, onde ha maior contingente de imigrantes, ocorre um sério problema: a
xenofobia (termo derivado do grego — xénos: "estrangeiro”; e phobos: "medo”).

As migracoes geram vdrios encontros de povos de diferentes culluras, racas, credos e religides. No geral, é
algo positivo. O Brasil, por exemplo, € um pais rico em diversidade cultural e étnica. Entretanto, quando os nativos
passam a nao aceilar os imigrantes ha um grave problema social.

Disponivel em: <hiips:imundeeducacac.uol.com brlgeografialmigracac-xenofobia html=. Acesso em: 22 jan. 2024,
Texto 3

Xenofobia cresceu 874% na internet em 1 ano, diz Safernet

No Dia da Internet Segura, canal da associagéo indica que a maioria dos crimes de odio tiveram mais
denuncias em 2022 na comparacao com o ano anterior

As denuncias de xenofobia na internet cresceram 874% na internet em 2022 em comparagao com 0 ano
anterior, aponta um levantamento divulgado da Cenltral Nacional de Dentncias da Safemet. O relatorio divulgado
nesta terga-feira (7), Dia da Internet Segura, ressalta a importancia da defesa de direitos humanos na web. A
palavra “xenofobia”, de origem grega, corresponde & unido de “xeno” — que significa estrangeiro — e “fobia” — que
quer dizer medo ou aversao. Assim, esse crime se refere ao odio a imigrantes, estrangeiros ou pessoas de outras
regides do pais.

Denuncias de crimes de 6dio em 2022

" y Denuncias Denuncias N
Crime dé ddio s an Crescimenta

Agalogia 3 crimes contra a vida 7380 10384 40,50%
LGBTFobia sy 8136 52,16%
Misoginia 8174 28679 250,85%
Neonazism 14476 2681 B0
Racismo GEAE 8250 34,40%
Xenalobia 1087 10686 B74,10%
Intolerancia religiosa 58 4220 455,99%

Dispanivel am: <MIps-g1 ioba.ComBmolgRInee A 202 V02T Henclobe-Cresceu- 8T ApHent-na-Intsimet-om-1-anc-tiz-safermet ghami=, Acesso am
22 jan. 2024.
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Propostas de redacao

A - Artigo de opinido

O artigo de opiniao & um género do discurso argumentativo e tem como finalidade apresentar o ponto de vista
do(a) articulista — locutor(a) do texto — acerca de algum assunto relevante socialmente. Circula, em especial, em
jornais, revistas e sites da internet, e pode tratar de temas polémicos, em que sao apresentados fatos, dados
estatisticos e discursos de autoridade para fundamentar a tese apresentada. No texto, predominam sequéncias
exposilivo-argumentativas.

Imagine que vocé recebeu o convite para escrever um artigo de opinido a ser publicado em um jornal de
circulagao local sobre o tema “As migragoes como um direito humano e o combate a xenofobia”. Em seu artigo,

posicione-se e fundamente a defesa de seu ponto de vista com argumentos que demonstrem conhecimento do assunto.
B = Carta de leitor

A carta de leitor & um género discursivo de natureza persuasivo-argumentativa, em que o leitor manifesta sua
opiniao a respeito de assuntos publicados em jornal ou revista, dirigindo-se ao editor ou ao autor de determinada
matéria publicada. O texto @ caracterizado pela construgdo da imagem do interlocutor e por estratégias de
argumentacan e convencimento, e pode ser escrita para convencer o interlocutor a respeito de outro ponto de vista ou
para fortalecer o debate, levantando novos argumentos e reflexoes.

Imagine que vocé teve a oportunidade de ler a noticia sobre o aumento dos casos de xenofobia na internet e
deseja comentar o assunto. Em seu texto, demonsire as possiveis causas desse aumento e 0s possiveis caminhos
para resolver o problema.

ATENGAO!

Em qualquer uma das duas propostas que vocé escolher, o seu texto NAO deve ser assinado.

Fonte: Prova de Professor de Inglés, do Concurso Publico da Prefeitura Municipal de Inhumas — GO, aplicada
pelo IV/UFG em 2024.

4.2.2 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso parte sempre de uma situagao-estimulo do contexto do
trabalho que of(a) candidato(a) ird desenvolver se assumir o cargo. E
apresentado um texto-base propondo um caso ou um contexto e um
enunciado com direcionamento do que o(a) candidato(a) deve apresentar em
sua resposta. O enunciado pode estar no formato de instru¢dao, com um
comando do que o(a) candidato(a) deve apresentar (Imagem 30), ou no
formato de pergunta (Imagem 31).

Cabe ressaltar, porém, que o(a) candidato(a) tem um numero limitado de
linhas para desenvolver sua resposta (geralmente 30 linhas, em alguns
certames apenas 15 linhas), logo ndo podemos adotar questdes cujo nivel de
complexidade exija uma resposta muito desenvolvida e extensa, ja que o(a)
candidato(a) nao terd o espago e o tempo necessdrios para responder
satisfatoriamente.




Imagem 30 - Exemplo de estudo de caso
com comando

Imagem 31 - Exemplo de estudo de
caso com pergunta

QUESTAO 01
Leia o caso a seguir.

A Camara Municipal de Anapolis esta desenvolvendo
um sistema interno para processar dados
relacionados as proposi¢des legislativas. No entanto,
é necessaria uma fun¢do que calcule o fatorial de|
um nudmero inteiro para aplicar em uma analise
estatistica. Sua tarefa é implementar um método|
recursivo em Java para calcular o fatorial. O método
deve receber um nUmero inteiro como parametro e
retornar o fatorial desse nimero. E preciso lidar com
casos em que o nUmero seja ndo-negativo. Deve-se|

QUESTAO 01
Leia o caso a seguir.

Amparado pela Lei n°12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacgdo), o repdérter de um importante
\veiculo descobre que a Assembleia Legislativa
Estadual dobrou seus gastos com passagens
aéreas e didrias entre um ano e outro. O
assunto ganha grande repercussdo midiatica,
incluindo criticas nas redes sociais virtuais.

utilizar a recursdo para a implementagao.

A partir do caso apresentado explique, de forma
sucinta, como a recursdo funciona; exponha quais
sdo as vantagens de implementar os métodos
recursivos; escreva o método recursivo em Java para
calcular o fatorial do numero e apresente um
exemplo de como vocé testaria esse método usando
um numero especifico.

Supondo que vocé seja o superintendente de
comunicagao desse parlamento, quais
medidas vocé adotaria para enfrentar a
situacao?

Fonte: Prova de Analista Administrativo — Analista de
Sistemas, do Concurso Publico da Camara Municipal de
Anapolis - GO, aplicada pelo IV/UFG em 2024.

4.2.3

Fonte: Prova de Jornalista, do Concurso Publico da
Camara Municipal de Caldas Novas - GO, aplicada
pelo IV/UFG em 2024.
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QUESTAO ESTRUTURADA CONFORME
CONTEUDO PROGRAMATICO

A questdo estruturada conforme conteldo programatico é uma questdo
que parte da cobranga do conhecimento ou dominio de um assunto do
conteudo. Pode estar atrelada a definicdo de conceitos da area, a explicagdo de
fendmenos, entre outras possibilidades. Sua diferenca em relagdo ao estudo de
caso é que ela ndo parte da percepcao da atuagao profissional do cargo.

Esse tipo de questdo ainda pode estar acompanhada de um texto-base ou
nao, mas, se estiver, ndo serd na mesma proposta que o texto-base do estudo
de caso. Aqui, um texto serviria de situagdo-estimulo, mas ndo com um caso a
ser analisado, e sim como uma contextualizagdo do tema proposto.

Ademais, assim como no estudo de caso, o(a) candidato(a) tera sua resposta
limitada a uma quantidade especifica de linhas (15 ou 30 linhas, a depender do
certame e de modo geral). Logo, a complexidade da pergunta e do que se
espera da resposta devem considerar que ele(a) ndo podera elaborar um texto
muito amplo.

Observe alguns exemplos desse formato de questao discursiva (Imagens 32,
33 e 34).



Imagem 32 - Exemplo de questao com
pergunta

45

Imagem 34 - Exemplo de questao com
texto-base

QUESTAO 01

O estabelecimento do contrato terapéutico é um
momento importante e necessario para a
realizagdo de qualquer avaliagdo clinica ou
intervengdo psicolégica. Quais os elementos que
precisam ser discutidos durante o
estabelecimento do contrato terapéutico para
um processo de psicoterapia com criangas?

QUESTAO 01
Leia o texto a seguir.

Fonte: Prova de Residente em Psicologia, do Processo
Seletivo para o Programa de Residéncia do Ministério

Publico do Estado de Goias, aplicada pelo IV/UFG em 2024.

Imagem 33 - Exemplo de questao com
pergunta e comando

QUESTAO 02

Qual a relagdo entre o principio da duragao
razodvel do processo com a teoria dos
precedentes judiciais fundada no Cédigo de
Processo Civil (2015)? Na resposta conceitue o
principio, indique sua previsdo normativa e
comente sobre o sistema de precedentes judiciais.

[.] O grande desafio aqueles cuja matéria é,
cotidianamente, lidar com as sequelas decorrentes
do processo de constituicdo da questdo social a
partir da lei geral da acumulagdo: conhecer as
muitas faces da questdo social no Brasil, das quais a
mais perversa é a desigualdade econémica, politica,
social e cultural a que estdo submetidas milhdes de
pessoas [..] E necessério e imprescindivel conhecer
profundamente nossa matéria: a questdo social
brasileira.[..] A partir dessa compreensdo é que a
questdo social se apresenta como eixo central no
mundo do trabalho; suas manifestagbes e
expressdes concretas na realidade social; as

estratégias de seu enfrentamento.

BEHRING; SANTOS, 2009, p. 275.

Fundamentado no texto acima, escreva sobre a
concepgdo de questdo social e sua
particularidade no Brasil a luz das diretrizes
curriculares de 1996 e dos debates tedricos

contemporaneos sobre o tema.

Fonte: Prova de Residente em Psicologia, do Processo
Seletivo para o Programa de Residéncia do Ministério
Publico do Estado de Goias, aplicada pelo IV/UFG em 2024.

Fonte: Prova de Residente em Servigo Social, do
Processo Seletivo para o Programa de Residéncia do
Ministério PuUblico do Estado de Goias, aplicada pelo

IV/UFG em 2024.

4.2.4 TEXTO DISSERTATIVO

A prova que cobra do(a) candidato(a) a elaboracdo de texto dissertativo,
de modo geral, terd o enunciado pronto, sob o seguinte padrao: “Elabore um
texto dissertativo sobre...” ou “Discorra sobre ..". A especificagdo do tema
sera com base nos pontos do contelddo programatico. Sendo esse tipo de

prova adotado em concursos puUblicos para docentes de IES, o conteddo
programatico elenca 10 (dez) temas, dos quais 1 (um) sera definido
como o tema da questdo, a partir de sorteio de ponto. Nesse caso, a
banca elaboradora ndao se encarrega de produzir a questdao em si, ja que
a estrutura estd pronta, mas sim de elaborar a resposta esperada,
que explicaremos mais detalhadamente adiante.
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4.2.5 RESPOSTA ESPERADA

Para os estudos de caso, as questdes estruturadas conforme conteuddo
programatico e as provas de texto dissertativo, a banca deve apresentar a
resposta esperada para responder satisfatoriamente a questdo ou abordar
adequadamente o tema proposto. Portanto, a banca deve elaborar um texto
que explicite o que se espera que a resposta ou o texto do(a) candidato(a)
contemple. A prova de redacao nao conta com resposta esperada.

Assim, algumas particularidades da estrutura dessa resposta esperada
devem ser destacadas e seguidas pela banca:

Deve ser elaborada em texto corrido, dividida em paragrafos, sequenciada de
forma coesa, portanto NAO deve ser disposta em tépicos, nem compor-se
somente de calculos (para as provas da area de exatas);

NAO deve especificar pontuacdes/notas atribuidas pela banca a
determinados assuntos, uma vez que o edital ja define a ficha de avaliagcao da
prova discursiva, com critérios e notas proéprios (aos quais a banca deve se
atentar e seguir);

NAO deve, de modo geral, ultrapassar 30 linhas, pois é o espaco que o(a)

candidato(a) terd para escrever sua propria resposta (exceg¢des serao
comunicadas pela equipe pedagdgica — quando o limite de linhas for maior
ou menor);

Deve ter um texto conciso e objetivo, sem necessidade de um
aprofundamento minucioso, visto que ela NAO é o texto tal como o(a)
candidato(a) deve escrever, mas sim “o que se espera” que o(a) candidato(a)
desenvolva ou aborde em seu texto.

Para ilustrar, portanto, o padrao de resposta esperada a ser seguido, observe
os exemplos das Imagens 35, 36 e 37.

Imagem 35 - Exemplo de resposta esperada de questao estruturada
conforme conteudo programatico

QUESTAO 01
Espera-se que o(a) candidato(a) demonstre conhecimentos tedricos sobre as determinagdes
estruturais que perfaz a questdo social. Demonstre que a questdo social tem sua origem na
emergéncia do capitalismo concorrencial e se traduz nas contradigbes politicas gestadas pelas
classes sociais em movimento.
Apresente elementos tedricos sobre a lei geral de acumulagdo capitalista e expansdo das relagdes
capitalistas. Destaque aspectos centrais dos processos de expropriagao e exploragdo do trabalho.
Ademais, espera-se que o candidato destaque elementos que particularizam a questdo social no Brasil.
Apresente elementos substantivos sobre a especificidade da formacao social e econémica do pais.
Desenvolva aproximagdes sobre a questdo social na atualidade, demonstrando conhecimento sobre
os nexos politico e econémicos impostos pela dominagdo do capital e suas estratégias de expansao
capitalista.
Fonte: Prova de Residente em Servico Social, do Processo Seletivo para o Programa de Residéncia do Ministério
Publico do Estado de Goias, aplicada pelo IV/UFG em 2024.
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Imagem 36 - Exemplo de resposta esperada de estudo de caso

QUESTAO 01

Espera-se que o candidato responda fornecendo exemplos coerentes com a estratégia mais ampla
a ser adotada para enfrentar a situagdo, como a citagdo de entrevista coletiva com o responsavel
dentro da instituicdo pelo controle deste tipo de gastos, ou até mesmo com o presidente do
legislativo. Artigos de opinido e entrevistas exclusivas e pontuais também sdo outras ferramentas a
serem mencionadas. A extensdo de campanhas positivas, a fim de melhorar a imagem do
parlamento, que destaquem a aprovagéao de leis socialmente relevantes e cortes de despesas, seja em
cards ou textos com fotos, por exemplo, em redes sociais, também serd bem vinda.

Pretende-se que a agdo se volte para o esclarecimento dos gastos. Sobretudo, espera-se que a
resposta se coadune entre os diferentes instrumentos adotados - coletivas de imprensa, atuagdo em
redes sociais, notas publicas, notas para colunistas de politica e, eventualmente, campanhas
publicitarias - e sobressaia-se, também, pela criatividade. A proposta deve ser bastante transparente
na estratégia em relagdo aos veiculos de comunicagdo de midia impressa (especialmente jornais
didrios das principais cidades do estado), radiofénica, televisiva e redes sociais, especialmente X
(Twitter), Facebook e Instagram. Quanto mais especifica e exemplificada for a resposta, na mengéao
dos itens acima (tipos de veiculos e respectivas agdes), melhor serd a avaliagdo. Qualquer sugestao de
obstrucdo ao trabalho dos jornalistas, falta de transparéncia ou a adog¢do de discursos inveridicos
deve levar a perda de pontos ao candidato, conforme os critérios de corregcdo presentes em edital.

Fonte: Prova de Jornalista, do Concurso Publico da Camara Municipal de Caldas Novas — GO, aplicada pelo
IV/UFG em 2024.

Imagem 37 - Exemplo de resposta esperada de texto dissertativo

TEMA SORTEADO: 9. Condutos forcados: escoamentos, seus efeitos e condigées de dimensionamento

Espera-se que o(a) candidato(a) disserte sobre os processos de produgdo de escoamento, definindo
os conceitos de energia ou carga especifica. Logo, é importante conceituar o escoamento em
condutos forgados e delinear suas principais caracteristicas.

Assim, devem ser definidos os regimes de escoamento, e discutidos os aspectos de classificagdo a
partir do numero de Reynolds. Também deve-se abordar os efeitos de atrito, relacionados ao regime
de escoamento, e dos modos de obten¢do dos coeficientes de atrito. Ainda deve-se explicar a
respeito do efeito Coriolis em condutos forcados em regime turbulento.

O(a) candidato(a) também deve dissertar sobre o célculo pratico de condutos, bem como sobre o
posicionamento de tubulacdes e materiais no dimensionamento de condutos forgados, com a
apresentacdo dos efeitos das pegas e acessérios no dimensionamento. Espera-se que o(a)
candidato(a) disserte sobre sistemas de tubulag¢des e condutos equivalentes e apresente exemplos de
condutos forgcados e técnicas aplicadas de dimensionamento. Desta forma, deve-se explicar
formulagdes para dimensionamento de condutos forgcados com aplicagdes.

Em relagdo aos efeitos do escoamento, espera-se ainda que o(a) candidato(a) apresente os
fenémenos inerentes ao caso dos condutos forcados (tais como o golpe de ariete, cavitagdo, efeito
doppler, efeito Venturi, dentre outros) com os conceitos e a descricdo dos mecanismos para suas
ocorréncias.

No texto discursivo, o(a) candidato(a) deve apresentar os critérios normativos envolvidos no que se
refere aos condutos forgados. Por fim, cabe ao(a) candidato(a) o uso da escrita formal e correta. Ainda,
cabe ao(a) candidato(a) garantir que o texto possua coesdo, coeréncia de ideais e fluidez nos assuntos
abordados.

Fonte: Prova de Engenharia Civil: Hidraulica / Recursos Hidricos / Construgao Civil, do Concurso Publico de Professor
de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico - EBTT do Instituto Federal Goiano, aplicada pelo IV/UFG em 2024.
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4.2.6 CHECK-LIST PARA ELABORACAO DE
PROVAS DISCURSIVAS

Apresentados os tipos de provas discursivas que o Instituto Verbena/UFG
aplica, disponibilizamos agora o check-list geral dos pontos de atengédo
principais que a banca deve ter ao elaborar provas de redagao, estudos de
caso, questdes estruturadas conforme conteddo programatico e provas de
texto discursivo. Reforgamos que, assim como no caso da prova objetiva, o
check-list ndo dispensa o estudo das particularidades explicadas, mas serve
como uma visualizagdao ampla, contando-se com a leitura ja realizada.

Nossas provas discursivas devem:
/guiar-se pelo objetivo de avaliar o conhecimento e a capacidade critica

do(a) candidato(a);
/ basear-se nos itens do conteudo programatico de sua area (exceto para a

prova de redacéo);

A questao discursiva e a resposta esperada (quando for o caso) devem:

‘/guiar-se pelo objetivo de avaliar o conhecimento e a capacidade critica
/ do(a) candidato(a);
basear-se nos itens do conteldo programatico de sua area (exceto para a
prova de redacdo);
apresentar trés textos-base na coletanea, para a prova de redacgao;
‘/ constituir-se de tema, coletanea e da proposta, para a prova de redacéo;
\/apresentar descricdo de imagem (quando for o caso) e referéncias dos
textos-base utilizados;
considerar o nimero limitado de linhas e de tempo que o(a) candidato(a)
‘/ terd para desenvolver sua resposta, para definir seu nivel de complexidade
(durante a elaboracao tanto de questdes quanto de respostas esperadas);
partir de uma situagdo-estimulo que contextualize a atuagdo profissional,
para estudos de caso;
‘/ partir da cobranga do conhecimento ou dominio de um tema do contelddo
\/ programatico, para questdes estruturadas conforme conteudo
Rrogramatico;
apresentar resposta esperada em texto corrido, coerente e coeso, dividido
em paragrafos (ndo em tépicos);
\/seguir os critérios de avaliagdo do certame, sem especificar notas para
\/ diferentes partes da resposta esperada;
apresentar, na resposta esperada, “o que se espera” que o(a) candidato(a)

desenvolva ou aborde em seu texto, ndao um texto que figuratize a exata
resposta de um(a) candidato(a).

\/comparar a resposta esperada com a chave de correcio vigente no IV/UFG
e validar a chave de correcao baseando-se na resposta esperada elaborada.




5. CONSIDERACOES
FINAIS

Prezar pela exceléncia dos processos de selecao, avaliagao, formacao,
qualificacdo e pesquisa é a missdo do Instituto Verbena/UFG para
cumprir com o objetivo da universidade publica brasileira de promover o
desenvolvimento institucional e social. Nesse sentido, este instrumento
agrega a capacitagao dos(as) colaboradores(as) na etapa de elaboracgdo
de provas, fundamental para a construgao de nossos certames.

Por isso, apresentamos aqui os principios fundamentais do modelo de
questdes que esta instituicdo adota, trabalhando as possibilidades de
construcdo das provas objetivas ou discursivas. Ao mesmo tempo,
exploramos exemplos de questdes ja aplicadas em concursos ou
processos seletivos pelo Instituto Verbena/UFG, a fim de ilustrar na
pratica o modelo a ser adotado e servir como um norteador para o
trabalho da banca elaboradora.

Com isso, esperamos que este material sirva como um guia formativo
a ser estudado, mas também que seja acessado sempre que necessario
pelos(as) colaboradores(as) do IV/UFG como um instrumento de
consulta. A partir desta capacitagdo, preservamos a cooperagao entre
nossos(as) colaboradores(as), sempre alinhada ao orgulho institucional
de ser Instituto Verbena/UFG, de ser Universidade Federal de Goids e de
contribuir para a inovagao e a exceléncia dos servigos prestados.
Portanto, o Instituto Verbena/UFG se aproxima, cada vez mais, de sua
visao em ser referéncia nacional naquilo que se propde, e conta com sua
colaboragado para conquistar esse espaco.




GLOSSARIO

Banca elaboradora: colaboradores(as) que compdéem o
quadro de elaboradores(as) de questdes do certame,
conforme area especifica.

Certame: concurso publico ou processo seletivo.

Equipe pedagégica: equipe do Instituto Verbena/UFG
responsavel, entre outras coisas, pelos processos
pedagdgicos na elaboracdo de provas de concursos e
processos seletivos.

IV/UFG: Instituto Verbena da Universidade Federal de
Goias.
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