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APRESENTACAO ([

Prezado(a) colaborador(a),

Este material foi elaborado com o intuito de servir como um
guia orientador do processo de revisao técnica das questbes de
prova objetiva e discursiva do Instituto Verbena da
Universidade Federal de Goids (IV/UFG). O estudo deste
manual é fundamental para sua capacitagdo enquanto
revisor(a) técnico(a). Logo, contamos com sua leitura atenta.

Para entender essa etapa da construgao de provas de
concursos e processos seletivos, o manual explica o que faz
um(a) revisor(a) técnico(a) e quais sao suas atribui¢cdes. Além
disso, ele detalha quais caminhos o(a) revisor(a) técnico(a) deve
seguir na sua atuacgao e instrui sobre o modelo de questao
adequado para nossas provas. Por isso, 0 manual servira nao so6
como um instrumento formativo para novos revisores, como
também prestara o papel de material de consulta, para ser
revisitado sempre que necessario.

Ao final de seu estudo, esperamos que esteja apto(a) para
assumir a funcao de revisor(a) técnico(a) e para firmar esta
parceria com o Instituto Verbena/UFG. Agradecemos por sua
disponibilidade e determinagao em contribuir com a execug¢ao
dos nossos certames, sempre prezando pela exceléncia!




1. O QUE E
REVISAO TECNICA?

A revisdo técnica constitui uma etapa da construcdo de questdes de provas
para concursos e processos seletivos. Seu objetivo é avaliar a conformidade das
questdes formuladas pela banca examinadora em relagcdo ao modelo adotado
pelo Instituto Verbena/UFG.

Nesse sentido, a revisao técnica é definida como o processo de leitura critica
e adequacgdo de itens, tendo como referéncia os padrdes de questao de multipla
escolha e de questdo discursiva, que serdo detalhados mais adiante. E nesta
etapa, entdo, que se avalia a construcgdo e estruturacdo de cada questao a ser
aplicada no certame e, caso haja qualquer desvio do modelo, ocorre a
devolutiva para a banca, a fim de que esta realize os devidos ajustes.

2. ATRIBUICOES DO(A)
REVISORAj TECNICOA)

Apds entender o que é a revisdo técnica, cabe identificar quais sdo as
atribuicdes do revisor técnico neste processo. O principio basico de agdo é
saber o objetivo e a importancia da sua atuagdo para garantir a qualidade de
nossas provas. Vocé serd, portanto, um pilar da ponte entre a questdo
elaborada e o padrao de questao.

Posto isso, sdo atribuicdes do(a) revisor(a) técnico(a):

¢ Conhecer o modelo de questdes e os cuidados técnicos que devem ser
seguidos pela banca;

e Realizar leitura critica e analitica dos itens das provas sob sua
responsabilidade, observando a adequacédo - ou falta dela - ao modelo;

o Estar atento(a) a constituicdo das questdes e realizar buscas em caso de
suspeita de plagio;

e Ajustar pequenos desvios em enunciados e alternativas, que podem ser
resolvidos com pouca alteragao;

e Escrever comentarios explicativos nas questdées com problemas de
adequagao mais complexos, a fim de solicitar reformulag¢des por parte da
banca;

e Fazer sugestdes de novas estruturas ou possibilidades que a banca pode
adotar para adequar os itens ao modelo;

¢ Avaliar novamente as questdes repensadas pela banca, apds a primeira
revisdo técnica, e analisar se ha necessidade de mais ajustes;

o Declarar aprovagao das questdes quanto ao modelo, ao finalizar a revisdao
da prova.



3. ENTENDENDO O
MODELO DE QUESTOES
ADOTADO PELO IV /UFG

O Instituto Verbena/UFG trabalha com dois tipos de provas que passam
por revisdo técnica: a prova objetiva e a prova discursiva ou de redacdo.
Alguns certames aplicam somente um ou outro desses formatos de prova, ou
ainda podem aplicar os dois! A equipe pedagdgica, entdo, ird orienta-lo(a) em
relacdo a quais tipos de prova ficardo sob sua responsabilidade a cada
certame.

Cada tipo de prova possui suas particularidades, por isso é importante
reconhecé-las e saber diferencia-las. De modo geral, as questdes objetivas do
IV/UFG sdo itens de multipla escolha dos quais o(a) candidato(a) devera
marcar a alternativa que considera correta dentre as opg¢des de resposta
apresentadas. Ja as questdes discursivas envolvem um processo de escrita
livre, no qual a resposta do(a) candidato(a) serd desenvolvida por ele(a)
mesmo(a), em forma de texto corrido, apds a andlise do que a questdo pede.

3.1 PROVAS OBJETIVAS

As provas de gquestdo objetiva do IV/UFG adotam o formato de multipla
escolha de resposta Unica, no qual é posto um texto de enunciado que deve ser
complementado ou respondido por uma das alternativas. Neste formato,
somente uma das opg¢des de resposta sera (indiscutivelmente) a correta, isto &,
0 gabarito, ao passo que as demais serdo os distratores.

Um elemento constitutivo opcional da questao de multipla escolha é o
texto-base (pode aparecer ou ndo em determinadas questdes, devidamente
referenciado). J4 o enunciado (composto por contextualizagdo do tema e
direcionamento) e as alternativas (compostas por um gabarito e demais
distratores) sao elementos obrigatdrios, ou seja, devem constar em todas as
questoes.

Na constituicao das questdes, também € importante se atentar ao nivel de
escolaridade da prova revisada (ensino fundamental incompleto ou completo,
ensino Mmédio ou ensino superior). Isso porque o tipo de linguagem utilizada é
um ponto a ser observado, bem como o nivel de dificuldade, considerando que
a cobranca deve ser condizente com o que se espera da formacao e do
dominio linguistico do respectivo cargo.
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3.1.1 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DAS QUESTOES
e==*="= OBIJETIVAS

3.1.1.1 TEXTO-BASE

O texto-base é um texto verbal ou nao verbal que dara subsidios
para a resolugcdo de uma questao, ou seja, o(a) candidato(a) sera
capaz de responder & questdo a partir da leitura e/ou andlise do
texto-base. Com isso, caso esse elemento seja dispensavel na
resolucdo ou ndo tenha relagdo fundamental entre ele e o
enunciado, o texto-base se torna dispensavel. Nesse caso, ele ocupa
um tempo e uma atengao desnecessarios do(a) candidato(a) em
sua prova, o que ndo queremos gque aconteca. Logo, caso o texto-
base seja irrelevante para a resolugdo de uma questao, deve-se
solicitar a banca que ele seja melhor aproveitado ou retirado.

E possivel apresentar um ou mais textos-base para uma ou mais questdes,
desde que aqueles sejam, de fato, motivadores para a resolugcao destas. Nas
situacbes em que os textos-base sdo utilizados para duas ou mais questdes,
atente-se para ndo ocorrer a concentragdo excessiva de itens por texto (por
exemplo, um texto-base para 8 questdes é excessivo). S3o considerados textos-
base: estudos de caso, textos (de artigos, jornais, revistas, livros), tirinhas, charges,
imagens, figuras, tabelas, graficos, mapas, entre outros. Em qualquer um desses
casos, a banca deve: (l) indicar a referéncia de publicagdo (conforme ABNT) ou (Il)
destacar o texto de elaboragdo da prépria banca. Veja alguns exemplos (Imagens
1, 2 e 3) de questdes com textos-base utilizados adequadamente:

Imagem 1 - Exemplo de texto-lbase com referéncia de publicacao

QUESTAO 21

Leia o texto a seguir.

Por se tratar de um meio de transporte com um custo de| De que forma a ferrovia mencionada auxiliaria no
operacdo inferior ao transporte rodoviario, a ferrovia| desenvolvimento de Goids?

proporciona um significativo ganho comercial para os|
produtos de Goias, tornando-os mais competitivos tanto| (A) Isolando a regido do resto do pais.
no mercado interno como no externo. Quanto ao
histérico da Ferrovia Norte-Sul, desde 1985, no Governo| (B) Facilitando a circulagdo de mercadorias.
do Presidente José Sarney, a ideia basica era construir|
uma ferrovia ligando os Estados do Maranh&o, Tocantins| (C) Permitindo o fim do transporte rodoviario.
e Goias; o seu tragado inicial previa a construgao de 1.550
km. Entre inicios e paralisagdes da obra, ja se passaram| (D) Excluindo o mercado externo do consumo
mais de 16 anos. Todo esse quadro de incerteza provocou| |ocal.

um prejuizo ao processo de desenvolvimento das regides|
envolvidas.

RODRIGUEZ, Helio Suévo. A importancia da estrada de ferro para o estado de Goias. Revista
UFG, dez. 2011, Ano XIIl, n° 11, p. 72.

Fonte: Prova de Assistente Administrativo, do Concurso Publico da Camara Municipal de Cidade Ocidental-GO,
aplicada pelo IV/UFG em 2024.



Imagem 2 - Exemplo de texto-base de
elaboracao da banca

9

Imagem 3 - Exemplo de texto-base
para mais de uma questao

QUESTAD 48

Leia o caso a seguir.

A.G. atua avaliando a salde dos trabalhadores da
autarquia federal ZWP. Na avaliagdo de uma
funcionaria terceirizada, A.G. pdéde verificar um
estado de desgaste psicolégico, que envolvia
exaustdo emocional e baixa motivagdo para o
trabalho. A funciondria atuava na ZWP por 5 anos.

O estado identificado foi de
(A) descontrole emocional.
(B) despersonalizagao.

(C) tristeza.

(D) estafa.

Prova de Psicélogo/Area: Organizacional, do
Concurso Publico da Universidade Federal de Catalao
(UFCAT) para Técnico-Administrativo em Educacdo,
aplicada pelo IV/UFG em 2023

Em todos os casos, percebemos a
estreita relagdo entre o texto-base e o
enunciado. Além disso, vemos a
diferenca entre o texto referenciado e o
de elaboragao prépria. Portanto, caso a
banca elabore sem indicar fonte dos
textos, € necessario deixar um
comentdario questionando se a banca o
elaborou ou se foi retirado de alguma
fonte e, no segundo caso, cobrar a
apresentacdo da referéncia completa,
seguindo ao mMaximo as normas da
ABNT.

Geralmente, em estudos de caso, os
textos-base podem apresentar nomes
de pessoas ou estabelecimentos
ficticios. Neste ambito, deve-se utilizar
“iniciais” como forma de identificagao,
nao nomes completos. Por exemplo, se

Leia o Texto 24 para responder as questdes 79 e 80.

Texto 24

saopaulo

Cao (aind
sem d;mu

Disponivel em: <https:/hwww.fotha.vel.com brisacpaulo20 15071657 165>
Acesa am: 17 abr, 2024

QUESTAD 79

O texto acima fez parte de uma campanha de
adogdo de animais em Sao Paulo. Nesse
contexto, o advérbio “ainda”, entre parénteses,

(A) reforca a importancia da adogdo de animais.
(B) destaca a procura por animais para adogdo.
(C) critica a demora do processo de adogdo.

(D) alerta sobre o descaso de adotantes.

(E) reitera a auséncia de adotantes.
QUESTAD 80

O advérbio “ainda” pode ser substituido, sem
prejuizo de sentido, por

(A) ja.

(B) até o momento.
(C) agora.
(D) hoje.

(E) de repente.

Fonte: Prova de Residente em Letras Portugués, do
Processo Seletivo do Programa de Residéncia do
Ministério PuUblico do Estado de Goias, aplicada pelo
IV/UFG em 2024.

0 caso apresentar o nome “Fernanda”, deve-se substituir por duas letras, como
“F. N.", para ndao haver qualquer identificagdao ou objecdo em relagcdo a um caso

real.
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Ademais, € um ponto de atencao o fato de a prova ser impressa em preto e
branco. Nesse sentido, tirinhas, charges e imagens no geral cuja questao cobra
uma construcgdo de sentido baseada na cor, ou graficos que utilizam somente a
cor como ponto de diferenciagcao entre os dados, ndo devem ser utilizados. Caso
ocorra, vocé deve elaborar um comentario que destaque o fato de a prova ser
em preto e branco, entdo a questao que depende de cor para sua resolugcao é
passivel de anulacdo e, por isso, o uso do texto-base devera ser repensado ou,
ainda, desconsiderado.

Por fim, textos-base que utilizem tanto a linguagem verbal quanto a nao
verbal, ou que utilizemm somente a Uultima, devem ser acompanhados de
descricdo de imagem, separada do enunciado. Ela é utilizada para leitura dos
ledores de prova, que acompanham candidatos(as) com deficiéncia visual. Por
isso, a descricdo deve ser um texto detalhado do que se vé na imagem (dos
textos verbais e/ou ndo verbais, sem interpretacdo das informacdes), de modo
gue a pessoa com deficiéncia visual possa chegar ao mesmo diagndstico que os
demais, mantendo a equidade do processo. Observe um exemplo (Imagem 4)
de descrigao de imagem adequada:

Imaggem 4 - Exemplo de descricao de imagem

VOU APRESENTAR ESCOLHI A QUE MAIS B
MEU TRABALHO VICIA E MAIS CAUSA = DROVER; 3
SOBRE DROGAS! DANOS A SOCIEDADE... / g

\ 7 E
i

Disponivel em: <https;//www.facebook.com/tirasarmandinho/photos/np.20401345.100005065987619/935250496520257/>. Acesso
em: 17 jun. 2024.

Descrigdo: Tirinha contendo 3 quadros. O ambiente representado se caracteriza por
uma sala de aula, visto que temos um quadro escolar. O personagem Armandinho
vestindo blusa branca e calga escura estd segurando um papel em sua mao esquerda e
posicionado em frente ao quadro. No primeiro quadrinho, da esquerda para a direita, o
personagem Armandinho estd com o corpo virado para a direita, olhando para sua
frente, e diz: “Vou apresentar meu trabalho sobre drogas!”. No segundo quadrinho, com
o mesmo cenario, ele olha para a folha e diz: “Escolhi a que mais vicia e mais causa
danos a sociedade...”. No ultimo quadrinho, Armandinho olha para frente e fala: “..0
poder!”.

Fonte: Elaboragao propria.

Diante do exemplo, atente-se em observar se as questdes com recursos nao
verbais (tirinhas, imagens, tabelas, graficos, mapas, figuras etc.) estdo
acompanhadas de descricdo. Se ndo estiverem, é necessdrio elaborar um
comentario para solicitar a banca a descricdo adequada, apresentando a
motivagao do seu pedido, isto &, justificando a necessidade de descrigao.
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3.1.1.2 ENUNCIADO

O enunciado de uma questao é o direcionamento do que sera cobrado do(a)
candidato(a). Ele é composto por uma contextualizagdo do tema da questao
seguida ou conjunta a um direcionamento em aberto que serd complementado
ou em formato de pergunta. O direcionamento é o que vai conduzir o assunto
especifico cobrado, isto é, ele faz um recorte em relagdo ao tema contextualizado
para orientar o que o(a) candidato(a) deve identificar/responder no item.

O tépico 4.1.1. deste material tratard de cuidados técnicos especificos que
devem ser tomados no modelo de enunciado do IV/UFG, mas adiantamos que
ndo adotamos questdes que pedem o incorreto ou a excegdo. Além disso, nosso
padrao difere do tipo de itens em formato “V ou F", “marque a alternativa
correta”, “analise as frases”, entre outros semelhantes.

Observe exemplos (Imagens 5 e 6) de enunciados em formato de

complementagao ou de pergunta, adequados ao modelo:

Imagem 5 - Exemplo de enunciado Imagem 6 - Exemplo de enunciado
por complementacao com pergunta
QUESTAO 27 QUESTAO 34

O Microsoft Windows é um sistema operacional|[Qual é a énfase principal das atividades
robusto que oferece varias ferramentas integradas| | propostas nas Diretrizes Curriculares Nacionais
para facilitar o uso do computador e aumentar a||para a Educagédo Infantil?

produtividade dos usuarios. Dentre as ferramentas
integradas, o Windows contém o Mapa de Caracteres
que fornece ao usuario a funcionalidade de

(A) Memorizagdo de conteudos académicos.

(B) Estimulo a competicdo entre as criangas.

(A) visualizar e selecionar caracteres especiais e

(C) Exploragédo e interagcdo com o ambiente.
simbolos para inser¢gdo em documentos de texto.

(D) Preparagdo para provas e exames.

(B) converter arquivos entre diferentes tamanhos

e formatos de codificacdo de caracteres Fonte: Prova de Monitor Educacional, do Processo

Seletivo do Municipio de Perolandia - GO, aplicada pelo
(C) personalizar as configuragcdes de fonte e estilo IV/UFG em 2024.
para caracteres especificos em um documento.

(D) analisar e corrigir problemas de compatibilidade
de caracteres em documentos de diferentes tipos.

Fonte: Prova de Professor - Pedagogia, do Processo
Seletivo do Municipio de Perolandia - GO, aplicada pelo
IV/UFG em 2024.

Um ponto de atencdo importante em relagdo a diferenga de estrutura desses
dois tipos de enunciado é o formato de apresentacdo das alternativas. Nos
enunciados por complementacdo, a frase finaliza incompleta, logo as
alternativas iniciam com letra minudscula, por serem o complemento da frase ja
iniciada. J& nos enunciados com pergunta, a frase estd completa e finalizada
com o sinal de interrogacgao, logo, cada alternativa constitui um periodo novo e,
portanto, deve ser iniciada com letra maidscula.

Ay o
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3.1.1.3 ALTERNATIVAS

As alternativas sdo as opg¢odes de respostas que o(a) candidato(a) tem, que
irdo concluir o enunciado por complementag¢ao ou responder ao enunciado com
pergunta. Elas sdo formadas por um gabarito, o qual é a Unica resposta correta
em relagdo ao enunciado, e pelos distratores, os quais representam opg¢des de
resposta plausiveis, que aparentam ser corretas, mas sao incorretas no que se
refere ao enunciado. Nesse sentido, os distratores ndo podem apresentar
hipdteses absurdas que serdo facilmente descartadas pelo(a) candidato(a), bem

como nao podem corresponder a uma “pegadinha” para induzi-lo(a) ao erro.
O topico 4.1.2. deste manual abordarad os cuidados técnicos especificos a

serem observados no modelo de alternativas do

IV/JUFG. Ainda assim,

reforcamos aqui que as alternativas precisam manter equilibrio de extenséo e
paralelismo sintatico e semantico entre si.
Observe alguns exemplos (Imagens 7 e 8) de alternativas adequadamente

construidas, coesas e coerentes:

Imagem 7 - Exemplo de alternativas
adequadas a complementacao

Imaggem 8 - Exemplo de alternativas
adequadas a pergunta

QUESTAO 58

Nos marcos da resolugdo n° 533, de 29 de setembro
de 2008, do CFESS, o Estagio Supervisionado em
Servico Social € uma atividade curricular obrigatéria
que se configura a partir da

(A) indicagdo pela parte concedente do supervisor
com formacé&o/experiéncia na drea de conhecimento
do local de realizagédo do estagio.

(B) avaliagdo por parte da unidade formadora das
condicdes do local de estagio que deve propiciar
o aprofundamento dos conhecimentos teérico-
praticos.

(C) insercdo do aluno no espago socioinstitucional,
objetivando capacita-lo para o exercicio profissional,
o que pressupde supervisdo sistematica.

(D) celebracdo de termo de compromisso entre o
aluno, a parte concedente do estagio e a instituicdo
de ensino com vistas ao desenvolvimento do estagio.

QUESTAO 27

No contexto da compactagdo e da extragdo de
arquivos no formato zip, considerando sua
aplicabilidade e caracteristicas, qual é a vantagem
desse método de compactagado?

(A) Consolidar varios arquivos e diretérios em uma
Unica estrutura, preservando a hierarquia e a
organizagdo dos dados.

(B) Tornar compativeis com sistemas operacionais
do tipo desktop, mas incompativeis com sistemas
moveis.

(C) Requerer o uso de um programa de edicdo de
texto, sendo desnecessarios softwares especificos.

(D) Contribuir para a melhoria dos arquivos de dudio ou
video, aprimorando significativamente sua qualidade.

Fonte: Prova de Assistente Social, do Concurso Publico
da Universidade Federal de Cataldo (UFCAT) para
Técnico-Administrativo em Educacédo, aplicada pelo
IV/UFG em 2023.

Fonte: Prova de Assistente Social, do Concurso Publico
da Universidade Federal de Catalao (UFCAT) para
Técnico-Administrativo em Educagado, aplicada pelo
IV/UFG em 2023.
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Perceba que é imprescindivel a conexdo entre as opg¢des de resposta e o
enunciado, isto é, eles devem obrigatoriamente manter uma relacdo de
coesdo e de coeréncia. Portanto, em caso de essa conexao nao ocorrer ou
estiver prejudicada, deve ser elaborado um comentario explicando para a
banca o problema e pedindo a reformulacgao.

Além disso, atentamos para a quantidade de alternativas em cada item.
Em geral, o Instituto Verbena/UFG trabalha com 4 (quatro) opc¢des de
resposta, identificadas por A, B, C e D. No entanto, hd certames que
especificam, de acordo com critérios do(a) contratante, que as questdes
precisam apresentar 5 (cinco) alternativas; nesses casos, trabalharemos com
a identificacdo A, B, C, D e E. E importante estar em alerta para essa
especificacdo (que serd informada pela equipe pedagdgica) em cada prova
que for convidado(a) para contribuir como revisor(a) técnico(a), uma vez que
se uma questdo apresentar cinco opg¢des de resposta quando deveriam ser
quatro, e vice-versa, € papel do revisor avisar a banca e devolver a prova para
devida correcgao.

3.2 PROVAS DISCURSIVAS

As provas discursivas sao aguelas que envolvem a escrita prépria do(a)
candidato(a), uma vez que sdo itens de resposta livre, isto &, ele(a)
desenvolverd um texto para, de modo geral, demonstrar seu dominio de
conteudo, sua capacidade argumentativa e critica e seu dominio da lingua.
Com isso, sera avaliado conforme aspectos definidos na resposta esperada e
na chave de correcao da prova. O Instituto Verbena/UFG trabalha com quatro
tipos de prova de resposta livre: estudo de caso, questdo estruturada
conforme contetido programatico, texto dissertativo e redacgdo. Além disso,
as gquestdes (com excegdo da prova de redagao) vém acompanhadas de
respostas esperadas, que também devem passar pela leitura do(a) revisor(a)
técnico(a).

Usualmente, os estudos de caso sao aplicados para concursos publicos de
cargos de nivel superior das esferas municipais, estaduais e federal, com
excecao de cargos para docéncia. Por outro lado, as questdes estruturadas
conforme conteddo programatico sdo comuns em processos seletivos. Os
textos dissertativos se aplicam, muitas vezes, para concursos publicos de
docentes de Instituicbes de Ensino Superior ou do Ensino Técnico e
Tecnoldgico (Universidades Federais e Institutos Federais). Ja a redagao esta
presente majoritariamente Nos concursos publicos para docentes da
educacgdo basica e em processos seletivos internos da UFG. Apesar desse
padrdo de uso, reforcamos que cada certame tem sua especificidade quanto
a cobranca da questao discursiva (alguns sequer a contemplam), por isso vocé
precisa ter ciéncia de qual padrao sera cobrado para adequa-lo. Lembre-se de
alinhar esse ponto com a equipe pedagdgica!



3.2.1 ESTUDO DE CASO
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O estudo de caso é uma questdo posta a partir de uma situagdo-problema
atrelada a pratica profissional do cargo designado. Neste tipo de questéo, é
apresentado um texto-base com um contexto (ficticio ou ndo) e, a partir dele,
elabora-se uma pergunta ou um comando que associe o texto-base a
atuacdo do(a) candidato(a), caso assuma o cargo.

Observe alguns exemplos (Imagens 9 e 10) de questdes discursivas com

estudo de caso:

Imagem 9 - Exemplo de estudo de
caso com comando

Imaggem 10 - Exemplo de estudo de
caso com pergunta

Questao 01

Questao 01

Leia o caso a seguir.

Leia o caso a seguir.

H4 um acuimulo de documentos em uma instituicdo
publica que nunca recebeu um tratamento|
arquivistico adequado. A instituicdo deseja organizar
seus documentos, contratando um profissional
arquivista para realizar o tratamento adequado dessa
massa documental acumulada, pois percebeu a
importancia de recuperagdo das informagdes
armazenadas para tomada de decisdes.

A partir do caso apresentado, exponha quais sao
os desafios deste profissional para proceder em
relacdo a gestdo de documentos, a fim de
gerenciar o controle e disponibilidade das
informagdes  organizadas, como também
evidenciar a transparéncia da administragao.

Uma empresa planeja celebrar seu aniversario de 50
anos de existéncia com uma série de agdes. Ela
possui, dentre outros profissionais, arquivistas que
executaram uma gestdo arquivistica em seus
documentos.

Considere que vocé é o arquivista que ira
coordenar esse projeto. Dentre as funcgdes
arquivisticas existentes, qual é a mais apropriada
para nortear as agdes que visam recuperar a
membdria? Quais atividades podem ser planejadas
e executadas para celebrar a histéria da
empresa?

Fonte: Prova de Analista Administrativo - Arquivologia,
do Concurso Publico da Camara Municipal de Andpolis,
aplicada pelo IV/UFG em 2023.

Fonte: Prova de Arquivista, do Concurso Publico da
Camara de Caldas Novas, aplicada pelo IV/UFG em
2023.

Perceba que, independentemente da forma

adotada, a estrutura segue a mesma: é posta
uma situagdo-problema para que 0o(a)
candidato(a) analise e, em seguida, um
direcionamento - seja em forma de instrucgao,
seja em forma de pergunta - do que deve ser
desenvolvido na resposta. Este deve ser o
padrdo de constru¢cao de uma prova dissertativa
baseada em estudo de caso.




3.2.2 QUESTAO ESTRUTURADA CONFORME
eE=e™= CONTEUDO PROGRAMATICO

A questdo estruturada conforme conteudo programatico é aquela que
apresenta uma pergunta ou um comando baseando-se no conteudo
programatico do certame publicado em edital, isto é, ela ndo parte de uma
situagdo-problema que devera ser analisada, mas sim do conhecimento do(a)
candidato(a) em relagcdo ao conteudo. Atencao: isso ndo impede que a questdo
apresente um texto-base, apenas a constru¢cao e o uso deste texto que serdao
distintos da situagcdo-problema utilizada nos estudos de caso.

Observe alguns exemplos (Imagens 11, 12 e 13) de questdes discursivas de

conteldo:

Imagem 11 - Exemplo de questao de
conteudo com comando

Imagem 12 - Exemplo de questao de
conteudo com pergunta

___Questio 01
A tecnologia de RT PCR foi bastante utilizada
para o diagndstico preciso do virus Sars-Cov-2.
Contudo, além do diagnéstico de algumas
infecgdes, essa metodologia pode ser utilizada
em outros tipos de andlise biolégica como a
expressdo génica. A técnica de RT-PCR realizada
junto com a técnica de PCR quantitativo (QPCR),
permite quantificar da amostra estudada em
tempo real. Sobre essas metodologias, indique
qual é o primeiro tipo de reagdo de
polimeralizagdo enzimatica utilizado na RT-PCR e
qual é a diferenga entre a PCR em tempo real e a
PCR convencional.

Questdo 02

Sabe-se que o cimento Portland é um ligante
hidraulico obtido pela moagem de clinquer
Portland, ao qual se adiciona, durante a
fabricacdo, a quantidade necessaria de uma ou
mais formas de sulfato de cdlcio e adigdes
minerais para a produgdo de concretos e
argamassas. Como os cimentos Portland sdo
classificados? No caso de cimento embalado em
sacos, o que deve conter na embalagem, de
forma obrigatéria?

Fonte: Prova de Residente em Biologia, do Processo

Fonte: Prova de Residente em Engenharia Civil, do
Processo Seletivo do Programa de Residéncia do
Ministério Publico do Estado de Goids, aplicada pelo
IV/UFG em 2024.

Seletivo do Programa de Residéncia do Ministério Publico
do Estado de Goias, aplicada pelo IV/UFG em 2024.

Imagem 13 - Exemplo de questao de conteudo com texto-base

Questéo 01

Leia o texto a seguir.

[..] O grande desafio aqueles cuja matéria é, cotidianamente, lidar com as sequelas decorrentes do processo de
constituicdo da questdo social a partir da lei geral da acumulagdo: conhecer as muitas faces da questdo social no
Brasil, das quais a mais perversa é a desigualdade econémica, politica, social e cultural a que estdo submetidas
milhdes de pessoas [..] E necessario e imprescindivel conhecer profundamente nossa matéria: a questéo social
brasileira.[..] A partir dessa compreensdo é que a questdo social se apresenta como eixo central no mundo do
trabalho; suas manifestacdes e expressdes concretas na realidade social; as estratégias de seu enfrentamento.

BEHRING; SANTOS, 2009, p. 275.
Fundamentado no texto acima, escreva sobre a concepc¢ao de questdo social e sua particularidade no
Brasil a luz das diretrizes curriculares de 1996 e dos debates tedricos contemporaneos sobre o tema.

Fonte: Prova de Residente em Biologia, do Processo Seletivo do Programa de Residéncia do Ministério Publico do
Estado de Goias, aplicada pelo IV/UFG em 2024.

Portanto, apesar de parecer semelhante a estrutura do estudo de caso,
notamos que a questdo de conteudo parte de um viés mais tedrico e
conceitual, ao passo que o estudo de caso é guiado por uma situagao e tera
uma abordagem mais atrelada a pratica profissional.
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3.2.3 TEXTO DISSERTATIVO

A prova de texto dissertativo prevé um comando que pede a escrita de um
texto sobre tema especifico, geralmente associado diretamente a algum ponto
do contetdo programatico especifico do cargo. E um enunciado direto, iniciado
por “Disserte sobre..” (ou alguma estrutura semelhante), seguido do tema
proposto. A banca é orientada a apenas acrescentar o tema nesta chamada de
enunciado, porém o(a) revisor(a) técnico(a) deve atestar que a estrutura esta
sendo seguida. Além disso, € necessario conferir se os temas de cada ponto
seguem corretamente o que foi definido no conteddo programatico.

Diferentemente das demais, este tipo de questdo nao é acompanhado de
texto-base, tendo de fato uma estrutura enxuta e direta. Exemplo de sua
construcao é: “Disserte sobre fluxo de energia e matéria nos ecossistemas”.

3.2.4 rReDAGAO

A prova de redacgao parte da proposicdo de um tema e de textos-base para
que o(a) candidato(a) possa desenvolver uma redagdo dentro do recorte
estabelecido. Este tipo de prova oferece ao(a) candidato(a) a possibilidade de
escolher um dentre dois géneros textuais para desenvolver o texto.

Observe um exemplo (Imagem 14) de prova de redacgao:

Imagem 14 - Exemplo de prova de redacao

REDAGAO

Instrugdes

Vocé deve desenvolver um dos géneros oferecidos nas propostas de construgdo textual. O tema & Gnico
para os dois géneros e deve ser desenvolvido segundo a proposta escolhida. O texto deve ser redigido em
prosa. A fuga do tema ou copia da coletanea anula a redagdo. A leitura da coletanea & obrigatéria. Ao utiliza-
la, vocé nao deve copiar trechos ou frases. Quando for necessario, a transcrigdo deve estar a servigo do seu
texto. Independentemente do género escolhido, o seu texto NAO deve ser assinado.

Tema:

O DIREITO A LIBERDADE DE EXPRESSAO NA SOCIEDADE BRASILEIRA
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Coleténea

Texto 1

Liberdade de expressao e a livre manifestacdo do pensamento

Constituicao Federal

"Art. 5°(...)

IV - & livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato; (...)

IX - & livre a express&o da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura
ou licenga;

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagio
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao; (...)

Art. 220. A manifestagio do pensamento, a criagdo, a expressio e a informagao, sob qualquer forma, processo ou

veiculo nde sofrerdo qualquer restrigéio, observado o disposto nesta Constituigio.”

Dizponivel em: <https:ifwww tjdft. jus briconsultas/jurisprudencial>. Acesso em: fev. 2024.
Texto 2

Liberdade de expressdo ndo pode ser usada para violar direitos fundamentais
Por Gustavo Zanfer

Os direitos fundamentais dos cidad&os estio determinados na Constituigio Federal brasileira de 1988, que ndo autoriza
qualquer tipo de controle prévio no exercicio das atividades intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo. Todo
cidad&o brasileiro tem direito, portanto, de se expressar sem sofrer qualquer tipo de retaliagdo. Entretanto, a liberdade
de expressdo € usada por vezes como escudo para invadir outros direitos consagrados na Constituicio, gerando a
necessidade de estabelecer limites para a lei e evitar interpretagdes equivocadas sobre o que pode e o gque nao pode
ser dito.

Disponivel em: <https:/fjormal.usp.briatualidades/liberdade-de-exp o-nao-pod da-para-violar-dirgit
fundamentais/#.~ text=Vocé%20nao%20pode%20usarit20a,nao20sejat20praticada’20de%20forma=>, Acesso em: fev, 2024,

Texto 3

Na maioria das situagdes em que esta em causa um direito do homem, ao contrario, ocorre que dois direitos igualmente
fundamentais se enfrentem, e ndo se pode proteger incondicionalmente um deles sem tornar o outro inoperante. Basta
pensar, para ficarmos num exemplo, no direito 4 liberdade de expressao, por um lado, e no direito de ndo ser enganado,
excitado, escandalizado, injuriado, difamado, vilipendiado, por outro. Nesses casos, que s30 a maioria, deve-se falar de
direitos fundamentais néo absolutos, mas relativos, no sentido de que a tutela deles encontra, em certo ponto, um limite
insuperdvel na tutela de um direito igualmente fundamental, mas concorrente.

Norberto Bobbio

Disponivel em: <https:/fedisciplinas.usp.bripluginfile.php/287730/mod_resource/content/0/norberto-bobbio-a-era-dos-direitos. pdf>. Acesso
em: fev. 2024,
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Propostas de redagio

A - Artigo de opinido
Q artigo de opinido & um género que assume o carater argumentativo e tem por finalidade expressar o ponto
de vista do autor sobre determinada tematica a fim de persuadir seu interlocutor. E comum que esse género
seja veiculado em midias de comunicagdo de massa, como jornais e revistas.

Tendo em vista seu papel de destaque em sua regido, vocé foi convidada(a) por um jornal de grande circulagao
para gue pudesse escrever uma coluna sobre Direito Constitucional explicado & populagéo. Tomando como
base a coletanea proposta e o repertério sociocultural adquirido ao longo de sua formacgéo e pratica, produza
um artigo de opinido para esse jornal sobre o tema: “O direito a liberdade de expresséo na sociedade
brasileira”. No assine o artigo, tampouco adote nomes ficticios e/ou abreviagdes.

B - Carta de leitor
O género carta de leitor manifesta a opinido do emissor sobre assuntos publicados na midia, como jornais e

revistas, dirigindo-se, comumente, ao(a) autor(a) da matéria veiculada, ou ainda ao(a) representante dessa
midia, por exemplo, o(a) editor(a). A carta de leitor possui carater argumentativo e tom persuasivo na busca de

convencer o seu interlocutor sobre o ponto de vista apresentado.

Escreva uma carta do leitor direcionada ao Jornal da USP, comentando a matéria: “Liberdade de expressao
nédo pode ser usada para violar direitos fundamentais”. Na interlocugdo com o analista, por meio da
carta, discuta pontos importantes da tematica proposta. Utilize-se dos textos da coletdnea como base para
delinear sua premissa e defender seu ponto de vista, além do repertdrio sociocultural adquirido ao longo de sua
formag&o e prética. N&o assine a carta, tampouco adote nomes ficticios e/ou abreviagdes.

ATENGAO
Em qualquer uma das duas propostas que vocé escolher, o seu texto NAO deve ser assinado.

Fonte: Prova de Redag&o, do Concurso Publico do Poder Judiciario do Estado do Acre, aplicada pelo IV/UFG em 2024.

Perceba que o padrdo de construcdo desta prova é: instrugdes gerais,
apresentacao do tema, disposicdo da coletdnea de textos-base e 2 (duas)
propostas de redagdo com géneros textuais diferentes. Em cada opg¢do de
género textual, hd a explicagdo geral do género em si, seguida da orientagao de
como o(a) candidato(a) devera abordar o tema nesta estrutura.
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3.2.5 RESPOSTA ESPERADA

A resposta esperada é um texto que explica o que se espera que o(a)
candidato(a) aborde em sua resposta a prova discursiva. Ela acompanha os
estudos de caso, as questoes de conteddo e as provas de texto dissertativo (as
provas de redagao nao possuem resposta esperada).

Ao analisar uma resposta esperada, € importante atentar-se para verificar se
ela contempla, de fato, o que foi direcionado pela questdo proposta, bem como se
a propria construgcdo do texto estd coesa e coerente. Alguns pontos técnicos a
serem analisados sao:

a resposta esperada deve ser elaborada em texto corrido, dividida em
paragrafos, sequenciada de forma coesa, portanto NAO deve ser disposta em
tépicos;

a resposta esperada NAO deve especificar pontuagdes/notas atribuidas pela
banca a determinados assuntos, uma vez que o edital ja define a ficha de
avaliagdo da prova discursiva, com critérios e notas préprios (aos quais a
banca deve se atentar e seguir);

a resposta esperada, de modo geral, ndo deve ultrapassar 30 linhas, pois é o

espago que o(a) candidato(a) possuira para escrever sua propria resposta
(excecdes serdo comunicadas pela equipe pedagdgica — quando o limite de
linhas for maior ou menor);

a resposta esperada deve ter um texto conciso e objetivo, sem necessidade
de um aprofundamento detalhado, visto que ela ndo é o texto tal como o(a)
candidato(a) deve escrever, mas sim “o que se espera” que o(a) candidato(a)
desenvolva ou aborde em seu texto.

Observe, a seguir, alguns exemplos (Imagens 15, 16 e 17) de respostas esperadas
adequadas:

Imagem 15 - Exemplo de resposta esperada de texto dissertativo

PROVA DISSERTATIVA - PONTO 9: Género, Diversidade e Praticas Sociais.

Espera-se que a resposta discorra sobre a relagdo entre género, diversidade e praticas sociais a
partir das discussdes contemporaneas, as quais ampliam o debate sobre o tema, especialmente ao
questionar a outrora centralidade do campo da medicina/biologia. Sob esse aspecto, serd necessario
evidenciar que as normatizagdes cristalizadas, e ainda reproduzidas, sdo decorrentes de um processo
histérico de disputa de poder, a partir da criagdo de discursos que regulam, normatizam, que
instauram saberes (em detrimento de outros) e que (re)produzem "verdades".

A resposta deverd abordar a nocdo de género enquanto constructo social, considerando as
contribuicdes de Guacira Louro e outras(os) autoras(es), ultrapassando-se a mera dicotomia entre o
espectro binario de masculino e feminino. Essa perspectiva desconstrutiva aponta que as identidades
de género sdo multiplas e fluidas.




Serd preciso evidenciar como tais discussdes ultrapassam o campo académico, propiciando praticas
sociais que promovam equidade, combate a diferentes formas de discriminagdo e violéncias, bem
como o respeito a diversidade e diferentes formas de ser, compreender e estar no mundo. Nesse
sentido, serd um diferencial se a resposta sublinhar o papel dos movimentos sociais e as diferentes
formas em que a discussdo se apresenta para um publico mais amplo (institui¢des escolares, midias,
cotidiano etc.).

Espera-se, ainda, que a resposta evidencie como as diversidades se entrelagam e moldam as
praticas sociais, desempenhando um papel crucial na perpetuacdo ou na desconstru¢do das
desigualdades de género e na promogdo da diversidade.

O(A) candidato(a) podera desenvolver suas reflexdes a partir da interseccionalidade entre género,
raga e classe social, demonstrando a importancia de se considerar os diferentes aspectos intrinsecos
as discussdes que envolvem identidades de género e diversidades. Para tanto, poderad se mobilizar
outras bibliografias concernentes ao tema, especialmente aquelas realizadas por autoras(es) do Sul
Global.

Fonte: Resposta Esperada da Prova para Docente de Ciéncias Humanas e Sociais, do Concurso Publico do Magistério
Superior da Universidade Federal de Rondonopolis (UFR), aplicada pelo IV/UFG em 2023.

Imagem 16 - Exemplo de resposta esperada de estudo de caso

Questéo 01

A priorizacdo de fontes oficiais privilegia aqueles que detém o poder econédmico e politico,
silenciando aqueles poderiam contribuir para uma visdo mais clara e abrangente dos fatos. Assim,
cria-se uma visdo Unica acerca dos fatos, que se propaga por toda a midia, levando a criagdo de
distor¢cdes e esteredtipos, uma vez que a informagado é construida a partir de um Unico viés. Com o
advento das midias sociais, essa pluralizagdo de vozes se torna mais viavel, uma vez que contempla
pequenos veiculos e jornalistas independentes que ndo estdo necessariamente atrelados a grandes
anunciantes que, por sua vez, coincidem com os detentores das vozes oficiais e, portanto, contribuem
para a institucionalizacao da noticia.

Assim sendo, é necessario destacar na proposta, a problematizagdo da “noticia” oficial que muitas
vezes impede as vozes das vitimas de virem a tona através da opinido publica e da veracidade dos
fatos. Nesse viés, espera-se que o(a) candidato(a) proponha caminhos que viabilizem a participagdo
coletiva dos envolvidos.

Fonte: Resposta Esperada da Prova de Analista Administrativo - Comunicagao Social, do Concurso Publico da
Camara Municipal de Anapolis, aplicada pelo IV/UFG em 2024.

Imagem 17 - Exemplo de resposta esperada de questao de conteudo

Questao 02

Espera-se que o(a) candidato(a) descreva a importancia da implementagdo do programa da
qualidade em servicos de informacgdo, destacando o uso de ferramentas para a gestdo da qualidade
nesses servigos tais como: diagrama de causa-e-efeito, grafico de Pareto, histograma, diagrama de
distribuicdo, tabela de controle, brainstorming, dentre outras. Importante destacar que a aplicagdo
das ferramentas da qualidade no cotidiano dos servigcos de informacgado precisa estar englobada em
um processo maior de melhoria dos servigcos e processos ali desenvolvidos, sendo considerados em
todas as atividades de planejamento da qualidade, incluindo manuais e programas de treinamento
dos membros da equipe. Os membros da equipe precisam estar familiarizados com o processo. A
implementagdo das ferramentas no ambito da aplicagdo da filosofia da qualidade em servigos de
informagédo deve ser, em esséncia, integrativa. Ao mesmo tempo, é preciso também ter consciéncia
de que isto constitui, em si mesmo, um processo permanente.

Fonte: Resposta Esperada da Prova de Residente em Biblioteconomia, do Processo Seletivo do Programa de
Residéncia do Ministério Publico do Estado de Goias, aplicada pelo IV/UFG em 2024.




21

Com estes exemplos, ilustram-se os aspectos técnicos e gerais em relacao a
estrutura adequada para a resposta esperada. Apresentando algum dos
problemas mencionados ou fugindo desse padrdo, o(a) revisor(a) técnico(a)
deve instruir a banca corretamente quanto ao modelo de resposta esperada e
solicitar sua reformulagao.

4. ETAPAS DA REVISAO
TECNICA

Apresentamos o padrdo de construgdo das provas objetivas e discursivas
para que pudesse entender seus conceitos e suas constru¢des gerais. Agora,
cabe conhecer quais sao as etapas que o(a) revisor(a) técnico(a) deve seguir
em sua atuagao.

Em uma visdo ampla, vocé devera fazer uma leitura critica considerando os
aspectos de construcgdo ja apresentados, bem como levando em consideragao
os cuidados técnicos que serao explicados a seguir. Em seguida, vocé realizara
0s ajustes possiveis e elaborara comentarios para casos mais complexos, a fim
de que a banca possa entender a solicitagdo de mudanga da questdo e possa
reelabora-la. Por fim, sera preciso realizar uma nova leitura das questdes que
ndo tiverem sido aprovadas na primeira revisdo e que passaram por ajustes da
banca; nesta segunda revisdo técnica, vocé avaliara se as questdes refeitas ja
se adequaram ao modelo, ou se precisam de novas alteragdes por parte da
banca.

4.1 LEITURA CRITICA

A leitura critica partird da andlise de cada uma das questdes que estiverem
sob a sua responsabilidade no certame. Para realizar esta etapa, vocé deve ja
conhecer os tipos de prova que o Instituto Verbena/UFG aplica (objetiva ou
discursiva) e, ainda, os modelos adotados em cada um deles, bem como suas
particularidades.

Assim, a leitura que vocé realizara devera levar em conta a adequagao do
item ao padréo seguido pelo IV/UFG. Caso o item jéa esteja adequado, serd
validado pelo(a) revisor(a) técnico(a), que poderd seguir para a préoxima
questdo. Por outro lado, se houver inadequagdes, vocé passara para a etapa
seguinte, de ajustes e comentarios.

Para estar apto(a) para avaliar a adequagdo das questdes, é essencial que
conheca os cuidados técnicos a serem observados, que serdo explicados a
seguir, refletindo a constituigdo tanto dos enunciados quanto das alternativas.
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4.1.1 cUuIDADOS TECNICOS NA REVISAO DOS ENUNCIADOS

4.1.1.1 OBIETIVIDADE E PRECISAO

precisara ser revisto.

4.1.1.2 IMPESSOALIDADE

Os enunciados devem ser precisos, sem possibilidade de dupla
interpretagdo e sem ambiguidades, bem como objetivos, logo as
informacgdes apresentadas nele (ou em textos-base) precisam ser
condizentes com a questao e funcionais. Do contrario, elas seriam
dispensaveis, portanto ndo deveriam ser apresentadas. Isto é, caso
a questdo possa ser respondida sem a andlise ou a leitura do
texto-base, ele serd desnecessdrio e ainda pode atrapalhar
propositalmente o(a) candidato(a) na resolugdo, por isso seu uso

Os enunciados devem ser redigidos de forma impessoal, ou seja, o uso da
primeira pessoa do plural ndo é admitido, bem como o didlogo com o(a)
candidato(a), isto é, a interlocugdo ou o uso do imperativo sdo desaconselhados.
Nesse sentido, constru¢cées como “Considere”, “Entendemos”, “Concluimos”, ou
“O que vocé faria..?”, “Qual sua conduta...?”, devem ser ajustadas para, por
exemplo: “Considera-se”, “Entende-se”, “Conclui-se”, “O que deve ser feito...?”,

“Qual é a conduta...?”.

Imagem 18 - Exemplo de enunciado
com impessoalidade

QUESTAO 56

Antes de iniciar um projeto, o arquiteto deve
definir as premissas, com o objetivo de atender as
necessidades de conforto ambiental. Qual é o
principal fator a ser analisado para garantir que
haja conforto ambiental na edificacdo a ser
projetada?

(A) A zona bioclimatica.
(B) A legislagdo ambiental.
(C) O levantamento topografico.

(D) O programa de necessidades.

Fonte: Prova de Analista Ministerial - Arquitetura, do
Concurso Publico do Ministério Publico do Estado do
Acre, aplicada pelo IV/UFG em 2023.

Perceba que este item (Imagem
18) é de uma prova da area de
arquitetura e trata da atuacgdo do
profissional arquiteto (que reflete
o(a) candidato(a)), entretanto o
enunciado nao parte da
interlocugado - isto &, nao se cria o
cenario para ilustrar o(a)
candidato(a), mas sim
contextualiza-se a atuacdo do
profissional em si. Nesta questao,
se o0 enunciado estivesse, por
exemplo, com a construgcao “Qual
é o principal fator que vocé deve
analisar...?”, teriamos uma
inadequacdo. Entdo, o enunciado
deveria ser adaptado para o modo
como esta ilustrado no exemplo.
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4.1.1.3 DIRECIONAMENTO

O direcionamento de uma questdo é o encaminhamento em formato de
pergunta ou de finalizagdo em aberto, que indica o assunto cobrado no item.
Nesse sentido, é importante ressaltar que ele NAO deve ser confundido com
um comando ou uma instrug¢do para o(a) candidato(a). Enunciados
constituidos por “assinale a alternativa”, “indique”, “marque a alternativa” sao
inadequados e NAO devem ser considerados. O mesmo vale para construcées
em perguntas como “Qual das alternativas ...?", “A alternativa que indica...", “E
possivel afirmar que..”, entre outras que fazem referéncia as alternativas
diretamente, de modo que precisardo ser refeitas.

Somado a essas inadequagdes, também é incorreto o enunciado que nao
possui qualquer direcionamento, apenas cita uma referéncia e é terminado de
maneira incompleta. A titulo de ilustracdo deste caso, uma questdo com
enunciado que finalizasse, por exemplo, com “De acordo com a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), ..", e cada alternativa tratasse de um ponto
diferente dessa normativa, sem uniformidade do assunto e de estrutura,
estaria inadequada.

Observe alguns exemplos (Imagens 19 e 20) de direcionamentos adequados:

Perceba que o direcionamento
é dado pela prépria construcdo da
frase, que pede um complemento
especifico. Nesta questdo (Imagem
19) , o final do enunciado traz o
olhar para a coeréncia e deixa em
aberto ao finalizar com “que se
refere a". Tal trecho gera um
sentido do que estd sendo
cobrado: a que se refere a
coeréncia? Qual é o conceito de
coeréncia? Neste ponto, perceba
que as alternativas também ficam
uniformizadas em conteudo (isto &,
todas trazem possiveis conceitos,
Nao outro assunto).

Imagem 19 - Exemplo de enunciado
com direcionamento de complemento

QUESTAO 06

Para se manter a conexdo de sentido em um
texto, deve-se usar recursos adequados. Entre
eles, tem-se a coeréncia, que se refere a

(A) organizagdo das informagdes e argumentos
de forma cronolégica e temporal.

(B) utilizagdo de paragrafos longos com o intuito
de evitar interrupgdes na exposicdo dos
argumentos.

(C) manutengdo de um ponto de vista especifico
e Unico sem contraposicdes de ideias ou
argumentos.

(D) proposicdo légica entre ideias e argumentos
por meio do conteudo exposto, sendo auxiliado
por expressdes coesivas.

Fonte: Prova de Fiscal Ambiental, do Concurso Publico
do Municipio de Buriti Alegre - GO, aplicada pelo
IV/UFG em 2024.




Imagem 20 - Exemplo de enunciado
com direcionamento de pergunta

QUESTAO 35

A Politica Nacional de Recursos Hidricos € um
conjunto de diretrizes, principios e instrumentos
estabelecidos pelo governo brasileiro para a
gestdo e o uso sustentdvel dos recursos hidricos
do pais. A Lei n° 9.433/1997, que institui a Politica
de Recursos Hidricos, determina a
cobrancga pelo uso da agua em todo o territério
nacional. Qual é o principal objetivo da cobranca

Nacional

pelo uso da dgua?

(A) Financiar a construgdo de hidrelétricas.

(B) Promover a navegacao fluvial e o transporte

de cargas.

(C) Garantir a pesca e a recreagdo aquatica.

(D) Estimular o uso racional da dgua e financiar a

gestdo dos recursos hidricos.

Neste exemplo (Imagem 20),
como no anterior, o
direcionamento é claro e preciso:
a questao pede o OBJETIVO da
cobrancga pelo uso da dgua. Logo,
as alternativas também estdo
alinhadas ao direcionamento,
apresentando opg¢odes de resposta
gue poderiam ser coerentemente
aceitas enquanto objetivos.

Reforcamos um ponto
importante: ainda que estruturas
como “E possivel afirmar que”
sejam seguidas de um
direcionamento preciso, elas

Fonte: Prova de Fiscal Ambiental, do Concurso Publico
do Municipio de Buriti Alegre — GO, aplicada pelo

IV/UFG em 2024.

Esta é wuma construcao
redundante e desnecessaria no
modelo adotado pelo IV/UFG,
bem como as demais estruturas ja
mencionadas, que demonstram
imprecisdo ou redundancia.

Portanto, estruturas como
esta devem ser adaptadas ou
deve-se pedir a reformulagao
por parte da banca.

seguem inadequadas. Observe
um exemplo de inadequagao
(Imagem 21) de construgao:

Imagem 21 - Exemplo de enunciado
inadequado

QUESTAO 03
Leia o texto a seguir.

As diferencas linguisticas no portugués brasileiro sao
notaveis, devido aos diversos aspectos histéricos, sociais
e culturais. Assim, é notério que cada regido possui suas
particularidades linguisticas que acabam por refletir no
\vocabulario, na pronuncia, estruturas gramaticais etc.
Essas diferencas podem ser percebidas, até mesmo, em
situagdes cotidianas, como em conversas informais ou
na midia local.

E possivel afirmar que as variagdes linguisticas em
lingua portuguesa

(A) sdo uniformemente faladas e escritas em todo o
territério brasileiro, sendo as diferengas pouco
perceptiveis.

(B) ocorrem entre algumas regides brasileiras e sdo
minimas, ndo tendo impacto significativo na
compreensao.

(C) refletem aspectos culturais, histéricos e sociais
de cada regiao, possuindo especificidades.

(D) apresentam diferengas recentes, devido a
homogeneizada provocada pela midia nacional.

Fonte: Prova de Fiscal Ambiental, do Concurso Publico
do Municipio de Buriti Alegre — GO, aplicada pelo
IV/UFG em 2024.
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4.1.1.4 LACUNAS

As questdes que apresentam lacunas para serem preenchidas com base
nas alternativas ndo sdo adotadas no modelo do Instituto Verbena/UFG.
Nenhum texto-base ou enunciado deve apresentar espagos em branco a
serem completados.

Caso a banca elabore alguma questdo nesse estilo, deve-se pedir para
refazé-la. Em alguns casos, ainda é possivel adaptar a questdo: quando o
texto-base é sobre o conceito de algo e a lacuna é, simplesmente, para
identificar a que esse conceito se refere.

Imagem 22 - Exemplo de questaio sem Neste exemplo (Imagem 22), se
lacuna o texto-base viesse com uma

QUESTAO 58 lacuna e o enunciado pedisse para
Leia a descri¢do a seguir. escolher a alternativa que
Desenvolvem-se na borda livre da prega vocal, preenche adequadamente, essa

podendo ser avermelhados ou esbranquigados, questdo seria invalida para o

pequenos ou grandes, sésseis ou pediculados, uni ou A
bilaterais, em geral assimétricos e promove na prega modelo do IV/U FC. Porta nto, voce

\vocal uma coaptagédo glética incompleta. poderia adapta-la para este
A descricdo acima refere-se a qual lesdo benigna formato de apresentacao de um
da mucosa? conceito no texto-base e

direcionamento pedindo a que o
texto-base se refere. Lembre-se de
(B) Pdlipo de prega vocal. sinalizar para a banca validar a
adaptacao que fizer.

(A) Edema de Reinke.

(C) Cisto epidermaoide.

(D) Sulco vocal.

Fonte: Prova de Fonoaudidlogo, do Concurso Publico
do Municipio de Buriti Alegre — GO, aplicada pelo

V/UFG em 2024. aGreoeecoamoe @&

4.1.1.5 INDEPENDENCIA

As questdes devem ser independentes entre si, logo um item ndo deve
depender de outro ou da resposta dada em outro. Cuidado: esse ndo é o caso
de texto-base para mais de uma questdo, pois neste ambito mais de uma
questdo se refere ao texto-base, ndo uma a outra. Porém, deve-se observar se
0 enunciado nao esta pedindo algo que foi contextualizado somente em outra
questao, pois essa relacdo entre itens ndo deve ocorrer.

Da mesma forma, € importante observar se uma questdo nao da subsidios
para que o(a) candidato(a) resolva outra com maior facilidade. Isto &, ndo se
deve favorecer a resposta de um item com base em elementos contidos em
outro. Caso ocorra, sinalize e explique a banca para a devida reelaboragao.



4.1.1.6 SITUACOES HIPOTETICAS DESPERSONALIZADAS

Os textos-base ou enunciados Imagem 23 - Exemplo de situac&o
com situagdes hipotéticas, criadas hipotética despersonalizada
pela banca, devem estar |QuUEsSTAO 60

despersonalizados e ndo devem
a.pr,es.entar n?mes .prop.rlios N_ A.P.H, 19 anos, compareceu ao Pronto Socorro da
ficticios ou ndo. A identificagdo |lupa apresentando os seguintes sinais e sintomas:
deve ser feita por “iniciais”, ou seja, febre de 39,5°C, exantema maculopapular

| 22 e t morbiliforme de dire¢do cefalocaudal, tosse seca,
OFILIGAURCCRICICIEIC AT INESEPOSLO coriza, conjuntivite e manchas de Koplik (pequenos
paciente por “Liliane Pereira”, deve [[pontos brancos na mucosa bucal). Relata que
constar no caso somente “L.P.” chegou da Europa hd uma semana.

Observe o exemplo ao lado |qualé o provavel diagnéstico desse paciente?
(Imagem 23).

E importante ressaltar que essa
despersonalizacdo deve acontecer |(B)Rubéola.
somente em casos hipotéticos de
elaboragdo da banca. Se forem
apresentados casos com fonte em |(D) Varicela.

noticias, artigos ou outros, deve-se Fonte: Prova de Analista de Vigilancia Epidemiolégica,
] do Concurso Publico do Municipio de Buriti Alegre —
Inanterotextocridinal. GO, aplicada pelo IV/UFG em 2024.

Leia o caso a seguir.

(A) Monkeypox.

(C) Sarampo.

4.1.1.7 REFERENCIAGAO

Todo texto - verbal ou ndo verbal - que nao for de elaboragdo da banca
deve apresentar referéncia adequada as normas da ABNT. Nado é papel do(a)
revisor(a) técnico(a) formatar adequadamente essas referéncias, porém cabe a
ele(a) cobrar da banca essa informagdo. Portanto, caso seja apresentado
algum texto-base que nao traga a identificagdo de referéncia ou de
elaboragdo da banca, vocé deve fazer um comentario cobrando esta
informacgao, para que ela possa ser devidamente ajustada na prova.

Vocé também pode realizar a busca de parte do texto apresentado para
identificar, vocé mesmo(a), se o encontra ja publicado em outro lugar. Neste
caso, € importante estar ainda mais atento a prova, pois se um texto que
deveria estar referenciado nao o esta, é possivel que encontremos também
uma questdo plagiada. Cuidado para nao “acusar” a banca de plagio
diretamente. Em caso de textos-base nado referenciados, apenas solicite a
referéncia adequada. Para questdes semelhantes ou idénticas encontradas
em outros certames, apresente a fonte da questdo ja aplicada que considerou
semelhante e pega a banca a “reelaboragdo para evitar acusagao de plagio por
parte dos(as) candidatos(as)’. Também notifique o ocorrido a equipe
pedagdgica, para devida consideragdo a respeito da banca elaboradora.
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4.1.1.8 REPETICAO

Algumas questdes repetem informacdes idénticas no inicio de alternativas,
mas se todas as alternativas apresentam o mesmo inicio, entdo a informacao
repetida deve ser parte do enunciado. Caso revise alguma questdo assim,
leve toda a parte repetida ao enunciado, para evitar a repetitividade nas
alternativas. No entanto, é necessario ter muita atengdo, pois algumas
alternativas podem parecer idénticas, mas apresentar diferencas sutis.

Além disso, ao mover a parte repetida para o enunciado, deve-se atentar se
o paralelismo sintatico entre alternativas foi prejudicado, ou se algum outro
problema técnico foi gerado a partir dessa mudancga. Caso ocorra, deve-se
adaptar quando possivel ou pedir uma reelaboragdo para ajustes por parte da
banca.

4.1.1.9 DENUNCIA DE RESPOSTA

Alguns enunciados ou textos-base podem conter pistas que denunciem as
respostas corretas, mas isso ndo pode acontecer, pois ird tornar a questdo
facil e ird diminuir o indice de discriminag¢ao entre candidatos(as). Palavras em
comum entre enunciado e gabarito, referéncias, expressdes nos textos-base
sdo algumas possibilidades de denuncia da resposta. Quando avaliar questdes
desta natureza, é necessario explicar a banca e solicitar a devida correcdo.

4.1.1.10 TERMOS INADEQUADOS EM ENUNCIADOS

Algumas expressdes ou construcdes sdao inadequadas ao modelo de
questdes do IV/UFG, por isso é necessario ter em mente quais sdo elas e em
quais contextos de uso elas geralmente aparecem nas questdes, para evita-
las. Portanto, sdo inadequados:

Direcionamentos que pedem a “melhor resposta”, a “mais correta” ou “mais
adequada”, pois essas expressées pressupdem uma resposta mais certa que
outra, sendo que as questdes tém somente uma Unica resposta correta;
Direcionamentos que pedem ‘em sua opiniao”, “sua conduta”, pois essas
estruturas trazem a subjetividade do(a) candidato(a) como critério de
elegibilidade da resposta, o0 que ndo convém as questdes objetivas;

Enunciados em forma negativa, que pedem ‘o incorreto”, “a exce¢do”, “o

devem ser formuladas de maneira positiva;
" _“tem-se que”, “é
“é correto afirmar”, entre outros semelhantes, pois ndo constituem

direcionamento especifico do que deve ser cobrado na questao;
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totalmente,
completamente, geralmente, usualmente, em geral etc.), a ndo ser nos casos
em que a generalizagcdo ou a delimitagdo seja apropriada, isto é, seja
relacionada com o teor do que esta sendo tratado;

Direcionamentos com instrucdes, como “assinale a alternativa correta”,

”n ou LT

aponte”, “i
trazem um direcionamento especifico e, ainda, sdo redundantes, ja que o(a)
candidato(a) ja tem o dever de “marcar a alternativa correta” - tanto que é
uma instrucao que consta na capa do caderno de prova.

4.1.2 CUIDADOS TECNICOS NA REVISAO DAS
e==*™= ALTERNATIVAS

4.1.2.1 HOMOGENEIDADE E PLAUSIBILIDADE

As alternativas devem prezar tanto pela homogeneidade, quanto pela
plausibilidade do conteldo. Nesse sentido, devem tratar primeiramente de
uma mesma categoria ou espécie de assunto, em geral indicada pelo
direcionamento do enunciado. Por exemplo, se o enunciado pedir o
diagnéstico de um caso clinico, todas as alternativas precisam apresentar
diagnésticos, ndo sendo possivel que alguma apresente um sintoma de
doenga, pois assim serd afetada a proépria coeréncia da questdo. Uma
alternativa que nao é plausivel com o que é direcionado no enunciado é
facilmente identificada como incorreta, logo ndo possui um indice de
discriminacao valido.

Da mesma forma, ainda que o enunciado ndo deixe tdo explicita a
categoria, a homogeneidade entre as alternativas precisa ser matida. A titulo
de ilustracdo, caso o enunciado direcione para a classificagdo de uma palavra
no contexto de uma frase, deve-se padronizar as opg¢des de respostas em
classes morfoldgicas, por exemplo. Isto porque se algumas alternativas
apresentarem classes morfolégicas e outras, classificagdes do campo
sintatico, quebra-se a homogeneidade nichada.
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Observe o exemplo (Imagem 24) a seguir:

Perceba, portanto, que todas as
alternativas encontram-se na
categoria “doencas”, bem como
todas apresentam dois elementos
em sua constituicdo. Assim, a

Imagem 24 - Exemplo de alternativas
homogéneas

QUESTAO 23

O governo de Goias criou Gabinetes contra a
Dengue, os quais atuam nos 246 municipios do

(B) malaria e febre amarela.
(C) leptospirose e hantavirose.

(D) toxoplasmose e febre tifoide.

estado. A estratégia visa monitorar diariamente homogeneidade e a

casos de dengue e outras doencgas transmitidas p|ausibi|idade s3o devidamente

pelo Aedes Aegypti, como mantidas

(A) zika e chikungunya. Outra circunstancia que pode
acontecer é: de quatro

alternativas, duas apresentam
estrutura semelhante e/ou até
iniciam com o mesmo conteudo

Fonte: Prova de Motorista, do Concurso Publico da
Camara Municipal de Santo Anténio do Descoberto,

aplicada pelo IV/UFG em 2024.

ou a mesma palavra, porém
outras duas diferenciam-se destas
e entre si.

Nesse caso, deve-se pedir o equilibrio em pares (as alternativas
correspondem entre si de duas a duas) ou a diferenciagdo completa - isto &,
pedir que uma das alternativas iguais seja mais bem diferenciada.

Perceba, neste exemplo
(Imagem 25), que as letras (A) e (C)
estdo homogéneas entre si, bem
como (B) e (D), de modo que é
estabelecido o equilibrio em pares
e evitada a discrepancia, visto que
nenhuma opc¢do de resposta fica
destacada em relagdo as outras.

Imaggem 25 - Exemplo de alternativas
com equiilibrio em pares

QUESTAO 32

Para o modelo comunicacional proposto por
Harold Lasswell, em 1948, uma forma adequada
para se descrever um ato de comunicagao é
responder as seguintes perguntas:

(A) Quem? Diz o qué? Por meio de que canal?
Para quem? Com que efeito?

(B) O qué? Onde? Como? Através de que canal?
Para quem?

(C) Quem? Diz o qué? Como? Através de que
canal? Por qué?

(D) O qué? Onde? Por meio de qual canal?
Quando? Com que efeito?

Fonte: Prova de Assistente de Comunicagao e
Publicidade, do Concurso Publico da Camara Municipal
de Santo Anténio do Descoberto, aplicada pelo IV/UFG

em 2024.
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‘ ‘ 4.1.2.2 EQUILIBRIO DE EXTENSAO

E fundamental que as alternativas mantenham equilibrio de extensao,
isto €, que elas ocupem aproximadamente a mesma quantidade de linhas,
gue sejam uniformizadas em tamanho. Questdes cujas alternativas
possuem diferentes dimensdes (uma com 1 linha, outras com 3 linhas...)

tendem a discrepancia.

Imagem 26 - Exemplo de alternativas
com extensao equilibrada

QUESTAO 25

Com relagdo a oferta da modalidade oral da
Lingua Portuguesa aos alunos surdos ou com
deficiéncia auditiva, o Decreto n° 5.626/2005

(A) determina que deve ser ensinada em uma
perspectiva dialégica, funcional e instrumental
como primeira lingua para surdos.

(B) inclui como segunda lingua para pessoas
surdas na matriz curricular da educacéao basica.

(C) atribui a responsabilidade a drea da saude, de
modo que as agdes devem ser pensadas pelas
Secretarias de Atencao Especializada a Saude.

(D) resguarda o direito de opgao da familia ou do
préprio aluno por essa modalidade.

Fonte: Prova de Professor - Educagado Especial Libras, do
Concurso Publico do Municipio de Rio Branco — AC,
aplicada pelo IV/UFG em 2024.

4.1.2.3 PARALELISMO

Neste exemplo (Imagem 26), temos
um par de alternativas com trés
linhas e outro par com duas linhas.
Perceba que ndo tratamos, aqui, de
uma extrema rigorosidade para que
todas as alternativas tenham
exatamente a mesma extensdo. Pelo
contrdrio, a diversidade pode ser
explorada, desde que ndo dé
destaque para uma alternativa.

Um ponto de atencao é em relagdo
ao gabarito: caso perceba, na prova, que
a alternativa mais extensa de cada
questdo é o gabarito, avise a banca para
diversificar mais a extensao. Isso porque
é uma ‘“estratégia de chute” de
candidatos(as) marcar a maior
alternativa com o pressuposto de que
serd a correta, portanto é necessario
evitar favorecer esta circunstancia.

Entre as alternativas deve haver paralelismo sintatico e semantico,
sempre seguindo a légica de construgao ja iniciada pelo enunciado. Nesse
ambito, a classe gramatical e a estrutura geral devem ser as mesmas entre
as opgoes de respostas, sempre levando em consideragao a continuidade
estabelecida pelo direcionamento da questdo. Por exemplo, todas as
alternativas devem iniciar por verbos no infinitivo, ou por adjetivos, ou por
verbos no gerundio, ou por pronomes etc. Independente da classe
gramatical ou da estrutura indicada, o paralelismo deve ser mantido, bem
como deve-se manter a regéncia do direcionamento dado no enunciado.



Imagem 27 - Exemplo de alternativas
com paralelismo

Imagem 29 - Exemplo de alternativas
com paralelismo

QUESTAO 25

QUESTAO 45

Na Cidade Ocidental hd um parque chamado
Parque Ecolégico Chico Mendes. Chico Mendes
foi

(A) um fazendeiro que doou terras para a
construgao da cidade.

(B) uma lideranga camponesa do norte goiano
gue morreu assassinado.

(C) um seringueiro e ativista que lutou pela
defesa da floresta amazonica.

(D) um trabalhador rural que desapareceu apds
perseguigdo politica do regime militar.

Fonte: Prova de Guarda Civil Municipal, do Concurso
Publico do Municipio de Cidade Ocidental - GO, aplicada
pelo IV/UFG em 2023.

Imagem 28 - Exemplo de alternativas
com paralelismo

QUESTAOQ 32
Leia o texto a seguir.

Langlois e Seignobos, historiadores franceses
influentes na virada do século XIX para o XX,
escrevem que a histéria se faz com documentos e,
peremptorios, afirmam: onde ndo ha documentos
nao ha histéria. O historiador Ciro Flamarion Cardoso,
ao analisar essa famosa passagem, menciona o que
ela tem de atual, afinal as fontes histéricas ocupam
um lugar insubstituivel na historiografia; porém, por
outro lado, a produgédo historiografica ndo é mais a
mesma em relagdo aquela do final dos oitocentos.

CARVALHO, R. L. P. Apontamentos metodoldgicos. Revista HISTEDBR.
Online, Campinas, n. 42, jun 2011, p. 297.

No sentido do texto, atualmente se enfatiza a
necessidade de que o historiador

(A) realize a critica das fontes.
(B) selecione documentos objetivos.
(C) priorize documentos publicados.

(D) adote a hierarquizagado das fontes.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um
importante documento no ambito da educagéo
brasileira. Trata-se de um documento cujo
propésito é

(A) estabelecer nacionalmente a grade de
conteldos obrigatérios de ensino para as
disciplinas que integram as escolas da educacao
basica em suas diferentes etapas, excluindo a
educacgdo de jovens e adultos por ter estrutura
curricular prépria.

(B) eliminar a problematica diversidade dos
curriculos das escolas brasileiras ao se dispor
como um curriculo nacional e unificado,
garantindo aos alunos seus direitos de
aprendizagem, desenvolvimento e cidadania.

(C) definir o conjunto organico e progressivo de
aprendizagens essenciais que devem ser
adquiridas nas etapas e modalidades da
educagdo bdsica, assegurando aos alunos seus
direitos de aprendizagem e desenvolvimento.

(D) determinar as aprendizagens essenciais para
a educacdo basica e para a educagdo superior,
buscando garantir o direito dos alunos a
aprendizagem e ao desenvolvimento ao longo da
vida.

Fonte: Prova de Professor Nivel Il — Histéria, do
Concurso Publico da Prefeitura Municipal de Cidade
Ocidental, aplicada pelo IV/UFG em 2023.

Fonte: Prova de Professor Nivel Ill - Pedagogia, do
Concurso Publico da Prefeitura Municipal de Cidade
Ocidental, aplicada pelo IV/UFG em 2023.

Nestes exemplos, portanto, sejam as
alternativas iniciadas por artigo
indefinido + substantivo (Imagem 27),
por verbo no presente do subjuntivo
(Imagem 28) ou por verbo no infinitivo
(lmagem 29), em cada questdo
percebemos o paralelismo sintatico
estabelecido, bem como a regéncia
adequada de acordo com o enunciado.
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4.1.2.4 ORDENACAO NUMERICA

Alternativas compostas ou ao menos iniciadas com ndmeros precisam estar
dispostas em ordem crescente ou decrescente. Observe os exemplos

(Imagens 30 e 31) a seguir:

Imagem 30 - Exemplo de alternativas
em ordem crescente

Imagem 31 - Exemplo de alternativas
em ordem decrescente

QUESTAO 35

QUESTAO 35

A Lei de Acesso a Informacdo regula alguns
procedimentos que devem ser observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com
o fim de garantir o acesso as informacdes,
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do §
3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo
Federal. No caso de indeferimento de acesso a
informagdes ou as razées da negativa do acesso,
poderd o interessado interpor recurso contra a
decisao no prazo de

(A) 5 (cinco) dias a contar da sua ciéncia.
(B) 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.
(C) 15 (quinze) dias a contar da sua ciéncia.

(D) 20 (vinte) dias a contar da sua ciéncia.

J.V. encomendou pamonhas de sal e de doce,
totalizando 90 pamonhas, para uma
confraternizagdo. Sendo 40 pamonhas de sal a
mais do que de doce, logo, a quantidade de
pamonhas de sal encomendadas para a
confraternizagéo foi

(A) 65.
(B) 50.
(C) 40.

(D) 25.

Fonte: Prova de Fiscal de Obras, do Concurso Publico do
Municipio de Itumbiara — GO, aplicada pelo IV/UFG em 2024.

Fonte: Prova de Auxiliar de Farmacia, do Concurso
Publico do Municipio de Itumbiara — GO, aplicada pelo
IV/UFG em 2024.

Desse modo, caso os niumeros de resposta estejam distribuidos de maneira
aleatdria ou desorganizada, deve-se solicitar a reorganizagdao por parte da
banca. Além disso, é importante lembrar a banca que, ao alterar a ordem, ela
deve atualizar também o arquivo de justificativa das respostas e encaminha-lo

novamente para a equipe pedagdgica.

4.1.2.5 UNIFORMIDADE DE ELEMENTOS

As alternativas precisam apresentar uniformidade de elementos, isto &, ndo
deve haver discrepancia quanto a quantidade de elementos citados em cada
alternativa. A titulo de ilustracdo, se a proposta é citar 2 (dois) sabores de
picolé, nenhuma alternativa deve citar 3 (trés) ou apenas 1 (um). Ainda que o
enunciado nao especifigue uma quantidade prépria a ser cobrada, a

uniformidade deve permanecer.
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Observe o exemplo (Imagem 32) a seguir:

Imagem 32 - Exemplo de alternativas
com uniformidade de elementos

QUESTAO 35

A Escola de Frankfurt foi uma corrente tedrica da
comunicagdo, surgida no Século XX, formada
originalmente por pensadores da Sociologia, que
propuseram o conceito de indudstria cultural.
Entre os principais expoentes dessa linha, pode-
se citar

(A) Eddgar Morin e Jean Baudrillard.
(B) Martin Heidegger e Ludwig Wittgenstein.

(C) Jurgen Habermas e Max Horkheimer.

(D) Edmund Husserl e Peter Sloterdijk.

Fonte: Prova de Professor - Comunicagao Social, do
Concurso Publico do Instituto Federal de Sergipe,
aplicada pelo IV/UFG em 2024.
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Perceba que, nesta questdo, cada
alternativa cita 2 (dois) autores, ainda
que o enunciado ndo delimite essa
quantidade. Caso alguma alternativa
ou todas elas apresentassem variacdo
na quantidade de elementos (aqui na
forma de autores) citados, nao
haveria padronizacdo e uniformidade,
prejudicando a qualidade da questao.

Além disso, se o enunciado
especificar uma quantidade de
elementos a serem elencados, a
atencdo devera estar redobrada. Isto
porque apresentar, nas alternativas,
mais ou menos elementos implicara,

também, em um problema de
coeréncia, o qual precisara ser
resolvido.

Portanto, de modo geral, qualquer questdao em que uma
alternativa fique sobreposta em relagdo as outras, que fique em

destaque - seja em extensdo, em quantidade de elementos, em
complexidade de desenvolvimento —, possivelmente ocorre uma
discrepancia e, entdo, deve-se pedir a sua reformulagao.

4.1.2.6 REPETITIVIDADE

A repetitividade em alternativas deve ser evitada, logo
deve-se prezar pela diversidade de conteldo e estrutura
dentre as alternativas, mas sempre seguindo as orientagdes
de equilibrio e paralelismo. Nesse sentido, questdes com
alternativas extensas nas quais a diferenciagdo se da por
mudancas pontuais de algumas expressbes em cada
alternativa devem ser reformuladas pela banca, pois muitas
o conhecimento do(a)
candidato(a) e funcionam como “pegadinha” na prova.

vezes nao atestam, de fato,




4.1.2.7 TERMOS INADEQUADOS EM ALTERNATIVAS

Da mesma forma que ha termos a serem evitados em enunciados, ha
também em alternativas. E necessario conhecé-los para que, ao aparecerem,
seja pedida a reelaboragao. Logo, sdo inadequadas:

e Generalizagbes como ‘“todas as alternativas acima” ou “nenhuma das
alternativas”, pois sdo incoerentes com a légica de constru¢ao da prova, que
pede uma Unica alternativa correta;

Alternativas tornadas falsas pela mera inclusdo da palavra nao na frase,
devendo esta ser evitada sempre que possivel (obs: expressdées compostas
por “ndo” na construcao de sentido sdo permitidas, ex: ndo organico);
Expressoes absolutas, restritivas ou genéricas (sempre, nunca, todo, nenhum,
apenas, somente, exclusivamente, absolutamente, totalmente,
completamente, geralmente, usualmente, em geral etc.), a ndo ser nos casos
em que a generalizagdo ou a delimitacdo seja apropriada, isto é, seja
relacionada com o teor do que estda sendo tratado (por exemplo, textos
extraidos tal qual escrito na lei).

4.2 AJUSTES E COMENTARIOS

Quando o item possui algum desvio em relagao ao padrao de questao
adotado pelo IV/UFG, ele passa pela etapa de ajustes e comentarios por
parte do(a) revisor(a) técnico(a). Neste momento, este(a) avalia a
complexidade do desvio do padrao e parte para a corregcao, que podera
ser de simples ajustes do(a) proprio(a) revisor(a) ou de elaboracdao de
comentarios para reformulagao por parte da banca.

Portanto, para problemas mais simples quanto ao modelo deve-se
realizar as pequenas alteracdes que nao comprometem o sentido da
questdo, ou que dizem respeito unicamente a organizagao estrutural
do modelo adotado. Por exemplo: questdes em que ha partes
repetidas no inicio de todas as alternativas, o trecho em comum pode
ser movido ao enunciado; alternativas sem ponto final podem ter os
pontos acrescidos.
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Ja para desvios mais complexos (como enunciados e alternativas com
termos inadequados, problemas de conteddo, modelos extremamente
divergentes do adotado pelo IV/UFG, entre outros), o(a) revisor(a) técnico(a)
deve elaborar comentarios instrutivos para que a banca elaboradora refaga as
questdes inadequadas. E importante que algumas alteracdes que parecem
mais simples também sejam sinalizadas para ciéncia da banca, como
sugestdes de mudancas de termos (inadequados ou nao), pois isso pode gerar
uma mudanca de sentido especifico da area, logo a sugestdo precisara ser
validada pelo(a) elaborador(a) da questao.

4.2.1 INSTRUCOES PARA ELABORAGCAO DE COMENTARIOS

Elaborar comentarios para a banca vai além de apenas sinalizar que hd um
erro de adequacdo. E fundamental que, além de indicar que ocorreu um
desvio, vocé expligue em um comentario porque o item estd inadequado, em
que ponto esta o problema e, sempre que possivel, apresente uma solugao
vidvel para superar a inadequacgao.

Esse exercicio facilitard a préxima etapa da revisdo técnica, uma vez que,
diante de uma explicacdo precisa e de uma sugestdo satisfatéria, a banca tera
subsidios para adequar ou reelaborar a questao conforme o modelo.

A seguir, destacamos alguns exemplos de construgdo de comentarios para
ajustes da banca. Esses exemplos ndo sdo necessariamente modelos que
devem ser adotados, porém podem ser entendidos como referéncias para
consulta do(a) revisor(a) técnico(a) e adequagdo conforme as necessidades
que encontrar.

4.2.2 EXEMPLOS DE COMENTARIOS

"Assinale a alternativa correta" é um

comando redundante ndo adotado O Instituto Verbena/UFG ndo adota
pelo IV/UFG. Adapte a questdo, de esse modelo de questao, que pede
modo a compor uma pergunta a ‘"excecdo", o ‘incorreto". E
especifica ou um direcionamento, necessario reelaborar esta questao.
conduzindo o assunto a ser Vocé pode, por exemplo, ...
complementado nas alternativas.

O apontamento do assunto deve ser dado no direcionamento da questao, nao
nas alternativas. Da forma como estdo dispostas, as alternativas nao estdo
uniformizadas, uma vez que ... . E necessario escolher o contelido a ser cobrado
e explicita-lo na questdao. Exemplo de nova construcdo de enunciado: ".".
Adapte as alternativas conforme a nova estrutura que adotar.




O modelo de enunciado "pode-se
afirmar que" foge do padrao
proposto pelo Instituto Verbena/UFG.
Nessa estrutura, o direcionamento é
impreciso, de modo que o assunto
estd somente nas alternativas. Com
isso, cada alternativa aborda um

Nao se deve empregar termos
absolutos de carater restritivo ou
genérico, como "privativamente",
"exclusivamente". E necessario
adaptar essas alternativas de
modo que o uso da expressao nao

assunto diferente. Para direcionar o
assunto e alterar a estrutura
utilizada, sugiro que...

seja necessario e ndo interfira na
validade da questao.

Esta alternativa esta discrepante
em relagdo as demais por sua
extensdao, de modo que pode
induzir o(a) candidato(a). Ela
deve, portanto, ser alterada de
modo a manter o equilibrio de
extensdo entre as alternativas.

Os numeros estao distribuidos de
maneira aleatdria nas alternativas. As
alternativas devem ser dispostas em
ordem numérica crescente OU
decrescente. Reorganize e lembre-se
de alterar o arquivo de justificativa e
encaminha-lo novamente para a
equipe pedagdgica.

4.3 LEITURA APOS AJUSTES

Apds os encaminhamentos dados da primeira revisao técnica, a banca
examinadora realizard a leitura dos comentdrios e adequara suas questdes
conforme necessario. Em seguida, essas questdes sdo devolvidas para uma
nova leitura do(a) revisor(a) técnico(a).

Nesta releitura das questdes, vocé precisara avaliar novamente todos os itens
gue possuiam problemas técnicos, fuga ao modelo e que vocé tenha pedido
reformulagao ou validagao por parte da banca. Entao, realiza-se nova leitura
critica e parte-se para ajustes e comentarios, se necessario. Logo, com essa
segunda revisao técnica, as questdes poderao ser aprovadas, mas caso se
mantenham fora do padrao, cabe ao(a) revisor(a) técnico(a) elaborar novos
comentarios explicativos e instrutivos, até que a banca adeque a questao.

O ideal é que a segunda revisao técnica seja suficiente, pois os comentarios
ja@ elaborados servirao de subsidio para a adequacdo. Porém, em casos nos
quais a primeira versao da questao estd muito discrepante do modelo, é
possivel que se chegue até a terceira revisdo técnica. Nesse contexto, é
importante notificar a equipe pedagdgica, pois o feedback a respeito da banca
e das questdes por ela elaboradas é fundamental para mantermos a qualidade
dos Nossos processos.



4.4 CHECK-LIST GERAL

Findadas as orientacdes detalhadas, apresentamos um check-list geral e
direto dos principais pontos de observacao para avaliar a adequagdao ao modelo
de questdes de provas objetivas e discursivas:

@® A questdo estd adequada ao formato de prova - multipla escolha, para
prova objetiva, ou estudo de caso, questdo de conteudo, texto dissertativo
e/ou redacéo, para prova de carater discursivo;

@ A questdo apresenta descri¢do de imagens, figuras, tabelas que a compdem;

@ A questdo é objetiva e precisa, bemm como ndo apresenta informagdes
pouco produtivas e dispensaveis para sua resolucao;

@ A questdo ndo é em formato de lacunas, ndo é questio de V/F ou C/E, bem
como nao adota o formato “pode-se afirmar que” ou “analise as assertivas”;

@ A questdo apresenta direcionamento especifico do assunto cobrado e
coeréncia entre a finalizagdo do enunciado e o inicio das alternativas;

@ A questdo é diversificada e ndo apresenta partes repetitivas com mera
intenc¢ao de cansar ou confundir o(a) candidato(a);

@ Os textos-base retirados de fontes especificas sdo devidamente referenciados;

@® A questdo nao apresenta termos inadequados, como de carater genérico
ou restritivo (“sempre, nunca, nenhum, apenas, exclusivamente, em
geral”), enunciados em forma negativa (“é incorreto, é falso”);

@® A questdo apresenta alternativas homogéneas, com equilibrio de
extensdo e uniformidade de elementos, bem como ndo apresenta
nenhuma alternativa discrepante;

@® A questdo nao utiliza o marcador de negacdo “ndo” como mera
invalidagdo das informagdes da alternativa para confundir o(a)
candidato(a);

@® A questdo apresenta alternativas com paralelismo morfossintatico e
semantico, bem como devidamente organizadas conforme ordenacgdo
numeérica;

@® A questdo ndo apresenta indicios de que foi plagiada, retirada de um
certame ja aplicado (pelo IV/UFG ou por outra banca) ou de sites da
internet, copiada na integra ou levemente adaptada.
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5. CONSIDERACOES
FINAIS

Prezar pela exceléncia dos processos de selec¢ao, avaliagao, formacao,
qualificagdo e pesquisa é a missdo do Instituto Verbena/UFG para
cumprir com o objetivo da universidade publica brasileira de promover o
desenvolvimento institucional e social. Nesse sentido, este manual
agrega a capacitagdo dos(as) colaboradores(as) na etapa de revisao
técnica, fundamental para a construcdo das provas de nossos certames.

Por isso, apresentamos aqui os principios fundamentais do modelo de
questdes que esta instituicao adota, trabalhando as possibilidades de
construgcdo das provas objetivas ou discursivas. Ao mesmo tempo,
exploramos exemplos de questbdes ja aplicadas em concursos ou
processos seletivos pelo Instituto Verbena/UFG, a fim de ilustrar o
modelo na pratica e de servir como um norteador para o trabalho do(a)
revisor(a) técnico(a).

Com isto, esperamos que este material sirva como um guia formativo
a ser estudado, mas também que seja acessado sempre que necessario
pelos(as) revisores(as) técnicos(as) do IV/UFG como um instrumento de
consulta. A partir desta capacitagdo, preservamos a cooperagao entre
nossos(as) colaboradores(as), sempre alinhada ao orgulho institucional
de ser Instituto Verbena/UFG e de contribuir para a inovagdo e a
exceléncia. Portanto, o Instituto Verbena/UFG se aproxima, cada vez
mais, de sua visdo em ser referéncia nacional naquilo que se propode.

o_".—._



GLOSSARIO

Banca elaboradora: colaboradores(as) que compdem o
quadro de elaboradores de questdées do certame,
conforme area especifica.

Certame: concurso publico ou processo seletivo.

Equipe pedagégica: equipe do Instituto Verbena/UFG
responsavel, entre outras coisas, pelos processos
pedagdgicos na elaboracdo de provas de concursos e
processos seletivos.

Item/itens: sindnimo de questdo/questdes de prova
(expressao utilizada pelo INEP).

IV/UFG: Instituto Verbena da Universidade Federal de
Goias.
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