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A Autoavaliacao Institucional € um dos principais instrumentos para o
aprimoramento da gestdo universitaria e da qualidade académica, alinhando-se as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES),
instituido pela Lei n®10.861/2004. Este relatorio reflete o compromisso da
Universidade Federal de Jatai (UFJ) com a transparéncia, exceléncia académica e
melhoria continua dos processos institucionais.

A avaliacao foi conduzida por meio de procedimentos sistematicos de coletsa,
analise e interpretacao de dados, possibilitando um diagndstico abrangente da
instituicao. Os resultados obtidos subsidiam a gestdo universitaria na formulagao
de estratégias de aprimoramento para os Cursos, Unidades Académicas e
servicos oferecidos pela UF J.

A estrutura da Autoavaliacdo Institucional foi organizada em cinco dimensdes
estratégicas, avaliadas por meio da aplicagdo de questionarios e analise de
indicadores institucionais. Para a mensurag¢ao da percep¢ao da comunidade
académica, utilizou-se a metodologia Net Promoter Score (NPS), permitindo a
classificacdo da satisfagcao dos diferentes segmentos institucionais e a
identificacdo de areas prioritarias para intervencdo e aprimoramento continuo.

A andlise dos dados revelou aspectos positivos e desafios institucionais que
necessitam ser enfrentados por meio de acdes estratégicas. Assim, este relatorio
reafirma o compromisso da UFJ com a qualificacdo do ensino, pesquisa, extensdo
e gestdo académica, contribuindo para o fortalecimento da universidade no
cenario nacional.

As recomendac¢des apresentadas neste documento servirdo como base para a
implementacao de politicas institucionais alinhadas as diretrizes do Ministério da
Educacao (MEC), promovendo um ambiente académico inovador, inclusivo e
alinhado as demandas da sociedade.

Dessa forma, os achados desta Autoavaliacao Institucional fornecem uma base
analitica essencial para a tomada de decisdes estratégicas, consolidando-se como
um instrumento norteador do planejamento institucional da UFJ. O compromisso
com a qualidade do ensino, inovagao pedagogica, infraestrutura académica e
suporte a comunidade universitaria é reafirmado por meio das recomendacgdes
aqui apresentadas. A implementacao das acdes propostas fortalecera a posicao
da UFJ no cenario educacional brasileiro, garantindo aderéncia as diretrizes do
MEC e promovendo um ambiente académico inclusivo, dinamico e de exceléncia.

Daniel Bartoli de Sousa
Presidente da CPA/UFJ



PRINCIPIOS NORTEADORES E OBJETIVOS DA AVALIACAO

A avaliacao institucional das Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil esta
fundamentada na Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior (SINAES). Conforme disposto no
artigo 11 dessa legislagao, cada instituicao, seja publica ou privada, deve constituir
uma Comissao Prépria de Avaliacao (CPA), responsavel por conduzir os
processos internos de avaliagdo, sistematizar informacdes e prestar
esclarecimentos ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), seguindo as diretrizes abaixo:

1.A CPA deve ser constituida por ato do dirigente maximo da instituicao ou
prevista em seu estatuto ou regimento, garantindo a participacao equitativa
de todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil
organizada, sendo vedada a composicao que favorega a maioria absoluta de
qualquer segmento.

2.A CPA deve atuar de forma auténoma em relagdo aos conselhos e demais
orgaos colegiados da instituicao.

A CPA da Universidade Federal de Jatai (UFJ) € composta por representantes
da comunidade académica e da sociedade civil organizada, sendo incumbida de
conduzir a avaliagdo institucional, abrangendo os Cursos de Graduagao e os
Programas de Pds-Graduacao, assim como, da propria UF J. Seus objetivos
primordiais incluem:

e Aprimorar a qualidade da educacao superior, promovendo o desenvolvimento
continuo das praticas académicas e institucionais.

e Orientar a expansao da oferta educacional, considerando critérios de
qualidade e demandas sociais.

e Aumentar a eficacia e efetividade académica e social da instituicao,
assegurando alinhamento com sua missao institucional.

e Fortalecer o compromisso social, promovendo a valorizagao da missao
publica, o respeito a diversidade, a afirmacdo da autonomia institucional e a
consolidacao de valores democraticos.

Nesse contexto, a CPA/UFJ tem a responsabilidade de institucionalizar a cultura
da autoavaliacao, identificando potencialidades e fragilidades, com o propdsito de
contribuir para o aperfeicoamento continuo das atividades institucionais e para o
cumprimento da missdao da UFJ como agente social e promotora da educacao
superior.



A Avaliagdo Institucional da UFJ fundamenta-se nos eixos e dimensdes
estabelecidos pela Lei n®10.861/2004, especialmente em seu artigo 3°, que
organiza as dez dimensdes avaliativas em cinco eixos estruturantes:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
o Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
o Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
o Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
Eixo 3: Politicas Académicas
o Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
o Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade
o Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestao
o Dimensao 5: Politicas de Pessoal
o Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
o Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
o Dimensao 7: InfraestruturaFisica

A aplicagao da Autoavaliagao Institucional da UFJ em 2024 foi conduzida com
base nesses eixos e dimensdes, sendo estruturada em instrumentos especificos
voltados a analise da percepc¢ao de docentes, discentes e técnicos administrativos
em educacao (TAEs). A abordagem metodoldgica adotada visa garantir a
fidedignidade das informacdes coletadas, permitindo que os resultados subsidiem
acoes estratégicas de melhoria continua na Instituicao.
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Capitulo 1 - Projeto de Avaliagao Institucional - 2° Ciclo Avaliativo - Triénio 2024 a
2026

1.1 Contextualizacao da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Universidade
Federal de Jatai - UFJ

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal de Jatai (UFJ)
desempenha um papel crucial na promog¢ao de uma cultura de avaliagdo institucional,
sendo responsavel pela coordenagdo e execucdo do processo avaliativo que visa a
melhoria continua da qualidade do ensino, pesquisa e extensdao. A CPA/UFJ atua como
um elo entre a Instituicdo e os diversos segmentos da comunidade académica,
promovendo a participacdo de docentes, discentes e Técnicos Administrativos em
Educacdo (TAESs) na construgao de um ambiente educacional mais eficaz e inovador.

1.2 Importancia da Avaliacao Institucional

A Avaliagdo Institucional é uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento e a
transparéncia das praticas administrativas e educacionais. Por meio dela, a UFJ busca
identificar pontos fortes e areas que necessitam de melhorias, possibilitando a
implementacdo de a¢des corretivas e estratégias de aprimoramento. Este processo de
avaliagdo nao é apenas uma exigéncia legal, mas uma oportunidade de reflexdo e
autoconhecimento institucional.

1.3 Principios do SINAES e Eixos Avaliativos do INEP/MEC

A avaliacdo institucional na UFJ, que esta alinhada aos principios legais do Sistema
Nacional de Avaliacdao da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n°®10.86]1, de 14
de abril de 2004, enfatiza a importancia da autoavaliagdo institucional, da avaliagdo
externa e das avaliagdes que corroboram a exceléncia universitaria. Os eixos que
contemplam as dimensdes avaliativas estabelecidos pelo INEP/MEC incluem:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensao 1. Missdao e Plano de Desenvolvimento
Institucional Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestdao Dimensdo 5: Politicas de Pessoal Dimensdo 6: Organizagao e
Gestado da Instituicdo Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Esses eixos fundamentam a possibilidade de um diagndstico preciso das atividades da
UFJ, tracando, a partir de entdo, diretrizes que assegurem a qualidade educacional.
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1.4 O Triénio 2021-2023

No triénio de 2021 a 2023, a CPA/UFJ realizou o 1° ciclo avaliativo da UFJ, com o intuito
de mapear a situacdo da Instituicdo, enfatizando os pontos fortes e as fragilidades
identificadas. Frente a isto, o Relatdério Final foi elaborado com os dados mais relevantes,
0s quais indicaram a necessidade de aten¢cao em algumas areas:

Infraestrutura: As condicdes fisicas das salas de aula e laboratérios foram apontadas
como um dos principais aspectos a serem melhorados. Muitos usuarios relataram falta de
manutencao e adequag¢ao dos espagos.

Apoio ao Estudante: A avaliacdo revelou que os programas de apoio académico e
psicologico ndo estdo atendendo plenamente as necessidades dos discentes, indicando
uma oportunidade para o fortalecimento dessas iniciativas.

Comunicagado: A percepcgdo sobre a transparéncia e a comunicagdo institucional foi
considerada insuficiente, o que pode impactar o engajamento da comunidade
académica.

1.5 Objetivos da Avaliacao Institucional para o 2° Ciclo Avaliativo - Triénio 2024-
2026

1.5.1 Objetivos Gerais
e Fomentar a Cultura da Avaliacdo: Incentivar e ampliar a participagao ativa de todos os
segmentos da comunidade académica no processo de avaliacdo institucional,
promovendo um ambiente colaborativo e reflexivo.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Realizagdo de Diagnésticos: Promover a coleta de dados e informacdes que
possibilitem o diagndstico detalhado da situagao da instituicdo ao longo do 2° Ciclo

Avaliativo (2024 a 2026),

 |dentificacdo de Acdes de Melhoria a partir do Relatério Final elaborado no ciclo
anterior: A partir dos diagnésticos, identificar, analisar e propor agdes ou revisdes das
acdes que visem a melhoria continua da UFJ;

o Estabelecimento de Metas: Definir metas claras e mensuraveis que orientem as agdes
a serem implementadas durante o triénio;

e Mobilizacdo da Comunidade Académica: Envolver todos os segmentos da
Universidade na discussdao e no desenvolvimento das metas estratégias e
operacionais, a fim de garantir um compromisso coletivo com a qualidade dos
servicos fornecidos na UFJ.
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e Fortalecimento da Comunicagdo: Melhorar os canais de comunicagao entre a
administracdo e a comunidade académica pode aumentar a transparéncia e o
engajamento.

Este projeto ndo apenas visa atender as exigéncias normativas, mas também fortalecer a
identidade e o compromisso da UFJ com a exceléncia académica e a responsabilidade
social. Através da avaliagdo institucional, a Universidade se compromete a promover um
ciclo de aprimoramento que beneficiard toda a sua comunidade, contribuindo para a
formacdo de cidadaos criticos e preparados para os desafios do mundo contemporaneo.

1.6 Metodologia do Processo Avaliativo

A metodologia do processo avaliativo da UFJ foi elaborada com o objetivo de garantir a
participacao efetiva da comunidade académica e a utilizagcdo de instrumentos de coleta
de dados que possibilitem uma analise abrangente e precisa da situagao institucional. A
seguir, descreveremos os principais componentes dessa metodologia.

1.6.1Instrumentos de Coleta de Dados

A coleta de dados é fundamental para a realizagdo de um diagndstico confiavel e para a
identificagao de areas que necessitam de melhorias. Para isso, a UFJ utilizara os
seguintes instrumentos:

1.6.1.1 Questionarios

Serao elaborados questionarios estruturados que abrangem todos os eixos avaliativos.
Estes questionarios serdao aplicados via Mddulo Avaliagdo Institucional no Portal SIGAA
(Sistema Integrado de Gestao das Atividades Académicas) nas avaliagdes Discentes e
Docentes dos Cursos de Graduagao e dos Programas de Pés-Graduagao Stricto sensu e
a Plataforma G-suite/Google Forms para os TAEs, Docentes em Cargo de Gestdo sem
componente curricular cadastrado no SIGAA, Discentes dos Programas de Pods-
Graduacgao Stricto sensu matriculados apenas em Atividades (Qualificagao ou Defesa de
Dissertacao ou Tese) e Discentes e Docentes dos Programas de Pés-Graduagao Lato
sensu de Residéncia Médica e Residéncia Multiprofissional em Saude.

1.6.1.2 Periodicidade das autoavalia¢des
Os processos de autoavaliagdo institucional ocorrem com a periodicidade semestral.
Neste momento, todos os eixos e dimensdes sao contemplados.

1.6.1.3 Participacao

O chamado a participacao sera realizado em parceria com a Secretaria de Comunicagao
(SECOM) por meio de notificacdes enviadas a toda a comunidade académica,
garantindo que todos tenham a oportunidade de expressar suas opinides. Essas
notificacdes ocorrerdao por meio dos diferentes instrumentos de comunicacdao da UFJ,
entre eles: e-mail institucional, redes sociais, site da Universidade.
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1.6.2 Métrica Net Promoter Score (NPS)

O NPS é uma ferramenta amplamente utilizada para medir a satisfacdo e a lealdade dos
usuarios (stakeholders). No contexto da UFJ, a métrica NPS (escala de O a 10) mensurara
a opinidao dos usuarios do servico da Instituicdo em percepg¢des de promogao, neutras e
detratoras.

1.6.3 Aplicagao

Serdo realizadas pesquisas com Docentes e Discentes dos Cursos de Graduagao e dos
Programas de Pds-Graduacgao, assim como, com os TAESs, visando coletar dados sobre
suas percepgdes em relacdo a qualidade do ensino, infraestrutura, servicos oferecidos e
outras dimensdes relevantes.

1.6.4 Analise

Os resultados obtidos permitirdo categorizar as respostas em promotoras, neutras e
detratoras, possibilitando a CPA/UFJ sugerir agdes especificas para melhorar a
experiéncia académica.

e Percep¢des promotoras indicam que o servigo foi promovido com satisfagdo e que
esses usuarios se encontram satisfeitos com o atendimento de suas necessidades.
S3o opinides que avaliam o questionamento com notas 9 ou 10.

e Neutras sdao notas 7 ou 8. Os usuarios tenderiam a perceber o servico como
moderadamente prestado, tendo pontos positivos e negativos.

o Percepc¢des detratoras indicam que a prestacdo do servico foi desqualificada, ou seja,
apresentada com baixa qualidade, ndo sendo recomendada. S3o opinides que
avaliam o desempenho na prestacao de servicos com notade O a 6.

1.6.5 Plataforma Metabase

Mantendo-se a parceria entre o curso de Ciéncias da Computacao do Instituto de
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e a CPA/UFJ, utilizaremos a plataforma de analise de
dados Metabase.

1.6.5.1A Plataforma

O Metabase é construido com uma arquitetura modular, composta por varios
componentes que trabalham juntos para fornecer uma experiéncia de andlise de dados
completa. A principal linguagem de consulta utilizada pelo Metabase € SQL (Structured
Query Language). Os usuarios podem escrever consultas SQL diretamente no editor de
consultas ou utilizar a interface visual para criar consultas de forma intuitiva. O Metabase
também oferece suporte a consultas personalizadas e avancgadas, incluindo funcdes de
agregacao, filtros e joins. Além de consultas SQL, o Metabase permite realizar
transformacgdes de dados diretamente na plataforma. Isso inclui a capacidade de criar
métricas personalizadas, aplicar filtros e segmentacdes, e executar operacdes de ETL
(Extract, Transform, LLoad) para preparar os dados para andlise.
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1.6.6 Feedback

A realizacdo de Feedbacks sera uma estratégia importante a ser implementada pela
CPA/UFJ para aprofundar a compreensao dos resultados quantitativos obtidos ao longo
do processo (Anexos A e B).

Objetivo: A proposicao de Feedbacks permitira explorar em detalhes as experiéncias e
percepcdes dos participantes, fornecendo insights qualitativos que complementam as
informagdes coletadas.

Execucdo: Durante o triénio 2024 a 2026 e nas discussdes sobre o Planejamento
Pedagogico, com o foco no entendimento da realidade, visando a melhoria dos
processos institucionais a partir de reflexdes coletivas, a CPA/UFJ apresentara uma
proposta de reflexao sobre as futuras acdes e metas envolvendo as Unidades
Administrativas e Académicas da UFJ.

Como ponto de partida, serdo apresentados os relatérios das avaliagdes institucionais,
assim como, os relatdrios de avaliagao dos cursos emitidos pelas comissdes avaliadoras
do INEP/MEC e dos resultados dos processos avaliativos externos.

1.6.7 Participagao da Comunidade Académica

A participagdao da comunidade académica € um pilar central da metodologia de avaliagao
institucional. Para garantir um processo inclusivo e representativo, serao implementadas
as seguintes acoes:

1.6.7.1 Campanhas de Mobilizacao

Serdo desenvolvidas campanhas de comunicac¢do para informar e engajar a comunidade
académica sobre a importancia da avaliacao institucional e como ela contribui para a
melhoria continua da UFJ. Serdo utilizados diferentes canais para disseminar informacgdes
sobre aimportancia da avaliagdo institucional. As campanhas incluirdo:

E-mails informativos: Envio de newsletters periddicas com atualizagdes sobre o
processo de avaliagao, resultados anteriores e proximos passos.

Cartazes e banners: Exibicdo de materiais visuais em locais estratégicos dentro da
universidade para aumentar a visibilidade das acdes da CPA/UF J.

Redes sociais: Utilizacdo das redes sociais da UFJ para engajar a comunidade
académica, promovendo discussdes e compartilhando informagdes relevantes.

Essas estratégias visam ndo apenas aumentar a participagao da comunidade académica
no processo de autoavaliagao, mas também fortalecer a cultura de avaliagdo dentro da
UFJ, promovendo um ambiente educacional mais transparente e colaborativo.
Acreditamos que a mobilizagdo e a comunicacao eficaz sdo essenciais para garantir o
sucesso das acdes da CPA/UFJ e, consequentemente, a melhoria continua da qualidade
educacional da instituicao.
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1.6.8 Reunides

A CPA/UFJ continuara a disposi¢cao para participar de reunides institucionais, nas quais
os segmentos da Universidade poderdo discutir os resultados da autoavaliagdo,
propondo sugestdes de melhorias. Essas reunides também servirdo para esclarecer
duvidas e incentivar um didlogo transparente.

1.6.9 Feedback Continuo

Apos a coleta e andlise dos dados, a CPA/UFJ se compromete a compartilhar os
resultados com a comunidade académica, proporcionando um espacgo para feedback e
discussao sobre as possiveis agdes e metas implementadas.

A partir destas ac¢oes, a CPA/UFJ visa a criacdo de um ciclo de avaliagao e feedbacks
continuos e melhor estruturados, que ndo apenas coleta dados, mas também envolve a
comunidade académica em um processo colaborativo e reflexivo. A participacdo ativa de
todos os segmentos da UFJ é essencial para o fortalecimento da cultura de avaliagao e
para a promoc¢ao da qualidade educacional na Instituicao.

Os resultados da autoavaliagdo do triénio 2021-2023 ofereceram uma visao clara dos
avancos e dos desafios que a UFJ enfrenta. A CPA/UFJ esta comprometida em utilizar
esses dados para desenvolver um plano de acdao que enderece as fragilidades
identificadas e capitalize as oportunidades de melhoria, assegurando que a instituicao
continue sua trajetodria de exceléncia e qualidade educacional.

1.7 Plano de A¢oes e Metas 2024-2026

O plano de acdes e metas para o triénio 2024-2026 CPA/UFJ busca aprimorar os
indicadores avaliativos e abordar as fragilidades identificadas no ciclo anterior. Este plano
foi estruturado de acordo com os cinco eixos avaliativos e inclui metas especificas e um
cronograma para cada ano.

1.7.1Eixo 1- Planejamento e Avaliagao Institucional

Metas Especificas

e Revisdo do Planejamento Estratégico: Auxiliar na revisdo do planejamento
estratégico da UFJ, assegurando que os objetivos estejam alinhados com as
necessidades da comunidade académica.

e Revisdao do Projeto de Avaliagdo Institucional: A partir do Relatério Final do 1° ciclo
avaliativo (2021 a 2023), rever o Projeto de Avaliacao Institucional para o triénio 2024
a 2026.

e Relatérios de Avaliagcdo: Produzir relatdrios sobre os resultados das agdes
implementadas, com indicadores de desempenho claros e acessiveis a comunidade.

e Producdo dos Relatdrios Parciais € Final: Produzir os Relatérios Parciais e Final
referentes ao triénio 2024 a 2026.
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Cronograma de A¢des

Revisdo do planejamento estratégico

2024 Revisdo do Projeto de Avaliacdo Institucional

1° Relatdrio Parcial

2025 Implementagao de ajustes baseados nos relatérios

2° Relatdrio Parcial

Avaliagdo do impacto das a¢des implementadas
2026

Relatério Final

1.7.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Metas Especificas
e Docentes: Realizar discussdes focando em metodologias de avaliagao, agdes e metas
de melhoria dos processos académicos.
e Projetos de Pesquisa e Extensdo: Incentivar a ampla divulgacdo dos projetos de
pesquisa e extensao que integrem a UFJ a comunidade local.
¢ Revisdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): Propor a revisao
sistematica do PDI da UFJ.

Cronograma de A¢odes

Promocao de discussdes e feedbacks

2024 - 2026 Revisdo do PDI

Ampliar a divulgacao dos projetos de pesquisa e extensao

1.7.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

Metas Especificas
¢ Avaliacao dos Curriculos: Estimular a revisao dos curriculos dos cursos de graduagao
com base nas demandas do mercado e feedback dos alunos.
¢ Programas de Apoio ao Estudante: Fortalecer e ampliar os programas institucionais
de apoio e incentivo aos discentes.
Cronograma de A¢oes

Inicio da revisdo curricular
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1.7.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

Metas Especificas
e Gestdo de Pessoas: Estimular a valorizagdo e competéncias dos servidores.
e Gestdo Financeira: Propor uma reflexao ampliada com a comunidade universitaria
sobre a saude financeira da UFJ.

Cronograma de A¢odes

Plano de valorizagao dos servidores

2024 - 2026

Refletir sobre a salude financeira da UFJ

1.7.4 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Metas Especificas

e Manutencao da Infraestrutura: Realizar um levantamento das condi¢cdes fisicas das
instalagdes e desenvolver um plano de manutencao com agdes prioritarias a serem
implementadas anualmente.

e Acessibilidade: Ampliar a acessibilidade nas instalacdes até 2026.

Cronograma de A¢des

Levantamento e Avaliacdo das condicdes das instalagdes e da
2024 - 2026 acessibilidade
2025 Inicio das acdes de manutencao prioritaria
2026 Ampliagcdo das condi¢des de acessibilidade na UFJ

As acdes e metas propostas para o triénio 2024-2026 sao fundamentais para promover
melhorias continuas na UFJ. A implementacdao deste plano requer o compromisso e a
participagao de toda a comunidade académica, garantindo que a avaliagao institucional
contribua efetivamente para a qualidade educacional da universidade.

A CPA/UFJ reafirma seu compromisso com a busca da ampliagdo da qualidade
educacional e sua continua melhoria, destacando novamente a avaliagao institucional
como um processo fundamental para o desenvolvimento de sua missdo. A participagdo
ativa de toda a comunidade académica — docentes, discentes e técnicos administrativos
— é crucial para o sucesso deste projeto de Avaliagao Institucional.

E imperativo que todos os membros da UFJ se engajem nas atividades de avaliagdo,
contribuindo com suas experiéncias e perspectivas.
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1.8 Anhexos

1.8.1 Questionarios utilizados no Processo de Autoavaliagao Institucional da
Universidade Federal de Jatai

1.8.1.1 Discentes de Graduagao
Dimensao 1- Avaliag¢ao Institucional pelo Discente

De acordo com a sua percepc¢ao, responda as questdes a respeito da UFJ, atribuindo uma
nota de O a 10, sendo “O" discordancia total e “10” concordancia total. Utilize a opgao N/A
para as questdes que "Nao se Aplica”.

Perguntas
1.1 A autoavaliagdo institucional é utilizada na melhoria da instituicao.
12 As agles de extensdo, de pesquisa, de inovacdes tecnoldgicas e de
desenvolvimento artistico e cultural sdo divulgadas no meio académico.
1.3 A UFJ promove acgdes voltadas a valorizacao da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial.
1.4 A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.
1.5 As atividades oferecidas, tais como programas de pds-graduagdo, congressos,
palestras, dentre outros, possibilitam a formagdo continuada.
1.6 A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de estudo, oferecendo
condi¢cdes ergondmicas e de acessibilidade.
1.7 A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes,
incluindo acessibilidade.
1.8 A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes,
incluindo as estag¢des individuais e coletivas para estudos.
1.9 O clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.
110 Os servicos de atendimento e apoio ao estudante, incluindo agdes de acolhimento,
permanéncia, apoio psicopedagdgico, sdo eficientes e divulgados no meio académico.
1M As acdes voltadas para acesso aos recursos tecnoldgicos (computadores e
internet) atendem as necessidades dos estudantes.

Dimensao 2 - Avaliacao do Curso pelo Discente de Graduagao

De acordo com a sua percepcao, responda as questdes a respeito do seu Curso, atribuindo
uma nota de O a 10, sendo “O” discordancia total e “I0" concordancia total. Utilize a opgao
N/A para as questdes que "Nao se Aplica”.

Perguntas

210 portal discente favorece a troca de informagdes e a interatividade entre estudantes e

professores.
2.2 A Coordenacao do curso interage com os estudantes.
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2.3 O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade
Académica atende as necessidades dos estudantes.

2.4 Os recursos audiovisuais e tecnoldogicos e o acesso a internet atendem as
necessidades do curso.

24 A Coordenagdo do curso analisa e responde as demandas dos estudantes em
tempo habil, contribuindo para o desenvolvimento do curso.

2.5 A Coordenacao do curso destina um horario de atendimento ao estudante

2.6 As condicdes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do
Curso.

2.7 O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso.

2.8 Os estagios curriculares obrigatoérios ou os internatos dao suporte para a formagao
académica do estudante e do futuro exercicio profissional.

29 Os campos de estadgios curriculares obrigatérios ou os internatos oferecem
condicdes e supervisao adequadas para a aprendizagem

210 O curso oferece apoio pedagdgico extraclasse ao estudante como: monitoria,
tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros.

211 Os conteudos das disciplinas ou moddulos sdo desenvolvidos de forma
interdisciplinar durante o semestre

2.12 O curso estimula a participacdao em atividades de pesquisa, extensado, estagios nao
obrigatdrios e divulgacao de conhecimento cientifico.

Dimensao 3 - Avaliagao do Docente pelo Discente

De acordo com a sua percepg¢ao, responda as questdes a respeito dos docentes,
atribuindo uma nota de O a 10, sendo “O" discordancia total e “10" concordancia total.
Utilize a opcao N/A para as questdes que "Nao se Aplica”.

Perguntas

3.1 Comparece as aulas ou orientagdes ou espagos virtuais.

3.2 Cumpre o plano de ensino da disciplina ou do médulo discutido com os estudantes
no inicio do semestre letivo.

3.3 Utiliza o tempo destinado as aulas de forma a promover o raciocinio critico e
reflexivo.

3.4 Domina e apresenta com clareza os conteudos abordados na disciplina ou modulo.
3.5 Estabelece relagdo entre os conteudos abordados, na disciplina ou modulo, e o
exercicio profissional.

3.6 Estimula a aprendizagem.

3.7 Avalia a aprendizagem de forma coerente, dando retorno e esclarecendo as
duvidas dos estudantes.

3.8 Incentiva a participagao dos estudantes em atividades académicas tais como:
iniciagdo cientifica, monitorias, projetos de ensino, atividades de extensao e
intercambios.

3.9 Age de forma cortés e ética com os estudantes.
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1.8.1.2 Docentes de Graduagao

Dimensao 1- Avaliagao Institucional pelo Docente

De acordo com a sua percepgao, responda as questdes a respeito da UFJ, atribuindo
uma nota de O a 10, sendo “O” discordancia total e “10” concordancia total. Utilize a
opcao N/A para as questdes que "Nao se Aplica”.

Perguntas

1.1 A autoavaliagdo institucional é utilizada de forma a contribuir com a melhoria da
institui¢ao.

12 As agdes de extensdo, de pesquisa, de inovagdes tecnologicas e de
desenvolvimento artistico e cultural sdo divulgadas no meio académico.

1.3 A UFJ promove ac¢des voltadas a valorizacao da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da defesa e promog¢do dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial.

1.4 A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.

1.5 As atividades oferecidas, tais como programas de pds- graduagdo, congressos,
palestras, dentre outros, possibilitam a formagdo continuada.

1.6 A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo
condi¢des ergondmicas e de acessibilidade.

1.7 A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade
académicy, incluindo acessibilidade.

1.8 A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade
académica, incluindo as estagdes individuais e coletivas para estudos.

1.9 A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo
equipamentos e softwares atualizados.

110 O clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.

11 As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo alinhadas as
acoes de planejamento administrativo e pedagadgico.

112 Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis
readequacdes das agdes decorrentes do planejamento administrativo e pedagadgico.
113 A qualificacdo, a capacitagdo e a formacdo permanente dos docentes estdo
relacionadas com as necessidades dos cursos, das politicas institucionais e das
demandas socioecondémicas.

114 As demandas financeiras, do seu local de trabalho, sdo supridas via recursos
institucionais e/ou recursos captados.

115 A atribuicdo de atividades e de responsabilidades estéa de acordo com as
competéncias da equipe e é feita de forma equanime.

116 As agdes de acolhimento e apoio psicologico promovidas atendem as necessidades
dos docentes.

117 As acdes voltadas para acesso aos recursos tecnoldgicos (computadores e
internet) atendem as necessidades.
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Dimensao 2 - Avaliacao do Curso pelo Docente de Graduagao

De acordo com a sua percepcgao, responda as questdes a respeito do seu Curso,
atribuindo uma nota de O a 10, sendo “O” discordancia total e “10” concordancia total.
Utilize a opgao N/A para as questdes que "Nao se Aplica”.

Perguntas

21 O portal docente favorece a troca de informagbes e a interatividade entre
professores e estudantes.

2.2 A Coordenacao do curso interage com os docentes.

2.3 O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade
Académica atende as necessidades dos docentes.

24 Os recursos audiovisuais e tecnolégicos e o acesso a internet atendem as
necessidades do curso.

2.5 A Coordenacao do curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo
habil, contribuindo para o desenvolvimento do curso

2.6 A Coordenagao do curso destina um horario de atendimento ao docente

2.7 As condi¢cdes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do
Curso.

2.8 O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso.

2.9 Os estagios curriculares obrigatoérios ou os internatos dao suporte para a formagao
académica do estudante e do futuro exercicio profissional.

210 Os campos de estagios curriculares obrigatérios ou os internatos oferecem
condi¢des e supervisao adequadas para a aprendizagem.

211 O curso oferece apoio pedagdgico extraclasse ao estudante como: monitoria,
tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros.

2.12 As bibliografias previstas no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e nos planos de
ensino sdo adequadas e disponibilizadas em quantidade suficiente para atender as
demandas dos estudantes.

213 O PPC é coerente com as diretrizes curriculares nacionais ou com a legislagao
correspondente.

214 O PPC estd sendo executado considerando o contexto educacional, as
caracteristicas locais e regionais e o perfil profissional do egresso.

2.15 O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso é atuante.
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1.8.1.3 Técnicos Administrativos em Educacao - TAEs
Dimensao 1- Avaliagao Institucional pelo TAE

De acordo com a sua percepcao, responda as questdes a respeito da UFJ, atribuindo
uma nota de O a 10, sendo “O” discordancia total e “10” concordancia total. Utilize a
opcao N/A para as questdes que "Nao se Aplica”.

Perguntas

1.1 A autoavaliacao institucional é utilizada de forma efetiva na melhoria da instituicdo.

12 As agdes de extensdo, de pesquisa, de inovagdes tecnologicas e de
desenvolvimento artistico e cultural sdo divulgadas no meio académico.

1.3 A UFJ promove ac¢des voltadas a valorizacao da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da defesa e promoc¢ao dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial.

1.4 A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.

1.5 As atividades oferecidas, tais como programas de pds-graduagao, congressos,
palestras, dentre outros, possibilitam a formagdo continuada.

1.6 A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo
condi¢des ergondmicas e de acessibilidade.

1.7 A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade
académicay, incluindo acessibilidade.

1.8 A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade
académica, incluindo as estagdes individuais e coletivas para estudos.

1.9 A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo
equipamentos e softwares atualizados.

110 O clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.

11 As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo alinhadas as
acoes de planejamento administrativo e pedagdgico.

112 Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis
readequacdes das agdes decorrentes do planejamento administrativo.

1.13 A qualificacdo e a capacitagdo dos técnicos administrativos estdo relacionadas com
as necessidades das atividades, das politicas institucionais e das demandas
socioecondmicas.

114 As demandas financeiras, do seu local de trabalho, sdo supridas via recursos
institucionais e/ou recursos captados.

115 A atribuicdo de atividades e de responsabilidades estéa de acordo com as
competéncias da equipe e é feita de forma equanime.

116 As agdes de acolhimento e apoio psicologico promovidas atendem as necessidades
dos técnicos administrativos.

117 As acdes voltadas para acesso aos recursos tecnolégicos (computadores e
internet) atenderam as necessidades.
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1.8.1.4 Docentes em Cargo de Gestao sem componente curricular no SIGAA
(DCGs)

Dimensao 1- Avaliagao Institucional pelo DCG

De acordo com a sua percepcao, responda as questdes a respeito da UFJ, atribuindo
uma nota de O a 10, sendo “O” discordancia total e “10” concordancia total. Utilize a
opcao N/A para as questdes que "Nao se Aplica”.

Perguntas

1.1 A autoavaliagdo institucional é utilizada de forma a contribuir com a melhoria da
institui¢ao.

12 As acgdes de extensdo, de pesquisa, de inovagdes tecnologicas e de
desenvolvimento artistico e cultural sdo divulgadas no meio académico.

1.3 A UFJ promove agdes voltadas a valorizagao da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da defesa e promog¢ao dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial.

1.4 A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.

1.5 As atividades oferecidas, tais como programas de pods- graduagdo, congressos,
palestras, dentre outros, possibilitam a formagao continuada.

1.6 A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo
condi¢cdes ergondmicas e de acessibilidade.

1.7 A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade
académicy, incluindo acessibilidade.

1.8 A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade
académica, incluindo as estagdes individuais e coletivas para estudos.

1.9 A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo
equipamentos e softwares atualizados.

110 O clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.

11 As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo alinhadas as
acgoes de planejamento administrativo e pedagaogico.

112 Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis
readequacdes das agdes decorrentes do planejamento administrativo e pedagdgico.
113 A qualificacdo, a capacitagcao e a formagao permanente dos docentes estao
relacionadas com as necessidades dos cursos, das politicas institucionais e das
demandas socioecondémicas.

114 As demandas financeiras, do seu local de trabalho, sdo supridas via recursos
institucionais e/ou recursos captados.

115 A atribuicdo de atividades e de responsabilidades esta de acordo com as
competéncias da equipe e é feita de forma equanime.

116 As acdes de acolhimento e apoio psicolégico promovidas atendem as necessidades
dos docentes.

117 As acdes voltadas para acesso aos recursos tecnologicos (computadores e
internet) atendem as necessidades.
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Dimensao 2 - Avaliacao do Curso pelo Docente em Cargo de Gestao

De acordo com a sua percep¢do, responda as questdes a respeito do seu Curso,
atribuindo uma nota de O a 10, sendo “O" discordancia total e “10" concordancia total.
Utilize a opgao N/A para as questdes que "Nao se Aplica”.

Perguntas

21 O portal docente favorece a troca de informagcdes e a interatividade entre
professores e estudantes.

2.2 A Coordenacao do curso interage com os docentes.

2.3 O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade
Académica atende as necessidades dos docentes.

24 Os recursos audiovisuais e tecnologicos e o acesso a internet atendem as
necessidades do curso.

2.5 A Coordenacao do curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo
habil, contribuindo para o desenvolvimento do curso

2.6 A Coordenagao do curso destina um horario de atendimento ao docente

2.7 As condicdes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do
Curso.

2.8 O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso.

2.9 Os estagios curriculares obrigatérios ou os internatos dao suporte para a formacao
académica do estudante e do futuro exercicio profissional.

210 Os campos de estagios curriculares obrigatdrios ou os internatos oferecem
condi¢des e supervisao adequadas para a aprendizagem.

211 O curso oferece apoio pedagdgico extraclasse ao estudante como: monitoria,
tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros.

2.12 As bibliografias previstas no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e nos planos de
ensino sdo adequadas e disponibilizadas em quantidade suficiente para atender as
demandas dos estudantes.

213 O PPC é coerente com as diretrizes curriculares nacionais ou com a legislacao
correspondente.

214 O PPC esta sendo executado considerando o contexto educacional, as
caracteristicas locais e regionais e o perfil profissional do egresso.

2.15 O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso é atuante.
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1.8.1.5 Discentes dos Programas de Pés-Graduagao

Dimensao 1 - Avaliacao Institucional pelos Discentes dos Programas de Pés-
Graduacao

De acordo com a sua percepc¢ao, responda as questdes a respeito da UFJ, atribuindo
uma nota de O a 10, sendo “O" discordancia total e “10" concordancia total. Utilize a
opcao N/A para as questdes que "Nao se Aplica”.

Perguntas

1.1 A autoavaliagao institucional é utilizada na melhoria da institui¢do.

12 As agbes de extensdo, de pesquisa, de inovagBes tecnoldgicas e de
desenvolvimento artistico e cultural sdo divulgadas no meio académico.

1.3 A UFJ promove agdes voltadas a valorizagao da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial.

1.4 A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.

1.5 As atividades oferecidas, tais como congressos, palestras, dentre outros,
possibilitam a formacao continuada.

1.6 A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de estudo, oferecendo
condi¢cdes ergondmicas e de acessibilidade.

1.7 A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo
equipamentos e softwares atualizados.

1.8 A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes,
incluindo acessibilidade.

1.9 A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes,
incluindo as estag¢des individuais e coletivas para estudos.

110 A infraestrutura dos laboratérios de pesquisa, quanto ao espaco de circulagao,
seguranca (extintores, lava olho, iluminacao), bancadas, armarios e pias sao adequadas.
111 O clima organizacional e as relagcdes pessoais promovem uma boa convivéncia.

1.12 Os servicos de atendimento e apoio ao estudante, incluindo a¢des de acolhimento,
permanéncia, apoio psicopedagdgico, sdo eficientes e divulgados no meio académico.

113 As acdes voltadas para acesso aos recursos tecnolégicos (computadores e
internet) atendem as necessidades dos estudantes.

1.14 Existem acdes que favorecam a inclusao e permanéncia de discentes em situacao
vulnerabilidade.

1.15 A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais.

116 A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelos
cursos de pds-graduagao.

1.17 As informacdes internas fluem de maneira satisfatoria.
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Dimensao 2 - Avaliacao pelos Discentes da Pro-Reitoria de Pés-Graduacao e/ou
dos Programas

De acordo com a sua percepg¢ao, responda as questdes a respeito do seu Curso,
atribuindo uma nota de O a 10, sendo “O” discordancia total e “10” concordancia total.
Utilize a opcao N/A para as questdes que "Nao se Aplica”.

Perguntas

21 O portal discente favorece a troca de informacdes e a interatividade entre
estudantes e professores.

2.2 Ha divulgacao do edital de selecdao e dos critérios de sele¢cdo para o processo
seletivo do Programa.

2.3 Sao respeitados os critérios de sele¢cdao no processo seletivo do programa.

2.4 Os servicos prestados pela Pro-Reitoria de Pos-Graduacao atendem aos discentes.
2.5 A Pro-Reitoria de Pés-Graduacgao interage com os estudantes.

2.6 O atendimento prestado pelos servidores tecnico-administrativos da Pro-Reitoria
de P&s-Graduacao atende as necessidades dos discentes.

2.7 A Coordenacao do Programa interage com os estudantes.

2.8 A Coordenacao do Programa analisa e responde as demandas dos discentes em
tempo habil, contribuindo para o desenvolvimento do Programa.

2.9 A Coordenagao do Programa destina um horario de atendimento aos discentes.
210 Os recursos audiovisuais e tecnoldogicos e o acesso a internet atendem as
necessidades do Programa.

2.11 As condi¢des dos cenarios de atividades praticas para a execugao das dissertacdes
e teses atendem as necessidades do Programa.

2.12 O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do Programa.

2.13 O Programa corresponde as expectativas.

2.14 As atividades de pesquisa sao integradas ao ensino e a extensao.

2.15 Existem meios adequados de divulgacao das atividades de pesquisa.

2.16 O numero de bolsas para pesquisa é suficiente.

217 A relacao entre orientador e discente interessado em desenvolver projetos de
pesquisa € adequada.

2.18 Ha disponibilidade de equipamentos e de materiais (lupas, microscopios, vidrarias,
reagentes e materiais de consumo) para o atendimento das pesquisas.

2.19 Ha agilidade na aquisicao de materiais e equipamentos, quando necessarios.

2.20 A disponibilidade de oferta de disciplinas € compativel com os créditos exigidos.
2.21 Ocorre a devolutiva do desempenho académico nas disciplinas
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Dimensao 3 - Avaliagao pelos Discentes dos Docentes/Orientadores/Tutores dos
Programas de Pés-Graduacao

De acordo com a sua percepgao, responda as questdes a respeito dos docentes,
atribuindo uma nota de O a 10, sendo “O" discordancia total e 10" concordancia total.
Utilize a opcao N/A para as questdes que "Nao se Aplica”.

Perguntas

3.1 Comparece as aulas ou orientagdes ou espagos virtuais.

3.2 Cumpre o plano de ensino da disciplina discutido no inicio do semestre letivo.

3.3 Utiliza o tempo destinado as aulas de forma a promover o raciocinio critico e
reflexivo.

3.4 Domina e apresenta com clareza os conteudos abordados na disciplina.

3.5 Estabelece relagao entre os conteldos abordados e o exercicio profissional.

3.6 Estimula a aprendizagem.

3.7 Avalia a aprendizagem de forma coerente, dando retorno e esclarecendo as duvidas
dos estudantes.

3.8 O docente age de forma cortés e ética com os discentes.

3.9 O aprofundamento dos conteudos na disciplina é condizente com disciplinas de
Pos-Graduacgao.

3.10 O orientador esta disponivel para as atividades de orientagao.

3.11 O orientador valoriza a realizacao do estagio docente.

3.12 Os tutores interagem com os discentes.

3.13 Os tutores orientam as a¢des executadas.

3.14 Os tutores agem de forma cortés e ética.
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1.8.1.6 Docentes dos Programas de Pos-Graduagao

Dimensao 1 - Avaliacao Institucional pelos Docentes dos Programas de Pos-
Graduacgao

De acordo com a sua percep¢ao, responda as questdes a respeito da UFJ, atribuindo uma
nota de O a 10, sendo “O” discordancia total e “10” concordancia total. Utilize a opgao N/A
para as questdes que "Nao se Aplica”.

Perguntas

1.1 A autoavaliagdo institucional é utilizada de forma a contribuir com a melhoria da
instituicdo.

1.2 As acdes de extensao, de pesquisa, de inovacdes tecnologicas e de desenvolvimento
artistico e cultural sdo divulgadas no meio académico.

1.3 A UFJ promove acdes voltadas a valorizacdao da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial.

1.4 A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.

1.5 As atividades oferecidas, tais como congressos, palestras, dentre outros, possibilitam a
formacdo continuada.

1.6 A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo
condi¢des ergondmicas e de acessibilidade.

1.7 A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo
equipamentos e softwares atualizados.

1.8 A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade
académica, incluindo acessibilidade.

1.9 A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade
académica, incluindo as estagdes individuais e coletivas para estudos.

110 A infraestrutura dos laboratérios de pesquisa, quanto ao espaco de circulagao,
seguranga (extintores, lava olho, iluminag¢ado), bancadas, armarios e pias sao adequadas.

111 O clima organizacional e as relagcdes pessoais promovem uma boa convivéncia.

112 As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo alinhadas as acdes
de planejamento administrativo e pedagogico.

113 Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis readequacdes
das a¢des decorrentes do planejamento administrativo e pedagadgico.

114 A qualificagcdo, a capacitacdo e a formagdao permanente dos docentes estao
relacionadas com as necessidades dos programas, das politicas institucionais e das
demandas socioecondémicas.

115 As demandas financeiras sdo supridas via recursos institucionais e/ou recursos
captados.

116 A atribuicdo de atividades e de responsabilidades esta de acordo com as
competéncias da equipe e é feita de forma equanime.

117 As acgdes de acolhimento e apoio psicologico promovidas atendem as necessidades
dos docentes.

118 As acdes voltadas para acesso aos recursos tecnologicos (computadores e internet)
atendem as necessidades.
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1.19 Existem ag¢des que favorecam a inclusao e permanéncia de discentes em situagao
vulnerabilidade.

1.20 A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais.

1.21 A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelos cursos
de pés-graduacgao.

1.22 As informacdes internas fluem de maneira satisfatoria.

Dimensao 2 - Avaliagcao pelos Docentes da Pro-Reitoria de Pos-Graduacgao e/ou
dos Programas

De acordo com a sua percepcgao, responda as questdes a respeito do seu Curso,
atribuindo uma nota de O a 10, sendo “O" discordancia total e “10” concordancia total.
Utilize a opcao N/A para as questdes que "Nao se Aplica”.

Perguntas

21 O portal docente favorece a troca de informagbes e a interatividade entre
professores e estudantes.

2.2 Ha divulgacao do edital de sele¢do e dos critérios de selecao para o processo seletivo
do programa.

2.3 Sao respeitados os critérios de sele¢cdao no processo seletivo do programa.

2.4 Os servicos prestados pela Pro-Reitoria de Pds-Graduacao atendem aos docentes.
2.5 A Pro-Reitoria de Pos-Graduacgao interage com os docentes.

2.6 O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Pro-Reitoria de
Pos-Graduacao atende as necessidades dos docentes.

2.7 A Coordenacao do Programa interage com os docentes.

2.8 A Coordenacao do Programa analisa e responde as demandas dos docentes em
tempo habil, contribuindo para o desenvolvimento do Programa.

2.9 A Coordenacgao do programa destina um horario de atendimento aos docentes.

210 Os recursos audiovisuais e tecnologicos e o acesso a internet atendem as
necessidades do Programa.

2.11 As condic¢des dos cenarios de atividades praticas para a execuc¢ao das dissertagdes e
teses atendem as necessidades do Programa.

2.12 O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do Programa.

2.13 O Programa corresponde as expectativas.

2.14 As atividades de pesquisa sao integradas ao ensino e a extensao.

2.15 Existem meios adequados de divulgacao das atividades de pesquisa.

2.16 O numero de bolsas para pesquisa é suficiente.

2.17 Os estagios curriculares obrigatorios ou os internatos dao suporte para a formagao
académica do estudante e do futuro exercicio profissional.

2.18 A relacao entre discentes e orientadores interessados em desenvolver projetos de
pesquisa € adequada.
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218 A relacao entre discentes e orientadores interessados em desenvolver projetos de
pesquisa € adequada.

219 Ha disponibilidade de equipamentos, materiais (lupas, microscépios, vidrarias,
reagentes e materiais de consumo) e/ou bibliografia disponivel para o atendimento das
pesquisas.

2.20 Ha agilidade na aquisicao de materiais e equipamentos, quando necessarios.

2.21 Disponibilidade de oferta de disciplinas € compativel com os créditos exigidos.

2.22 Ocorre feedback do desempenho nas disciplinas.

2.23 As bibliografias previstas no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e nos planos de
ensino sao adequadas.

2.24 O Nucleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) do Programa € atuante.

1.8.2 Anexo A
Acodes e Metas para os Cursos de Graduacao para os proximos 6 meses
Embasamento auxiliar:

» Relatorio Final da CPA/UFJ
1° Ciclo Avaliativo (triénio 2021a 2023)

» Relatério Avaliagao in loco
Comissao INEP/MEC

1Definicdo dos Objetivos e Metas:
e Quais sdo os principais objetivos e metas que sua Unidade* deve alcancar nos
proximos seis meses?
» As metas estabelecidas sao especificas, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com
prazo definido (SMART)?

2 Plano de Acao:
* Quais sdo as acdes especificas que sua Unidade planeja implementar para alcangar
os objetivos e as metas?
e Quais os recursos ou suporte adicional necessario para implementar as acdes?

Sugestao de Plano de A¢ao - Integracdo 5SW2H e SWOT
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Fraquezas
O que pode melhorar?
Quiais recursos/estratégias poderiam
melhorar os resultados?

Forcas
Fatores internos O que fazem bem?
O que os diferencia?

. Ameacas
Oportunidades . .g .
= . Concorréncia regional
Fatores externos Insercao regional Evasio

Metas para o semestre

Manutenc¢do de servidores

3 Acompanhamento e Avaliagao:

e Como sera realizado o acompanhamento do progresso em relagao as metas
estabelecidas?

¢ Qual a periodicidade das avaliagdes?

¢ Quais sao os indicadores de desempenho serdo utilizados para avaliar as acdes
implementadas?

4 Colaboracao e Integragao:
e Quais segmentos da UFJ precisardao colaborar para alcangcar as metas
estabelecidas?

e Como sera a comunicagao e a cooperagao entre os segmentos envolvidos?

5 Desafios e Riscos:
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e Quais sdo os principais desafios ou obstaculos que podem dificultar a
implementacdo das agdes planejadas?
» Quais estratégias serdo adotadas para mitigar os desafios e riscos?

6 Impacto e Resultados Esperados:

¢ Quais sdo os resultados concretos esperados das acdes planejadas?
¢ Como essas agdes contribuirdo para a melhoria geral da UFJ?
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1.8.3 Anexo B

Acodes e Metas das Unidades Administrativas da UFJ

Embasamento auxiliar:

» Relatorio Final da CPA/UFJ
1° Ciclo Avaliativo (triénio 2021a 2023)

Acodes

Por Finalidade

Acoes Estratégicas: Direcionadas a objetivos de longo prazo que impactam a missdo e
visdo da instituicao.

Acgdes Operacionais: Focadas no funcionamento cotidiano e na melhoria dos
processos internos.

Acgoes Corretivas: Visam resolver problemas detectados em avaliagdes ou auditorias.

Por Dimensao do Planejamento

Gestao Académica: Abrange ensino, pesquisa e extensao.

Gestao Administrativa: Foca na eficiéncia dos recursos humanos, financeiros e
logisticos.

Gestao Infraestrutural: Relaciona-se a manutencdo, ampliagdo e modernizacdo de
instalagdes.

Por Prioridade

Acodes Imediatas: Necessarias para demandas urgentes.

Acoes Prioritarias: Tém impacto relevante no curto e médio prazo.
Ac¢oes Complementares: Ajudam a reforcar outras iniciativas.

Metas

Por Tipo de Meta

Qualitativa: Relacionada a melhorias ndao necessariamente mensuraveis de forma
direta.

Quantitativa: Focada em resultados mensuraveis.
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Por Alcance Temporal

Metas de Curto Prazo: De até um ano.
Metas de Médio Prazo: De um a trés anos.
Metas de Longo Prazo: Acima de trés anos.
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Por Impacto

Metas Estratégicas: Relevantes para os objetivos globais da instituicao.
Metas Operacionais: Ligadas ao funcionamento cotidiano.

Metas de Desenvolvimento: Visam a inovagao e a melhoria continua.

Sugestdo de template estruturado para padronizar a coleta de informagdes, dividindo
Acdes e Metas em categorias, com foco na finalidade, prazo, impacto e alinhamento

institucional, permitindo registrar iniciativas estratégicas e operacionais de forma
eficiente, auxiliando na avaliagdo e execucdo do planejamento estratégico da UF J.

1.8.4 Anexo C
Acoes e Metas da Universidade Federal de Jatai
Embasamento auxiliar:

» Relatério Final de Autoavaliagao Institucional
1° Ciclo Avaliativo - Triénio 2021a 2023

Descricao das Acoes

¢ Se possivel e existente, anexe documentos referentes as a¢des.

Descrigao das Metas

As metas devem estar alinhadas as agdes descritas.

Instrugdes:

Indicador de Sucesso: Inclua métricas claras e mensuraveis, como, por exemplo, nimeros ou percentuais.
Relagao com Agao N°: Indique o nimero da agdo correspondente indicada na Descri¢ao das Agdes.
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Texto extraido do Relatério Final* de Autoavaliagao Institucional do
1° Ciclo Avaliativo (Triénio 2021a 2023) da UFJ com edi¢ao das cores

Tabela 2: Principais pontos de fragilidade apontados pela comunidade (Discente e
Docente dos Cursos de Graduagao e dos Programas de Pds-Graduacdo; Gestores e
Técnicos Administrativos em Educacao — TAEs) da UFJ na Autoavaliagao Institucional
considerando-se o triénio 2021a 2023.

1. Atendimento da demanda financeira

2. Infraestrutura: equipamentos e softwares

3. Distribuicdo de tarefas adequada e equanime

4. PDI: avaliagao e acompanhamento

5. Conhecimento da Pés pela comunidade externa

NPS Razodvel (Zona de aperfeicoamento) - entre 00 e 49

Conforme lista na tabela 2, dos cinco principais pontos de fragilidade, quatro encontra-se
na Zona Critica, destacam-se a escassez dos recursos financeiros (1°) o qual impacta
diretamente na aquisicao de equipamentos e softwares (2°). Quanto a distribuicao das
tarefas, pode-se aferir que um dos pontos geradores de tal situagao possa ser o baixo
quantitativo de servidores na Instituicdao. O PDI, até 2022, estava atrelado a Universidade
Federal de Goiads, sendo um fator limitante de discussdao e acompanhamento pela maior
parte da comunidade. No referente ao acesso da comunidade externa as informacdes
dos Programas de Pds-Graduacado, destaca-se a necessidade da instituicdo de politicas
internas para tal fim.

*- Texto extraido da pagina 20 do Relatério Final.



SISTEMA NPS (NET PROMOTER SCORE) NA
AVALIACAO DA SATISFACAO DOS SERVICOS
ACADEMICOS E ADMINISTRATIVOS DA UFJ
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Capitulo 2 - Sistema NPS (Net Promoter Score) na Avaliacao da Satisfacao
dos Servicos Académicos e Administrativos da Universidade Federal de
Jatai (UFJ)

2.1 Contextualizacao da Autoavaliacao Institucional

A Autoavaliacdo Institucional constitui um dos pilares do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n®10.861/2004, e integra o conjunto
de informagdes necessarias para assegurar a qualidade do ensino superior no Brasil.
Essa avaliacdo, conduzida pela CPA/UFJ, é realizada por meio da coleta de dados da
comunidade académica, predominantemente via formularios eletroénicos.

A principal finalidade da Autoavaliagao Institucional é possibilitar a producdo de
autoconhecimento, permitindo a UFJ refletir sobre seus processos académicos,
administrativos e pedagdgicos. Esse exercicio critico orienta a gestao universitaria,
promovendo ajustes estratégicos e melhorias continuas. Para que esse processo seja
eficaz, as analises devem ser objetivas, embasadas em métricas confidveis e
estruturadas de modo a viabilizar a extracao de feedbacks qualificados.

Embora envolva multiplos aspectos e variaveis, a avaliagdo institucional deve estar
fundamentada em Indicadores de Qualidade e Conceitos de Avaliagao Institucional.
Dessa forma, a escolha de metodologias de analise deve considerar métricas que
mensurem © impacto real das agdes institucionais na prestacdo de servicos
educacionais e administrativos, garantindo a participacao de todos os segmentos da
comunidade universitaria.

2.2 O Net Promoter Score (NPS) como Métrica de Avaliagao

Dentre as diversas metodologias utilizadas para avaliar a satisfacdao dos usuarios, a
métrica adotada na UFJ foi o Net Promoter Score (NPS). Desenvolvido em 2003 por
Fred Reichheld, o NPS permite aferir a percepcao e a fidelizagao dos respondentes, por
meio de uma escala padronizada de avaliagcdo da satisfagao.

No contexto académico, o NPS é empregado para medir a experiéncia dos estudantes
e demais membros da comunidade universitaria, possibilitando a analise de aspectos
relacionados a qualidade dos servicos prestados, tais como:

o Infraestrutura e recursos institucionais disponiveis para a comunidade
académica;

o Eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem, incluindo participagao e
desempenho estudantil;

» Organizagao curricular e estrutura dos cursos oferecidos;

» Disponibilizacao de servigcos de apoio, alinhados as demandas dos discentes e
demais usuarios da Instituicdo.
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A satisfacdo dos estudantes estd diretamente associada a qualidade dos recursos
institucionais, ao sucesso no processo educacional, a organizagdo académica e a
adequacao dos servigcos de apoio. Quando adotada metodologia de analise de dados
objetiva e estruturada, observa-se um alto grau de predicdo da satisfacdo académica
em diferentes cendrios.

2.3 O NPS na Avaliacao da Prestacao de Servicos na UFJ

O conceito de prestacdo de servicos vai além da simples transferéncia de bens ou
produtos, abrangendo a oferta de beneficios diretos aos usuarios. No ensino superior,
os estudantes, ao ingressarem na Instituicdo, participam de um processo de ensino e
aprendizagem que depende de multiplos fatores estruturais e académicos. Nesse
sentido, a prestacao de servicos educacionais envolve a disponibilizacao de:

Ensino e formacao académica;

Capacitacao profissional e cientifica;

Desenvolvimento de competéncias e habilidades alinhadas as necessidades do
mercado e da sociedade.

No setor publico, a prestacdao de servicos educacionais esta diretamente vinculada a
acdo da administracdo publica federal, que deve atender as demandas sociais e
académicas. O processo de oferta desses servicos ocorre a partir da interagdo entre os
usuarios do sistema (discentes e servidores), a instituicao publica e seus representantes
académicos e administrativos.

2.4 Estrutura e Aplicacao do NPS na UFJ

O NPS constitui um instrumento padronizado para avaliar a satisfacao dos usudarios com
a prestacdo de servicos institucionais. A metodologia classifica as percepcdes em trés
categorias principais:

e Promotores (notas 9 ou 10): usuarios altamente satisfeitos, que recomendariam os
servicos prestados pela UFJ;

e Neutros (notas 7 ou 8): usuarios com percepc¢ao intermediaria, reconhecendo
aspectos positivos e negativos na prestacao do servico pela UFJ;

o Detratores (notas de O a 6): usuarios insatisfeitos, que avaliam negativamente a
qualidade dos servi¢os e ndo recomendariam a UF J.

O cdlculo do indice NPS é realizado por meio da seguinte formula:

NPS = (% de Promotores) - (% de Detratores)
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O resultado varia entre -100 e +100, sendo interpretado segundo as faixas de
classificacdao (Quadro 1):

Quadro 1: Faixa do Net Promoter Score e sua respectiva classificacao.

Essa categorizacao permite uma avaliacdo quantitativa e qualitativa da percep¢ao dos
usuarios, fornecendo insumos estratégicos para a formulacdo de politicas institucionais
voltadas a melhoria continua dos servigcos oferecidos pela UFJ.

Zona de Aperfeizoamento




PLATAFORMA METABASE NA AVALIACAO
INSTITUCIONAL
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Capitulo 3 - Plataforma Metabase na Avaliacao Institucional
3.1Parceria entre a CPA/UFJ e o Curso de Ciéncias da Computacao

A CPA/UFJ estabeleceu uma parceria estratégica com o Curso de Ciéncias da
Computacao, do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologicas (ICET), com o objetivo de
aprimorar a analise de dados da Autoavaliagdo Institucional. Como resultado dessa
colaboracgdo, a plataforma Metabase foi incorporada ao processo de tratamento e
visualizacao de dados institucionais, proporcionando uma série de beneficios, tais como:

Otimizagao do tempo gasto na analise de dados;

Automatizagao da coleta e sistematizagao das informacgoes;

Geracao direta e dinamica de graficos e dashboards interativos;

Facilidade na extracao de insights para a tomada de decisées institucionais.

Embora a utilizagdo do Metabase tenha ampliado significativamente a eficiéncia das
andlises conduzidas pela CPA/UFJ, é fundamental destacar a necessidade de suporte
continuo e dedicacao da equipe do Curso de Ciéncias da Computagao, assegurando a
operacionalizacdo, manutencao e aprimoramento dos processos avaliativos.

3.2 Arquitetura e Funcionalidades do Metabase

O Metabase € uma plataforma de analise de dados open-source (cédigo aberto),
estruturada com uma arquitetura modular, composta por diversos componentes que
operam de maneira integrada para oferecer um ambiente completo de andlise e
visualizagao de dados.

A ferramenta permite aos usuarios realizar consultas sobre bancos de dados
institucionais, extrair informagdes relevantes e transformar esses dados em relatérios
visuais de facil interpretacdo. Sua interface intuitiva possibilita 0 acesso tanto a usuarios
com conhecimento avancado em SQL (Structured Query Language) quanto aqueles
que preferem utilizar ferramentas visuais para a criagao de consultas personalizadas.

3.3 Principais Recursos do Metabase

» Consultas SQL e Interface Visual: O Metabase possibilita a realizagdao de consultas
SQL diretas, permitindo a formulagdo de analises avangadas. Além disso, a plataforma
conta com uma interface visual interativa, facilitando a criagdo de consultas sem
necessidade de conhecimento técnico aprofundado.
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o Transformacgao de Dados e ETL (Extract, Transform, Load): A plataforma permite
realizar transformacdes de dados diretamente no ambiente do Metabase,
incluindo:

o Criacdo de métricas personalizadas;

o Aplicacdo de filtros e segmentacdes;

o Execugcao de operagdoes de ETL (Extragdo, Transformacao e Carga) para
estruturar os dados conforme as necessidades analiticas.
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e Integracao e Automacgao: O Metabase possibilita a integracdo com outras
ferramentas e sistemas institucionais, viabilizando:
o Automacdo de tarefas repetitivas relacionadas a andlise de dados;
o |Importacao e exportacao de conjuntos de dados;
o Incorporacao de visualizagdes interativas em sites institucionais e aplicagdes
externas.

o Extensibilidade e Personalizacdo: A plataforma permite adaptacdes conforme as
necessidades especificas da UFJ, incluindo:
o Adi¢cao de plugins e extensdes,
o Customizacao de temas e estilos visuais;
o Criacdo de widgets e dashboards personalizados, otimizando a experiéncia do
usuario.

e Escalabilidade e Desempenho: O Metabase foi projetado para operar com
grandes volumes de dados, mantendo desempenho confidvel. Esse resultado é
alcancado por meio de:

o Otimizagao das consultas SQL, reduzindo o tempo de resposta;
o Cache de resultados, minimizando a carga nos servidores de banco de dados;
o Distribuicao eficiente de carga, assegurando a estabilidade do sistema.

3.4 Impacto do Metabase na Avaliagao Institucional da UFJ

Diante de suas funcionalidades avancadas, o Metabase se consolida como uma
ferramenta estratégica para a CPA/UFJ, contribuindo para o aprimoramento da
Avaliacdo Institucional. Seu uso permite ndo apenas a visualizagao simplificada dos
dados, mas também a extracao de insights qualitativos e quantitativos, essenciais
para a tomada de decisdes informadas e baseadas em evidéncias.

Ao proporcionar andlises dinamicas e automagao dos processos de avaliacdo, a
plataforma fortalece a capacidade da UFJ em monitorar indicadores institucionais,
garantindo maior precisdo e transparéncia na comunicagdo dos resultados a
comunidade académica e aos 6rgaos reguladores.



AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI (UFJ)
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Capitulo 4 - Autoavaliacao Institucional da Universidade Federal de Jatai
(UFJ)

4.1Resultados da Autoavaliagao Institucional da UFJ

A sequir, sao apresentados os resultados do processo de Autoavaliagao Institucional
da Universidade Federal de Jatai (UFJ), abrangendo trés dimensdes avaliativas:

e Avaliacao Institucional;

» Avaliacao dos Cursos;

» Avaliacdo dos Docentes pelos Discentes.

Os dados referem-se ao semestre 2024-1, sendo as avaliagdes conduzidas por meio de
questionarios eletronicos que permitiam a atribuicdo de notas de O a 10, além da opc¢ao
"Nao se Aplica” (N/A).

Os resultados referentes ao semestre 2024-2 encontram-se em fase final de andlise e
serao detalhados no 2° Relatério Parcial - 2025.

4.1.1 Participagao na Avaliagao Institucional

A Avaliacao Institucional da UFJ foi aplicada semestralmente ao longo do ano de 2024,
abrangendo tanto os cursos de Graduagao quanto os Programas de Pds-Graduagao
Stricto sensu e Lato sensu. Para garantir ampla cobertura da comunidade académica, os
instrumentos avaliativos foram disponibilizados por meio de diferentes plataformas:

¢ Portal SIGAA (Sistema Integrado de Gestao das Atividades Académicas):
Avaliagdo dos discentes e docentes dos cursos de Graduacgao e Pds-Graduagao Stricto
sensu.

o Plataforma G-Suite/Google Forms: Aplicado para:

o Técnicos Administrativos em Educacao (TAES);

o Docentes em Cargos de Gestao sem componente curricular cadastrado no
SIGAA;

o Discentes dos Programas de Pos-Graduacgao Stricto sensu matriculados apenas
em Atividades (Qualificagcdo ou Defesa de Dissertacao/Tese);

o Discentes e docentes dos Programas de Pd&s-Graduagdo Lato sensu
(Residéncia Médica e Residéncia em Area da Saude - Medicina Veterinaria).

A Tabela 1 apresenta o quantitativo de participantes na Avaliagdo Institucional no
semestre 2024-1, segmentado por categoria académica:

Tabela 1. Quantitativo de Discentes e Docentes dos Cursos de Graduagao e dos
Programas de P&s-Graduagdo, Técnicos Administrativos em Educacdao (TAEs) e
Docentes em Cargo de Gestao (DCG) sem componente curricular cadastrado no
SIGAA que participaram do processo de Autoavaliagdo Institucional — 2024-1.
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Discentes
Graduagao 3225 276 08,55
Mestrado 148 55 3716
Doutorado 19 5 26,31
Residéncias 15 2 13,33

Docentes
Graduagao 335 125 37,31
Mestrado 122 19 15,57
Doutorado 20 5 25,00
Residéncias 38 4 10,52

Docentes em Cargo de

Gestdo (DCGg) 10 s 50,00

Técnicos
Administrativos em 190 65 34,21

Educacao(TAEs)

Os resultados revelam baixos indices de participagdao em todos os segmentos. Esse
cendrio reforca a necessidade de revisdo das diretrizes de participagdo na avaliagcao
institucional.

Atualmente, a CPA/UFJ adota um modelo de participagdo voluntaria, sob a justificativa
de que esse formato incentivaria um maior envolvimento da comunidade académica.
No entanto, frente a recorrente baixa adesdo, a partir de 2025 a participagao na
Autoavaliagcdo Institucional sera obrigatoria. Dessa forma, a nao participagdo no
processo avaliativo impedira a realizagao de outras atividades académicas dentro do
SIGAA.

4.1.2 Resultados da Avaliacao Institucional da UFJ

A satisfacdo da comunidade académica foi mensurada por meio do NPS, que avalia a
percepc¢ao dos usuarios em uma escala de -100 a 100. O NPS médio global da UFJ no
semestre 2024-1 foi de 4, indicando necessidade de aprimoramento institucional. O
resultado pode ser observado no Grafico 1.
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Grafico 1: NPS médio global (Net Promoter Score) considerando-se a comunidade académica (Discentes e Docentes dos
cursos de Graduagao e dos Programas de Pés-Graduacgao; Técnicos Administrativos em Educacdo - TAEs e Docentes em
Cargo de Gestdo) da UFJ na Autoavaliagdo Institucional referente ao semestre académico 2024-1.
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A Tabela 2 apresenta o NPS médio global segmentado por categoria académica.

Tabela 2: NPS médio global (Net Promoter Score) por segmento institucional: Discentes,
Docentes, Docentes em Cargo de Gestdo (DCG)e Técnicos Administrativos em
Educagao (TAEs) da UFJ na Autoavaliagdo Institucional referente ao semestre académico

2024-1.
Discentes ‘ 8 \

Docentes 1
DCG
TAEs 8

*- Docentes em Cargo de Gestdo (DCG); Técnicos Administrativos em
Educacdo (TAEs).

Zona de Aperfeicoamento

O resultado evidencia um baixo indice de satisfacdo entre os Docentes em Cargo de
Gestdao (DCGs), que se encontram na Zona critica (NPS = -14). Esse dado reforca a
necessidade de reflexdes e medidas estratégicas por parte da gestdo superior.

4.1.3 Identificagao de Pontos Criticos

A andlise detalhada dos resultados permitiu identificar os principais pontos de fragilidade
que impactaram negativamente o NPS global da UFJ. Esses aspectos estao apresentados
na Tabela 3.

Tabela 3: Principais pontos de fragilidade apontados pela comunidade (Discente e Docente
dos Cursos de Graduacao e dos Programas de Pds-Graduacao; Docentes em Cargo de
Gestdo (DCG) e Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) da UFJ na Autoavaliagdo
Institucional em 2024-1.
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1. Atendimento da demanda financeira

2. Infraestrutura: equipamentos e softwares

3. Conhecimento da Pds pela comunidade externa

4. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade

5. Acesso a recursos tecnologicos

6. Distribuicdo de tarefas adequada e equanime

7.Fluxo de informagdes internas

8. Inclusao e permanéncia de vulneraveis

9. Infraestrutura de pesquisa
10. Inclusdo de PNEs

11. Acolhimento e apoio psicopedagdgico

12. PDl avaliagao e acompanhamento

13. Clima organizacional

14. Adequacdo da formagdo docente

15. PDI alinhado ao administrativo e pedagdgico

Legenda:

Zoma e Aperfercoamerts

Os resultados indicam graves deficiéncias estruturais e operacionais que impactam
negativamente a experiéncia académica e institucional da UFJ. Os dados obtidos
servirao como insumos estratégicos para a formulacdo de agdes corretivas e melhorias
na gestao universitaria.

4.2 Avaliacao Institucional da UFJ pelos Docentes de Graduacao

A avaliagao institucional conduzida junto aos Docentes de Graduag¢ao da UFJ utilizou um
instrumento composto por 17 questionamentos, abordando aspectos fundamentais da
estrutura académica e administrativa da UF J.

4.2.1Instrumento Avaliativo
Os questionamentos aplicados aos docentes contemplaram temas como:

o Utilizacdo da Autoavaliacao Institucional para a melhoria da instituicao;

e Divulgacao de agdes institucionais relacionadas a pesquisa, extensdao e inovagao
tecnologica;

e Valorizacao da diversidade e inclusao;

 Infraestrutura geral, bibliotecas e acesso a recursos tecnolégicos;

» Qualificacdo docente e formagao continuada;

¢ Acolhimento, apoio psicopedagogico e clima organizacional;

e Planejamento institucional e financiamento das demandas académicas.
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O quadro 2 apresenta o questionario aplicado aos docentes de Graduagao durante o
semestre 2024-1.
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11. A autoavaliagdo institucional é utilizada de forma a contribuir com a melhoria da instituicdo.

1.3. A UFJ promove agdes voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da mem&ria cultural,
da defesa e promoc¢ao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

1.5. As atividades oferecidas, tais como programas de Pés-Graduagdo, congressos, palestras, dentre
outros, possibilitam a formagao continuada.

1.7. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo acessibilidade.

1.9. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos e
oftwares atualizados.

111. As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo alinhadas as agcdes de
planejamento administrativo e pedagdgico.

113. A qualificagdo, a capacitagdo e a formacdo permanente dos docentes estdo relacionadas com as
necessidades dos cursos, das politicas institucionais e das demandas socioecondmicas.

115. A atribuicdo de atividades e de responsabilidades esta de acordo com as competéncias da equipe e €
feita de forma equanime.

117. As acdes voltadas para acesso aos recursos tecnoldgicos (computadores e internet) atendem as
necessidades.

Quadro 2: Questionario apresentado aos Docentes de Graduagao sobre a Avaliagdo Institucional da UFJ durante o
semestre 2024/1.

O NPS médio global atribuido pelos Docentes de Graduagao e os valores
correspondentes por cada item avaliado estao apresentados no Grafico 2 e na Tabela 4.
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Grafico 2: Valor médio global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os Docentes de Graduagdo da UFJ na
Avaliagdo Institucional.
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Tabela 4: NPS global médio atribuido pelos Docentes de Graduacao por
questionamento (resumo).

1. Atendimento da demanda financeira

2. Acesso a recursos tecnoldgicos

3. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade

4. Infraestrutura: equipamentos e softwares

5. Distribuicdo de tarefas adequada e equanime

6. Clima organizacional

7.PDl avaliagao e acompanhamento

8. Acolhimento e apoio psicopedagdgico

9. Adequacgdo da formagdo docente

10. PDI alinhado ao administrativo e pedagogico 5
11. Atividades de formagao continuada 31
12. Uso da Avaliagao Institucional 32
13. Divulgagao das a¢des 36
14. Ouvidoria 38
15. Valorizagao da Diversidade 39
Legenda:

Zoma e Aperfeicoamert

4.2.2 Analise dos Resultados

Os indicadores de fragilidade mais criticos evidenciados pelos docentes estdo
diretamente relacionados as questdes financeiras da UFJ, especialmente no que se
refere a captacdo e alocacao de recursos. Tal condicdo exige acdes estratégicas da
gestdo superior para buscar financiamento junto a 6rgdos governamentais e
instituicdes de apoio a Pés-Graduagao, pesquisa e inovagao.

Apesar da predominancia de Zonas criticas e de aprimoramento, destaca-se o esforco
na atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) — versao 2024, que
pode ser consultado no seguinte link:

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2024.
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4.3 Avaliacgao Institucional da UFJ pelos Discentes de Graduagao

A avaliagdo institucional aplicada aos Discentes de Graduagdo seguiu a mesma
sistematica utilizada para os docentes, sendo composta por 11 questionamentos que
abrangeram os seguintes aspectos:



https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/464/o/versao7_PDI.pdf
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» Impacto da Autoavaliacao Institucional na melhoria da UFJ;
» Divulgacao das a¢oes académicas;

« Infraestrutura universitaria e acesso a bibliotecas;

» Clima organizacional e relagoes interpessoais;

» Apoio psicopedagogico e permanéncia estudantil;

e Acesso arecursos tecnologicos.

O quadro 3 apresenta o questionario aplicado aos discentes de Graduagao durante o
semestre 2024-1.

11. A autoavaliacdo institucional é utilizada na melhoria da instituicao.

1.2. As agOes de extensao, de pesquisa, de inovacdes tecnoldgicas e de desenvolvimento artistico e cultural
sdo divulgadas no meio académico.

1.3. A UFJ promove agdes voltadas a valoriza¢do da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da
defesa e promocgado dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

14. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.

1.5. As atividades oferecidas, tais como programas de Pés-Graduagdo, congressos, palestras, dentre outros,
possibilitam a formacgdo continuada.

1.6. Ainfraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de estudo, oferecendo condigdes ergondmicas e
de acessibilidade.

17. Alinfraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo
acessibilidade.

1.8. Ainfraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo as estagbes
individuais e coletivas para estudos.

1.9. O clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.

110. Os servicos de atendimento e apoio ao estudante, incluindo agdes de acolhimento, permanéncia, apoio
psicopedagdgico, sdo eficientes e divulgados no meio académico.

111. As agdes voltadas para acesso aos recursos tecnoldgicos (computadores e internet) atendem as
necessidades dos estudantes.

Quadro 3: Questionario apresentado aos Discentes de Graduagao sobre a Avaliagdo Institucional da UFJ durante o semestre
2024/1.

4.3.1Resultados da Avaliagao

Os resultados obtidos na avaliagao da percepg¢ao dos Discentes de Gradua¢ao durante o
semestre 2024-1estdo apresentados no Grafico 3 e nas Tabelas 5 e 6.
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Grafico 3: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os Discentes de Graduag¢do da UFJ na Avaliagao
Institucional durante o semestre 2024-1.
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Tabela 5: NPS global pelos Discentes de Graduagao sobre a Avaliagdo Institucional da
UFJ por Unidade Académica registrado durante o semestre 2024/1.

1. 1ICHL
2.1GEO
3.ICA 0,41
4.1B 4,78
5.ICET 51
6.1CS 9,97
7.1CSA 15,37
8.FE 16,6

FE - Faculdade de Educagao; IB - Instituto de Biociéncias; ICA - Instituto de
Ciéncias Agrarias; ICET - Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas; ICHL -
Instituto de Ciéncias Humanas e Letras; ICS - Instituto de Ciéncias de Saude;
ICSA - Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas; IGEO - Instituto de Estudos
Geogréficos.

Legenda:

Os dados indicam que as maiores fragilidades foram observadas nos Institutos de
Ciéncias Humanas e Letras (ICHL) e de Estudos Geograficos (IGEO), ambos
classificados na Zona critica.

A Tabela 6 sintetiza os principais pontos de fragilidade apontados pelos discentes na
avaliagdo institucional:

Tabela 6: Principais pontos de fragilidade apontados pelos Discentes de Graduacado na
UFJ na Avaliacao Institucional durante o semestre 2024-1.

1. Biblioteca: Infra. adequada e acessivel

2. Biblioteca: Infra. individual e coletiva

3. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade

4. Acolhimento e apoio psicopedagdogico

5. Ouvidoria

Legenda:
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4.3.2 Analise dos Resultados

O NPS global dos discentes foi de 11, indicando a necessidade de melhorias estruturais e
académicas. Destacam-se aspectos negativos relacionados a infraestrutura da biblioteca,
que, tradicionalmente, tem sido bem avaliada. Esse dado requer uma investigacao
detalhada, pois pode estar associado a mudancas nas condicdes de uso, acesso ou
disponibilidade de recursos.

4.4 Avaliacao Institucional pelos Técnicos Administrativos em Educagao (TAEs)

A Autoavaliagdo Institucional realizada junto aos Técnicos Administrativos em Educagao
(TAEs) da UFJ seguiu um instrumento composto por 17 questionamentos, abordando
aspectos estruturais, organizacionais e de suporte a comunidade académica.

4.4.1Instrumento Avaliativo
O questionario aplicado contemplou dimensées como:

» Efetividade da Autoavaliacao Institucional na melhoria da UFJ;

» Divulgacao de agdes académicas, cientificas e culturais;

e Infraestrutura e acessibilidade para o desempenho das atividades profissionais;
e Acesso arecursos tecnologicos;

» Clima organizacional e relagoes interpessoais;

 Acompanhamento e adequacao das politicas institucionais;

» Apoio psicopedagodgico e desenvolvimento profissional.

O quadro 4 apresenta o questionario aplicado aos TAEs durante o semestre 2024-1.
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11. A autoavaliacdo institucional é utilizada de forma efetiva na melhoria da instituicdo.

1.2. As agdes de extensao, de pesquisa, de inovagdes tecnoldgicas e de desenvolvimento artistico e
cultural sao divulgadas no meio académico.

1.3. A UFJ promove agdes voltadas a valorizagao da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural,
da defesa e promoc¢do dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

14. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.

1.5. As atividades oferecidas, tais como programas de Pés-Graduagado, congressos, palestras, dentre
outros, possibilitam a formagao continuada.

1.6. Ainfraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo condi¢des
ergondmicas e de acessibilidade.

17. Ainfraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo acessibilidade.

1.8. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo as estac¢des individuais e coletivas para estudos.

1.9. Ainfraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos e
softwares atualizados.

110. O clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.

11. As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estao alinhadas as a¢des de
planejamento administrativo e pedagdgico.

112. Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliagdo e de possiveis readequagdes das acdes
decorrentes do planejamento administrativo.

113. A qualificagdo e a capacitagao dos técnicos administrativos estao relacionadas com as necessidades
das atividades, das politicas institucionais e das demandas socioeconémicas.

114. As demandas financeiras, do seu local de trabalho, sdo supridas via recursos institucionais e/ou
recursos captados.

115. A atribuicdo de atividades e de responsabilidades esta de acordo com as competéncias da equipe e
é feita de forma equanime.

116. As agdes de acolhimento e apoio psicologico promovidas atendem as necessidades dos técnicos
administrativos.

117. As acdes voltadas para acesso aos recursos tecnologicos (computadores e internet) atenderam as
necessidades.

Quadro 4: Questionario apresentado aos Técnicos Administrativos em Educagdo (TAEs) Avaliacdo Institucional da UFJ
durante o semestre 2024/1.

4.4.2 Resultados da Avaliacao

Os valores do NPS médio global atribuidos pelos TAEs, bem como a analise detalhada

por questao, estao apresentados no Grafico 4 e na Tabela 7.
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Grafico 4: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os Técnicos Administrativos em Educagdo (TAEs)
da UFJ na Avaliagdo Institucional durante 2024-1.
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Tabela 7: NPS global pelos Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) sobre a
Avaliag¢ao Institucional da UFJ durante o semestre 2024/1

1. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade

2. Acesso a recursos tecnologicos

3. Atendimento da demanda financeira

4. Infraestrutura: equipamentos e softwares

5. Acolhimento e apoio psicopedagdgico

6. PDI avaliagdo e acompanhamento

7. Adequacgédo da formacgdo dos TAEs 5
8. Distribuicdo de tarefas adequada e equanime 6
9. Clima organizacional 8
10. PDI alinhado ao administrativo e pedagodgico 9
11. Uso da Avaliagao Institucional 23
12. Atividades de formacgao continuada 25
13. Valorizacao da Diversidade 28
14. Ouvidoria 38
15. Biblioteca: Infra. adequada e acessivel 49

Legenda:

4.4.3 Andlise dos Resultados

Os resultados apontam que as percepcdes dos TAEs estdo alinhadas as dos docentes,
especialmente no que se refere as fragilidades relacionadas a infraestrutura,
acessibilidade e suporte tecnologico.

Destaque-se que, apesar das dificuldades identificadas na infraestrutura fisica e
tecnoldgica, o uso da Autoavaliagao Institucional, a capacitacao profissional e a eficiéncia
da ouvidoria foram bem avaliadas, demonstrando pontos positivos na gestao
universitaria.

Tanto a percepc¢ao da UFJ na visao dos docentes quanto a dos TAEs se encontram na
Zona de Aprimoramento, sugerindo a necessidade de acdes estratégicas para a
superacdo dos desafios institucionais.

4.5 Avaliagao Institucional pelos Docentes em Cargo de Gestao (DCGs)

A Autoavaliacao Institucional aplicada aos Docentes em Cargo de Gestao (DCGs) sem
componente curricular cadastrado no SIGAA utilizou um instrumento composto por 17
questionamentos, com estrutura semelhante a aplicada aos demais segmentos da
comunidade académica.
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4.5.1Instrumento Avaliativo

Os questionamentos direcionados aos DCGs contemplaram aspectos como:
¢ Impacto da Autoavaliagdo Institucional na melhoria da UFJ;
¢ Divulgacao das a¢des institucionais;
e Infraestrutura para o desempenho das fun¢des gerenciais;
* Qualificagdo e capacitacao para gestao universitaria;
» Planejamento institucional e eficiéncia administrativa;
¢ Relacdes interpessoais e clima organizacional.

O quadro 5 apresenta o questionario aplicado aos DCGs durante o semestre 2024-1.

11. A autoavaliagdo institucional é utilizada de forma a contribuir com a melhoria da institui¢ao.

1.2. As acdes de extensao, de pesquisa, de inovacgdes tecnoldgicas e de desenvolvimento artistico e cultural
sao divulgadas no meio académico.

1.3. A UFJ promove agdes voltadas a valorizagao da diversidade, do meio ambiente, da memaria cultural, da
defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.

1.5. As atividades oferecidas, tais como programas de pds- Graduagado, congressos, palestras, dentre outros,
possibilitam a formagado continuada.

1.6. Ainfraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo condi¢des ergonémicas e
de acessibilidade.

17. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica, incluindo
acessibilidade.

1.8. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica, incluindo as
estacdes individuais e coletivas para estudos.

19. Alinfraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos e softwares
atualizados.

110. O clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.

111. As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estao alinhadas as a¢des de planejamento
administrativo e pedagdgico.

112. Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliagdo e de possiveis readequagdes das a¢des
decorrentes do planejamento administrativo e pedagdgico.

113. A qualificagdo, a capacitagdo e a formacao permanente dos docentes estdo relacionadas com as
necessidades dos cursos, das politicas institucionais e das demandas socioecondmicas.

114. As demandas financeiras, do seu local de trabalho, sdo supridas via recursos institucionais e/ou recursos
captados.

115. A atribuicdo de atividades e de responsabilidades esta de acordo com as competéncias da equipe e é
feita de forma equanime.

116. As agdes de acolhimento e apoio psicoldgico promovidas atendem as necessidades dos docentes.

117. As acdes voltadas para acesso aos recursos tecnologicos (computadores e internet) atendem as
necessidades.
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Legenda:

Zona ge Apertecoamento

4.5.2 Resultados da Avaliagao

Os valores do NPS meédio global atribuidos pelos DCGs, bem como os resultados
individuais por questao, estdao apresentados no Grafico 5 e na Tabela 8.
0
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Grafico 5: Valor global do NPS (Net Promoter Score) pelos Docentes em Cargo de Gestao sem componente curricular
cadastrado no SIGAA na Autoavaliacao Institucional durante 2024-1.

A Tabela 8 apresenta os resultados detalhados:
Tabela 8: NPS global pelos Docentes em Cargo de Gestao sem componente curricular

cadastrado no SIGAA sobre a Avaliagao Institucional da UFJ durante o semestre
2024/1.

1. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade

2. Acesso a recursos tecnoldgicos

3. Adequacéo da formacdo docente

4. PDI alinhado ao administrativo e pedagogico

5. PDI avaliagdo e acompanhamento

6. Acolhimento e apoio psicopedagdgico

7. Clima organizacional

8. Infraestrutura: equipamentos e softwares

9. Valorizacao da Diversidade

10. Atendimento da demanda financeira

11. Distribuicao de tarefas adequada e equanime

12. Divulgagao das agdes

13. Atividades de formacao continuada

14. Biblioteca: Infra. adequada e acessivel

15. Biblioteca: Infra. individual e coletiva

Legenda:
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4.5.3 Andlise dos Resultados

Os DCGs demonstraram um alto nivel de insatisfacao, resultando em um NPS médio
global de -14, o que coloca essa categoria na Zona Critica.

Os principais desafios identificados incluem:

« Infraestruturainadequada para o exercicio das funcées administrativas;

» Baixa disponibilidade de recursos tecnologicos e financeiros;

o Falta de alinhamento entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a
gestao académica;

» Déficits no acolhimento e suporte psicopedagégico.

Esses resultados reforcam a necessidade de agdes institucionais especificas para
melhorar as condi¢cdes de trabalho dos gestores académicos, especialmente no que diz
respeito a infraestrutura e capacitagdo para a gestao universitaria.

Por fim, os resultados levantam questdes importantes sobre a transicdo de gestdes na
UFJ, incluindo:

» Qual foi o impacto da troca de gestao durante o semestre avaliado?

o Como estavam as condicoes institucionais ha gestao anterior?

e Quais medidas a atual gestiao esta implementando para reverter as
fragilidades apontadas?



L
-
2,
O
U
o
-
O
2,
o,
-
o
<
O
<
<
>
<

t

O
<
O
<
-
al
<
14
O



RELATORIO PARCIAL CPA _ CICLO 2024 - 2026 64
Capitulo 5: Avaliacao dos Cursos de Graduacao

5.1 Avaliacao dos Cursos de Graduacgao pelos Discentes

A avaliacdo dos cursos de Graduagdo da Universidade Federal de Jatai (UFJ) foi
conduzida por meio da Autoavaliacdo Institucional, abrangendo a percepcao dos

discentes em relacdo a aspectos pedagdgicos, estruturais e administrativos.

O instrumento aplicado continha 13 perguntas objetivas, permitindo aos estudantes
atribuir notas de O a 10 ou selecionar a op¢ao “Nao se Aplica” (N/A).

As analises foram realizadas a partir das respostas obtidas, utilizando-se a métrica Net
Promoter Score (NPS), que classifica o nivel de satisfagao da comunidade académica
quanto aos servicos prestados.

5.2 Estrutura da Avaliacao

5.2.1Dimensoes Avaliadas

Os discentes responderam a questionamentos organizados em 13 dimensdes-chave,
conforme listado na Quadro 6.

21. O portal discente favorece a troca de informacgdes e a interatividade entre estudantes e professores

2.2. A Coordenacao do curso interage com os estudantes

2.3. O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Académica atende as
necessidades dos estudantes

2.4. Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades do curso

2.5. A Coordenagao do curso analisa e responde as demandas dos estudantes em tempo habil,
contribuindo para o desenvolvimento do curso

2.6. A Coordenagao do curso destina um horario de atendimento ao estudante

2.7. As condigdes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso

2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso

2.9. Os estdgios curriculares obrigatdrios ou os internatos ddo suporte para a formagao académica do
estudante e do futuro exercicio profissional
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210. Os campos de estagios curriculares obrigatodrios ou os internatos oferecem condi¢des e supervisao
adequadas para a aprendizagem

2.11. O curso oferece apoio pedagodgico extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria, atendimento pelo
professor, dentre outros

212. Os conteldos das disciplinas ou médulos sdo desenvolvidos de forma interdisciplinar durante o
semestre

213. O curso estimula a participagao em atividades de pesquisa, extensado, estagios ndo obrigatorios e
divulgagao de conhecimento cientifico

Quadro 6: Questiondrio apresentado aos discentes para Avaliagdo dos Cursos durante a Autoavaliagdo Institucional.
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5.3 Resultados Gerais da Avaliacao

A Tabela 9 apresenta a média do NPS global dos Cursos de Graduacao da UFJ no
semestre 2024/1.

Tabela 9: Média do NPS dos Discentes dos Cursos de Graduag¢ao da UFJ durante o
semestre 2024-1.

Recursos audiovisuais e tecnologicos (0}
Acervo da biblioteca 5
Cenarios de praticas 13

Portal discente/docente 27
Interacdo da coordenagao do curso 27
Coordenacao: Atendimento das demandas 28
Atendimento prestado pelos TAEs 31
Interdisciplinariedade 32
Estagio: suporte a formacdo 32
Estagio: condicdes de aprendizagem 32
Legenda:

Zona de Aperfeicoamento

Todos os indicadores encontram-se na Zona de Aperfeicoamento (NPS entre O e 49).
A maior fragilidade observada foi nos Recursos Audiovisuais e Tecnoldgicos (NPS = O),
exigindo atenc¢ado prioritaria.

Como Recomendacgdo Estratégica, sugere-se a gestdo superior, a Pro-Reitoria de
Graduacgao (Prograd), as Coordenagdes de Curso e os Nucleos Docentes Estruturantes
(NDEs) a revisao dos aspectos criticos, desenvolvendo ac¢des corretivas, priorizando
investimentos em infraestrutura tecnoldgica, suporte académico e aprimoramento dos
cenarios de pratica.
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5.4 Analise Individualizada por Curso

A sequir, sdo apresentadas as analises especificas para cada curso, baseadas na Média
do NPS dos Discentes (Graficos 6 a 26).
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Grafico 6: Média NPS dos Discentes do Curso de Agronomia.

Para os discentes do Curso de Agronomia (Grafico 6), o atendimento da Coordenagao
apresenta-se na Zona de Qualidade. Entretanto, os demais indicadores precisam ser
intensamente aprimorados. Cabe destacar alguns deles devido a seu impacto:

e Apoio pedagogico;
o Cenarios de praticas e Estagio.
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Grafico 7: Média NPS dos Discentes do Curso de Biomedicina.

Na visdo dos discentes do Curso de Biomedicina, o Curso necessita ser revisto intensa e
integralmente. A recente reformulagao e atualizagao do Projeto Pedagodgico do Curso
(PPC) podera contribuir com este saneamento (Grafico 7).
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Grafico 8: Média NPS dos Discentes dos Cursos de Ciéncias Biolégicas — Bacharelado e Licenciatura.
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Os Cursos de Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado e Licenciatura reformularam seus
PPCs vislumbrando uma maior integragdo com os contextos biolégicos (Grafico 8). Ao
analisarmos o questionamento Interdisciplinariedade, pode-se verificar um indice de
satisfacdo NPS igual a 53, ou seja, classificado na Zona de Qualidade. Porém os demais
pontos deverdo ser revisitados, buscando um melhor entendimento e constru¢do de
medidas corretivas. Cabe destacar:

e Estimulo a participacdao em projetos;
e Cenarios de praticas e Estagios.

© Aperfeicoaments @ MuitoBom @ Excelente

NPS Score

Grafico 9: Média NPS dos Discentes do Curso de Ciéncias da Computacao

O Curso de Ciéncias da Computacgao (Grafico 9) foi classificado predominantemente
nas Zonas de qualidade e de exceléncia, condicdo extremante favoravel na visao dos
discentes.

Como questionamento a ser refletido, o acervo da biblioteca aparece como uma
necessidade a ser aprimorada. Refletindo sobre o Curso, entendemos ser um ponto
com uma solucao nem sempre favoravel, uma vez que ha constantes atualizagdes em
tecnologia.
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Grafico 10: Média NPS dos Discentes do Curso de Direito.

O Curso de Direito (Grafico 10) na visao dos discentes apresenta-se com indicadores
para ampla e participativa reflexao:

e A Coordenacao do Curso;
e Cenarios de praticas.
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Grafico 11: Média NPS dos Discentes dos Cursos de Educagao Fisica - Bacharelado e
Licenciatura.

Para os discentes, os Cursos (Grafico 1) necessitam refletir sobre a maioria dos
questionamentos, entre eles destacam-se:

e Apoio pedagogico;
e Coordenagdes dos Cursos;
o Estagios.
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Grafico 12: Média NPS dos Discentes do Curso de Enfermagem

O discente da Enfermagem (Grafico 12) reconhece a Apoio pedagdgico e o
cumprimento dos horarios de atendimento da Coordenagdo como pertencentes a
Zona de Qualidade (50 < NPS < 74). Os demais pontos deverdo ser revistos, pois
encontram-se predominantemente na Zona de Aprimoramento. Um aspecto a se
destacar € a recente visita para a Renovacdao de Reconhecimento do Curso
(outubro/2024), momento que culminou no Conceito maximo.
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Grafico 13: Média NPS dos Discentes do Curso de Engenharia Florestal durante a Avaliagdo Institucional 2024-1.
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Na percepc¢do dos discentes, o Curso (Grafico 13) fornece excelente apoio pedagdgico,
cenario de praticas, além da Coordenagao atender as demandas geradas. Tratam-se de
aspectos altamente positivos. Entretanto, cabe ressaltar que o Curso necessita
entender a motivagao para a indicagdo de certos pontos de fragilidade, principalmente
por ter sido avaliado pela Comissdo de Renovagao de Reconhecimento de Curso com o
Conceito 5 em outubro de 2023, aproximadamente O8 meses antes desta avaliacao
(18/06/2024 a13/07/2024).
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Grafico 14: Média NPS dos Discentes do Curso de Fisica

Para os discentes respondentes, trata-se de um excelente Curso, necessitando apenas
ampliar seu olhar para as questdes de Apoio pedagdgico e a Interdisciplinariedade
(Grafico 14).
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Grafico 15: Média NPS dos Discentes do Curso de Fisioterapia

A percepgao dos discentes durante a Avaliacdo Institucional 2024-1 causa enorme
surpresa (Grafico 15), uma vez, a pouco mais de 06 meses, o Curso foi considerado com
Conceito maximo pela Comissdao de Renovacao de Reconhecimento do Curso.
Recomenda-se uma ampla discussao visando o entendimento desta virada de chave.
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Grafico 16: Média NPS dos Discentes do Curso de Geografia

Para o discente, apenas o Horario de atendimento da Coordenacao apresenta-se como
um ponto positivo, de satisfacao (Grafico 16). Os demais necessitam de uma ampla
analise e entendimento, destacando-se:

e Cenarios de praticas e Estagios;
e Estimulo a participacdao em projetos.
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Grafico 17: Média NPS dos Discentes do Curso de Historia

Trata-se de um Curso que oferece Apoio pedagdgico, além de estimular a participagdo
em projetos, pontos positivos, promotores de grande satisfacdo por parte dos
discentes. Entretanto, pontos envolvendo a Coordenacdao do Curso, Estagios e
Atendimento pelos TAEs aparecem como aspectos a serem trabalhos e aprimorados
(Grafico 17).
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Grafico 18: Média NPS dos Discentes do Curso de Letras/Inglés
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O Curso de Letras/Inglés (Grafico 18) foi avaliado como possuidor de uma
Coordenacgao que atende as demandas dos discentes e possuidora de uma elevada
interacdo com os alunos. Todavia, ha necessidade de entender a razdo da percepg¢ao
antagdnica quanto aos Apoio pedagogico, Cenarios de praticas e os Estagios.

® Ruim Aperfeicoamento

Muito Bom (Zona de Qualidade)

B mmeeee e
S 30 20 20 20 20 20
o 10
g -0 [N I I I [ ||

20 o 220 320 :20 © 220 4520 o @ :20 s 20

& ﬁoso ;"9 d35“‘" i & & & 4 @""? 5 & ﬁﬁé’ *oé’\o &
‘0\'0 e O b,d‘ ,\@* {\b o ol & ) 5 &
2 & ¥ @ d o & & 5§
o° & & & & i & & & & o ’»"e &
< o 3 & © ® & & 5 © & 5
& v Q@ 0,,0 6’0 iy & o % & & &
e o € & F ¢ FE &
§ & & & o & 4
& e ° d 2 o & »
& ¥ & o “ .,w‘“’aa i 4
& & S & §
Lo (bwc‘p v oc\b& Q}’\‘D & Q.ooo K Q,é
r.°°

Grafico 19: Média NPS dos Discentes do Curso de Letras/Portugués

De modo geral, o Curso de Letras/Portugués (Grafico 19) necessita buscar uma ampla
discussdo visando a compreensao de sua condi¢cdo. Para os discentes, a maiores dos
questionamentos estdo classificados na Zona critica (NPS < 0), evidenciando uma
grande insatisfacdo.
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Grafico 20: Média NPS dos Discentes do Curso de Matematica

Na percepc¢ao dos discentes, o Curso necessita rever varios pontos que se encontram
como insatisfatoérios (Grafico 20). Entre eles:

¢ Cenarios de praticas e Estagios;
¢ Apoio pedagodgico;
e A Coordenacao do Curso.

Cabe destacar que o Curso recebeu em novembro de 2024 a visita da Comissao de
Renovagao de Reconhecimento de Curso, obtendo Conceito 4.
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Grafico 21: Média NPS dos Discentes do Curso de Medicina durante o semestre 2023-2.

A avaliagdo dos discentes do Curso de Medicina (Grafico 21), apesar de terem ocorrido
ao mesmo tempo dos demais cursos, é referente ao calendario académico 2023-2.
Neste momento, a percepcao dos foi muito favoravel, havendo alguns pontos
considerados de aprimoramento que deverao ser analisados e ajustados, se possivel.
Entre eles:

e Cenario de praticas e Estagio;
e Participagao em projetos.
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Grafico 22: Média NPS dos Discentes do Curso de Medicina Veterinaria.

O Curso foi bem avaliado em todos os aspectos (Grafico 22), corroborando o
Conceito 4 obtido no processo de Renovacao de Reconhecimento de Curso ocorrido
em novembro de 2023.
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Grafico 23: Média NPS dos Discentes do Curso de Pedagogia.
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Como pontos de destaque positivos, os discentes destacam o Estagio (NPS > 80), o
Apoio pedagdgico e a participacdao em projetos (NPS 50). Entretanto, aspectos
relacionados a Coordenacdo, ao Cenarios de praticas e, principalmente, o Acervo da
biblioteca e 0os Recursos audiovisuais e tecnoldgicos sdao percebidos pelos discentes
como pontos de aprimoramento ou pertencentes a Zona critica (Grafico 23).

Vale ressaltar que o Curso de Pedagogia foi avaliado com Conceito 5, conceito maximo
obtido em outubro de 2024.
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Grafico 24: Média NPS dos Discentes do Curso de Psicologia.

Trata-se de um Curso que foi percebido pelos discentes com varios pontos na Zona de
aprimoramento e critica. Questionamentos como Cenarios de praticas e Estagio,
Interacdo com a Coordenacgao e Interdisciplinariedade sdo alguns aqui destacados.
Frente aisto, torna-se fundamental uma reflexdo e discussao no Curso, buscando-se a
compreensao da condicdo evidenciada (Grafico 24).
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Grafico 25: Média NPS dos Discentes do Curso de Quimica - Bacharelado e Licenciatura.

Como destaque favoravel, os Cenarios de praticas sdo classificados na Zona de
qualidade. Os demais questionamentos foram classificados como necessitando de
aprimoramento (Grafico 25).

Tal fato necessita da reflexdao e entendimento por parte dos Cursos, principalmente
devido ao fato dos Cursos de Quimica — Bacharelado e Licenciatura ainda ndo estarem
separados no Modulo de Avaliacdo do SIGAA.
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Para o Curso de Quimica Bacharelado, a recente apreciacdo da Comissao de
Reconhecimento do Curso com a subsequente emissdao do Relatdrio (Conceito 4)
aparecem como elementos fundamentais para a ampliacdo deste entendimento. Ainda
neste aspecto, destaca-se a resposta a CPA/UFJ com Acdes e Metas do Curso para os
proximos 6 meses como ferramenta a ser trabalhada, propiciando ainda mais
elementos de melhoria para o Curso.

® Ruim Aperfeicoamento
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Grafico 26: Média NPS dos Discentes do Curso de Zootecnia.

A totalidade dos questionamentos feitos aos discentes do Curso de Zootecnia
encontram-se alocados nas Zonas de aprimoramento e critica (Grafico 26). Tal
condicdo apresenta-se de modo desfavoravel, principalmente considerando-se o
Conceito 4 obtido na visita de Renovacao de Reconhecimento do Curso em maio de
2023, ratificado em fevereiro de 2024 apds apreciacao dos elementos oferecidos para
a impugnacao do relatdrio inicial.

De forma geral, nenhum curso atingiu plenamente a Zona de Exceléncia (NPS  75). A
maioria encontra-se na Zona de Aperfeicoamento (NPS entre O e 49). Os Cursos com
Conceitos altos na avaliagdo externa, entre eles, Enfermagem, Engenharia Florestal,
Fisioterapia e Pedagogia, ndo replicaram essa percepc¢ao entre os discentes, indicando
um desalinho entre as avaliagdes institucionais e a experiéncia académica.



AVALIACAO DAS UNIDADES
ACADEMICAS PELOS DOCENTES DE
GRADUACAO
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Capitulo 6: Avaliacao das Unidades Académicas pelos Docentes de Graduacao
6.1Introducao

A avaliagdo institucional aplicada aos docentes dos Cursos de Graduacao da UFJ teve
como objetivo identificar percepcdes sobre aspectos pedagdgicos, administrativos e
estruturais das Unidades Académicas.

Os docentes responderam a um instrumento composto por 15 perguntas objetivas, com
atribuicao de notas de O a 10 ou a opcao "Nao se Aplica" (N/A). A metodologia
empregada baseia-se na métrica NPS.

6.2 Estrutura da Avaliagao

A avaliagdo foi composta por 15 dimensdes, conforme apresentadas n® Quadro 7.

21. O portal docente favorece a troca de informacgdes e a interatividade entre professores e estudantes.

2.2. A Coordenacao do curso interage com os docentes.

2.3. O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Académica atende as
necessidades dos docentes.

24. Os recursos audiovisuais e tecnologicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades do curso.

2.5. A Coordenacao do curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo habil, contribuindo
para o desenvolvimento do curso

2.6. A Coordenacgdo do curso destina um horario de atendimento ao docente

2.7. As condigdes dos cendrios de atividades praticas atendem as necessidades do curso.

2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso.

2.9. Os estdagios curriculares obrigatérios ou os internatos ddo suporte para a formacao académica do
estudante e do futuro exercicio profissional.

210. Os campos de estagios curriculares obrigatdrios ou os internatos oferecem condi¢des e supervisdo
adequadas para a aprendizagem.

211. O curso oferece apoio pedagdgico extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria, atendimento
pelo professor, dentre outros.

212. As bibliografias previstas no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e nos planos de ensino sdo
adequadas e disponibilizadas em quantidade suficiente para atender as demandas dos estudantes.

213. O PPC é coerente com as diretrizes curriculares nacionais ou com a legislagdo correspondente.
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214. O PPC esta sendo executado considerando o contexto educacional, as caracteristicas locais e
regionais e o perfil profissional do egresso.

215.0 Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso é atuante.

Quadro 7: Questionario apresentado aos docentes sobre o curso durante a Avaliagao Institucional 2024-1.

6.3 Resultados Gerais da Avaliacao

A Tabela 10 apresenta a média do NPS global atribuida pelos docentes para cada
dimensao.
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Tabela 10: Média do NPS dos Docentes dos Cursos de Graduacao da UFJ durante o
semestre 2024-1.

1. Recursos audiovisuais e tecnologicos

2. Cenarios de praticas

3. Acervo da biblioteca 1
4. PPC: Bibliografia
5. Atendimento prestado pelos TAEs

6. Estagio: condicdes de aprendizagem

7. Portal discente/docente

8. Estagio: suporte a formacgao

9. Coordenagdo: Atendimento das demandas

10. Interagao da coordenagao do curso

1. Coordenacao: Horario de atendimento

12. Atuagdo do NDE
13. PPC: Diretrizes curriculares

14. PPC: Adequacao da execucao

15. Apoio pedagdgico

Legenda:

Zona de
Aperfeicoamento

Na maioria dos questionamentos avaliados, as médias gerais do NPS dos docentes
quanto aos cursos encontram-se na Zona de Qualidade. Porém pontos a ser refletidos,
tais como, Cenario de praticas, Estagios, Acervo da biblioteca, sdao condi¢cdes de
extrema relevancia para a formagao profissional.

Ainda como uma reflexao, recomenda-se que os docentes analisem as médias dos
discentes para que possam adotar estratégias de melhoria para seus cursos.

6.4 Analise Individualizada por Unidade Académica
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A seguir sdo evidenciadas as percep¢des dos docentes para cada Unidade Académica.
Como informagao, a Avaliagdo Institucional de forma isolada de cada curso pelos
docentes nao é possivel, uma vez que o SIGAA vincula os docentes as Unidades
Académicas, sendo estas as prestadoras de servico junto aos cursos da Unidade de
origem ou para 0s cursos externos, pertencentes as demais Unidades.
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Aperfeicoamento @ Muito Bom @ Excelente @ Ruim
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Grafico 27: Média NPS da Avaliagdo pelos docentes da Faculdade de Educagao (FE) durante o semestre 2024-1.

A FE é composta pelo Curso de Pedagogia (Grafico 27), refletindo diretamente a
percepcao docente da Unidade Académica no curso. Para os docentes, o Curso de
Pedagogia da FE encontra-se predominantemente na Zona de Qualidade (NPS  50).
Entretanto, ha pontos no extremo oposto, sendo eles:

¢ Acervo da biblioteca;

¢ Atendimento dos TAEs;

¢ Cenarios de praticas;

¢ Recursos audiovisuais e tecnologicos.

Estes indicadores, principalmente o Acervo da biblioteca e o Cenarios de praticas sao
pontos de impacto no desenvolvimento do Curso, necessitando reflexdes sobre as

possiveis melhorias estruturais e de suporte académico.
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Grafico 28: Média NPS da Avaliacido pelos docentes do Instituto de Biociéncias (IB) durante o semestre 2024-1.

O IB é composto pelos cursos de Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado e Licenciatura
(Grafico 28). Sendo assim, os docentes do IB, de modo geral, percebem os cursos
alinhados a Zona de Qualidade. Ha pontos com destaque negativo (NPS < O), sendo eles:

¢ Acervo da biblioteca;
¢ Cenarios de praticas;
¢ Recursos audiovisuais e tecnologicos.

Um ponto de reflexdo as Coordenacgdes € o horario de atendimento. Para os docentes é
um ponto que necessita de aprimoramento. Uma das justificativas para a percepg¢ao pode
ser que o atendimento das Coordenagbes ocorre fora da Sala da Coordenacgdo, ndo
caracterizando a disponibilidade de acesso aos coordenadores.
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Grafico 29: Média NPS da Avaliacdo pelos docentes do Instituto de Ciéncias Agrarias (ICA) durante o semestre 2024-1.

Conforme explicitado anteriormente, o SIGAA engloba os docentes dos cursos de
Agronomia, Engenharia Florestal, Medicina Veterinaria e Zootecnia no ICA. Sendo assim,
segue a percepg¢ao dos docentes da Unidade Académica.

Ha predominancia na Zona de Qualidade e de Exceléncia, destacando-se os PPCs (NPS

75). Tal condi¢do pode ser reflexo das atualizagdes dos projetos, uma das exigéncias
para o atendimento as DCNs (Diretrizes Curriculares Nacionais). Entretanto, alguns
pontos de extrema relevancia (Grafico 29), como o Cenario de praticas, sdo destacados
negativamente por se encontrarem na Zona Critica (NPS < O):

e Acervo da biblioteca;

e Cenarios de praticas;
» Recursos audiovisuais e tecnoldgicos.
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Grafico 30: Média NPS da Avaliagdo pelos docentes do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas durante o
semestre 2024-1.
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O ICET engloba os cursos de Ciéncias da Computacao, Fisica (Licenciatura), Matematica
(Licenciatura), Quimica (Bacharelado e Licenciatura). Os docentes destes cursos tém
percepc¢des positivas no que se refere ao Apoio pedagdgico e seus PPCs, assim como, do
papel das Coordenagdes dos cursos. Entretanto, para eles, aspectos ligados ao Cenario de
praticas encontra-se em uma posi¢cdao ruim (Zona Ciritica). Tal percepcao devera ser
discutida e refletida, buscando-se a compreensao das causas, assim como, das estratégias
envolvidas para mitigar seus efeitos no processo de ensino-aprendizagem (Grafico 30).
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Grafico 31: Média NPS da Avaliagdo pelos docentes Instituto de Ciéncias Humanas e Letras (ICHL) durante o
semestre 2024-1.

O ICHL é composto pelos cursos de Histdria (Licenciatura), Letras Inglés e Letras
Portugués (Licenciatura) e Psicologia.

Apesar de entenderem como altamente positivo (NPS 75) os pontos Apoio
pedagogico e o suporte ao Estagio, o Acervo da biblioteca e a bibliografia do PPC, assim
como, os Cendrios de praticas, merecem muita atencao por se classificarem na Zona
Critica (Grafico 31).

® rRuim @ Muito Bom Aperfeicoamento @ Excelente

NPS Score
@
o o
o
®

Grafico 32: Média NPS da Avaliacdo pelos docentes Instituto de Ciéncias da Saude (ICS) durante o semestre 2024-1.

Os cursos de Biomedicina, Enfermagem, Educacdo Fisica (Bacharelado e Licenciatura),
Fisioterapia e Medicina compdem o ICS. Para os docentes, os cursos do ICS encontram-
se, de modo geral, na Zona de Qualidade com destaque para as Coordenacdes (Grafico
32). Entretanto, aspectos ligados aos PPCs ainda merecem atencao, evidenciando-se o
atendimento as DCNs.
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Grafico 33: Média NPS da Avaliagdo pelos docentes Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) durante o semestre 2024-1.
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O ICSA é composto pelo Curso de Direito. Sendo assim, a percepcao dos docentes da
Unidade Académica reflete a realidade do Curso. Para os docentes, o Curso encontra-

se predominantemente na Zona de Exceléncia (NPS  75), destacando-se a atuagao

da Coordenacao, o atendimento as DCNs no PPC e a atuagcdo do NDE. Como pontos
de aprimoramento sao indicados os Cenarios de pratica e os Estagios, aspectos
relevantes para a formacao profissional (Grafico 33).
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Grafico 34: Média NPS da Avaliacdo pelos docentes Instituto de Geografia (IGEO) durante o
semestre 2024-1.

Compdem o IGEO, os cursos de Geografia Bacharelado e Licenciatura (Grafico 34).
Para seus docentes, os PPCs possuem exceléncia na execucdo (NPS 75), bom
atendimento as DCNs (50 NPS 75), necessitando de aprimoramento na
Bibliografias (O NPS 49). Outro ponto que merece reflexao é o Cenarios de
praticas, pois encontra-se classificado na Zona Critica (NPS < O).

De modo geral, as principais reflexdes sao:

e Pontos criticos em infraestrutura tecnoldgica, cenarios de praticas e acervo da
biblioteca;

e Docentes avaliam positivamente a atuacdo das Coordenagdes e a adequacao dos
PPCs;

¢ A Zona de Exceléncia foi atingida apenas em aspectos pedagdgicos e normativos.

Como pontos para ampliagdo das reflexdes:

¢ Investimentos na infraestrutura académica e laboratorial;

¢ Aprimoramento no suporte institucional aos docentes e coordenadores;

¢ Reforco nas estratégias de supervisao e estruturagao de estagios e praticas.



RESULTADOS DA AVALIACAO DOS
DOCENTES PELOS DISCENTES DE
GRADUACAO
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Capitulo 7: Resultados da Avaliagao dos Docentes pelos Discentes de
Graduacgao

7.1Introducao

A avaliacao dos Docentes pelos Discentes teve como objetivo identificar a percepcdo
dos estudantes sobre o desempenho pedagdgico e profissional do corpo docente.

7.2 Estrutura da Avaliacao

O instrumento utilizado continha 09 questdes objetivas, nas quais os discentes
puderam atribuir notas de O a 10 ou optar pela alternativa "Nao se Aplica" (N/A). A
metodologia empregada baseia-se na métrica NPS, conforme apresentado o Quadro
8.

31 Comparece as aulas ou orientagcdes ou espacos virtuais.

3.2 Cumpre o plano de ensino da disciplina ou do médulo discutido com os estudantes no inicio do
semestre letivo.

3.3 Utiliza o tempo destinado as aulas de forma a promover o raciocinio critico e reflexivo.

3.4 Domina e apresenta com clareza os conteldos abordados na disciplina ou médulo.

3.5 Estabelece relagao entre os conteudos abordados, na disciplina ou modulo, e o exercicio
profissional.

3.6 Estimula a aprendizagem.

3.7 Avalia a aprendizagem de forma coerente, dando retorno e esclarecendo as dividas dos
estudantes.

3.8 Incentiva a participacdo dos estudantes em atividades académicas tais como: iniciagdo cientifica,
monitorias, projetos de ensino, atividades de extensao e intercambios.

3.9 Age de forma cortés e ética com os estudantes.

Quadro 8: Questionario sobre a Avaliacdo dos Docentes pelos Discentes durante o semestre 2024-1.

Um aspecto crucial na avaliacdo do desempenho institucional reside na andlise da
exceléncia do servico oferecido pelo corpo docente. Ao investigar a qualidade da
entrega do servico educacional, € vantajoso desdobrar as acdes, processos e praticas
em diversas dimensdes que delineiam o trabalho do docente, principalmente, em sala
de aula. Esta abordagem estratégica permite uma compreensao mais profunda e
abrangente da eficacia do ensino e abre caminho para melhorias significativas,
possibilitando as gestdes uma analise critica das praticas exitosas e das que demandam
revisao.



RELATORIO PARCIAL CPA _ CICLO 2024 - 2026 84

7.3 Resultados Gerais da Avaliagao

A Tabela 11 apresenta o NPS global médio dos docentes avaliados pelos discentes por
Curso.

. Tabela 11: NPS global médio dos docentes avaliados pelos discentes por curso durante o
< semestre 2024-1.

Z

O Pedagogia 76

~ Ciéncias Bioldgicas 73

O Agronomia 78

D Engenharia Florestal 77

I: Medicina Veterinaria 77

I— Zootecnia 64

m Ciéncia da Computacio 70

Z Fisica 94

— Matematica 72

O Quimica 83

< Historia 66

0,, Letras - Inglés 83

< Letras - Portugués 58

— Psicologia 59

—I Biomedicina 74

< Educacao Fisica 73

> Enfermagem 75

< Fisioterapia 70

|.IJ Medicina 2023-2 Sem Avaliagdo
D Direito 59

O Geografia 77

E Em linhas gerais:

ﬁ e Cursos com melhor avaliacdo: Fisica (94), Quimica (83) e Letras - Inglés (83).
O e Cursos na Zona de Qualidade: Maioria das graduag¢des, com NPS entre 50 e 74.
0: e Cursos em alerta: Letras - Portugués (58) e Psicologia (59), pois estdo proximos da
D. Zona de Aperfeicoamento.

A andlise comparativa entre discentes aprovados e reprovados (Grafico 35) indica uma
diferenca representativa na percepcao da qualidade docente. Conforme ilustrado no
Grafico 52, os discentes reprovados apresentam avaliagdes mais criticas em relacao
aos docentes em todos os questionamentos. Frente a isto:
o Essa discrepancia pode estar associada aos métodos de ensino e de avaliagdo, que
impactam diretamente a percep¢ao do estudante sobre a docéncia.
e Acdes pedagodgicas diferenciadas podem ser necessarias para aumentar a
efetividade do ensino para esse grupo.
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Grafico 35: NPS global da percepgao dos discentes aprovados e reprovados por questionamento sobre os docentes.

7.4 Avaliacao dos Docentes por Unidade Académica

A Tabela 12 apresenta o NPS médio dos docentes por Unidade Académica,
considerando-se as diferentes dimensdes pedagdgicas.

Tabela 12: NPS médio dos docentes por Unidade Académica, considerando-se as
diferentes dimensdes pedagdgicas durante o semestre 2024-1.

Assiduidade 8571 6446 | 8537
Coeréncia do método 7373 |6862|7834| 7169 |5822| 7091 | 5718 | 7931
avaliativo
Cortesia e Etica 8249 | 8031|8097 | 8374 | 6733 | 7803 _

C“mp”min:;ndoo plano de - 8241 | 8746 | 8496 | 7372 | 8049 | 6090 | 7586

Dominio e apresentacao 7834 | 7388 | 78,81 7337 5822 | 7166 59,04 75,86

Estimulo ao aprendizado 8065 [ 6974 | 7413 69,31 5768 | 7058 | 5385 66,67

Incentivo a Projetos 4453

Promogao do raciocinio
critico/reflexivo

7880 | 7158 | 8087 | 7236 |6883| 7392 | 6207 77,01

Relacionamento conteldo-

profissio 7834 169847934 | 7352 | 5794 | 73,00 5771 73,56

FE - Faculdade de Educagao; IB - Instituto de Biociéncias; ICA - Instituto de Ciéncias Agrarias; ICET - Instituto de Ciéncias
Exatas e Tecnolégicas; ICHL - Instituto de Ciéncias Humanas e Letras; ICS - Instituto de Ciéncias de Saude; ICSA - Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas; IGEO - Instituto de Geografia.

Como pontos de destaque positivo, a Assiduidade é que fator predominante nas
Unidades Académicas (NPS 75). Como ponto negativo destaca-se o Incentivo a
Projetos (50 < NPS < 75). Embora na Zona de Qualidade para a maioria das Unidades
Académicas, o Incentivo a Projetos € um ponto que devera ser analisado, objetivando
possiveis melhorias.
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No que tange a avaliagdo do desempenho dos professores pelos alunos, destacam-se
trés dimensdes fundamentais: Dominio Técnico-Cientifico (DTC), Habilidade de Ensino
(HE) e Desenvolvimento Pessoal e Situacional (DPS).

No questionario utilizado para avaliar a entrega de servico dos professores, o DTC foi
avaliado por meio das questdes 3.4 e 3.5, que indagam, respectivamente: "Domina e
apresenta com clareza os conteudos abordados na disciplina ou modulo?" e
"Estabelece relacdo entre os conteudos abordados na disciplina ou mddulo e o
exercicio profissional?". A HE foi abordada nas questdes 3.3, 3.6, 3.7 e 3.8, as quais
avaliaram se o professor: "Utiliza o tempo destinado as aulas para promover o raciocinio
critico e reflexivo"; "Estimula a aprendizagem"”; "Avalia a aprendizagem de forma
coerente, fornecendo feedback e esclarecendo as dlvidas dos estudantes"; e
"Incentiva a participagao dos estudantes em atividades académicas como iniciacao
cientifica, monitorias, projetos de ensino, atividades de extensao e intercambios".

Por fim, o DPS foi medido pelas questdes 3.1, 3.2 e 3.9, que investigam se o professor:
"Comparece as aulas, orientagdes ou espacos virtuais’; "Segue o plano de ensino da
disciplina ou do médulo discutido com os estudantes no inicio do semestre letivo”; e
"Age de forma cortés e ética com os estudantes’. Essa Ultima dimensao reflete a
habilidade do docente em lidar com diversas situagdes e contextos de ensino.

Os resultados médios do NPS para o DTC, a HE e o DPS dos docentes por Unidade
Académica sao apresentados na Tabela 13.

Tabela 13: Médias do NPS para o DTC, a HE e o DPS dos docentes por Unidade
Académica durante o semestre 2024-1.

(7€ | B [ icA | cer [ e | ics | icsA | 66O | Gem |

Ao considerar a avaliagdo nas Unidades Académicas, todas encontram-se com NPS nas
Zonas de Qualidade e de Exceléncia (NPS  50). Como destaques:

e AFE e oICA encontram-se totalmente classificados na Zona de Exceléncia;

e OICHL e o ICSA ficaram na Zona de Qualidade;

e Os demais Institutos, acompanhando o perfil geral, apresentaram DTC e HE na Zona
de Qualidade e

e DPS na Zona de Exceléncia, refletindo haver um significativa e positiva relacdo entre
os docentes e discentes.
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A maioria dos cursos obteve avaliagcdo positiva dos discentes, situando-se na Zona de
Qualidade ou de Exceléncia. As areas com maiores desafios incluem Incentivo a
Projetos Académicos e Coeréncia no Método Avaliativo. A diferenca na percepgao
entre discentes aprovados e reprovados sugere necessidade de estratégias
pedagodgicas diferenciadas.

Como principais recomendacgoes:

e Aprimorar estratégias de ensino para fortalecer o incentivo a iniciacdo cientifica e
projetos académicos;

o Reforcar agcdes pedagdgicas para melhorar a percepc¢ao dos discentes reprovados;

¢ Investir na capacitagcdo docente para garantir coeréncia entre avaliagao e ensino.



AVALIACAO INSTITUCIONAL DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUAGCAO
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Capitulo 8: Avaliacao Institucional dos Programas de Pés-Graduacgao

Os resultados da avaliagdo dos Programas de Pds-Graduagao serdao apresentados no
2° Relatério Parcial da CPA/UFJ. Neste momento, os dados encontram-se em fase de
anadlise e discussdao, sendo processados em colaboracdo com os respectivos
Programas, a fim de assegurar um diagnodstico preciso e alinhado as diretrizes
institucionais.



ATIVIDADES EXECUTADAS E ACOES
FUTURAS DA CPA/UFJ
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Capitulo 9: Atividades Executadas e A¢oes Futuras da CPA/UFJ

Em 2024, a CPA/UFJ realizou 14 reunides ordinarias e extraordindrias, nas quais foram
discutidos e deliberados diversos temas estratégicos para a avaliagao institucional.

9.1 Apoio aos Processos de Reconhecimento e Renovagao de Cursos

Durante o ano, a CPA/UFJ prestou suporte a diversos Cursos de Graduagao
submetidos a processos de Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de
Curso, garantindo alinhamento com os critérios avaliativos e proporcionando suporte
técnico aos gestores académicos. Os cursos contemplados foram:

Enfermagem - Conceito 5;

Matematica - Conceito 4;

Pedagogia - Conceito 5;

Quimica - Bacharelado (Reconhecimento) - Conceito 4.

9.2 Interacao com Gestores e a reflexao sobre o Planejamento Estratégico

No cumprimento de suas atribuicdes, a CPA/UFJ realizou encontros com diferentes
instancias da Instituicdo, incluindo:

* Reitoria

o Proé-Reitorias

» Dire¢des de Unidades Académicas

e Coordenacgoes de Curso

o Secretarias e demais 6rgaos institucionais

O principal foco dessas reunides foi a divulgacdo e discussdo dos resultados do
Relatorio Final da Autoavaliagdo Institucional, referente ao 1° Ciclo Avaliativo - Triénio
2021 a 2023. Como desdobramento dessas interagdes, foram propostas sugestdes de
aprimoramento para fortalecer a cultura avaliativa e aprimorar os processos
académicos e administrativos. Entre os pontos de destaque, ressaltam-se:

» Maior apropriacao dos resultados da Autoavaliacao Institucional por parte das
comunidades académica e externa;

» Ampliagao da divulgag¢ao das melhorias implementadas a partir dos processos
avaliativos conduzidos pela UFJ.
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9.3 Participacao em Eventos e Colaboracoes Externas

Com o intuito de promover o aprimoramento continuo e a troca de experiéncias, a
equipe da CPA/UFJ esteve envolvida em diversas atividades externas, incluindo:

e Participacdo nas Rodas de Didlogo das CPAs, promovidas por diferentes
universidades brasileiras;

o Apresentacdo do estudo "A métrica NPS no processo de avaliagao institucional
como ferramenta de identificagao de fragilidades para alcance de exceléncia
na Universidade Federal de Jatai" no Congresso SINAES 20 ANOS: balanco,
reflexdes e perspectivas para a avaliacdo institucional do ensino superior brasileiro,
2024, realizado pela UNINTER - Centro Universitario Internacional.

Além disso, a CPA/UFJ desempenhou um papel ativo no apoio a CPA da Universidade
Federal de Cataldo (UFCat), contribuindo para o processo de Recredenciamento
Institucional dessa Instituicdo, por meio de reunides e trocas de informacdes
estratégicas.

9.4 Revisao e Estruturacao de Novos Instrumentos Avaliativos
Com base nos dados coletados ao longo do 1° Ciclo Avaliativo, a CPA/UFJ realizou:

e Revisdo e elaboracao do Projeto de Avaliacdo da UFJ para o periodo 2024-2026
(Capitulo 1);

e Entrega da Minuta do Regimento da CPA/UFJ para analise do Comité de Apoio a
Elaboracao e Revisao de Atos Normativos (CAN) da UFJ (Capitulo 10);

e Desenvolvimento de Instrumentos de Monitoramento de A¢des e Metas para as
Unidades Administrativas e Cursos. Como agao inicial, os Relatdrios de Avaliagao
emitidos pelas Comissdes de Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento
de Cursos do INEP/MEC foram enviados aos cursos, incentivando reflexdes criticas
e proposicdes de melhorias para cada curso (Anexos A, B e C).

9.5 Principais Acoes Futuras

Dando continuidade ao aprimoramento do processo de Autoavaliacdo Institucional, a
CPA/UFJ estabelece as seguintes agdes estratégicas para os proximos ciclos
avaliativos:

o Fortalecimento da Transparéncia e Divulgacao dos Resultados:

e Ampliar a divulgacdao dos resultados da Autoavaliacdo Institucional junto a
comunidade académica e externa, garantindo maior acessibilidade e apropriagcao
dos dados.

e Solicitar e monitorar o retorno das ag¢des corretivas adotadas pelos Cursos e
Unidades Administrativas a partir das analises e recomendagdes geradas pela
CPA/UFJ.
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+ Apoio Estratégico a Gestao e aos Processos Avaliativos:

e Subsidiar a gestdao superior da UFJ durante o processo de Recredenciamento
Institucional, garantindo alinhamento com as diretrizes avaliativas do Ministério da
Educacao (MEC).

e Apoiar os cursos de Graduagao nos processos de Reconhecimento e Renovagao de
Reconhecimento, fornecendo suporte técnico e metodoldgico para otimizar os
indicadores institucionais.

¢ Ampliacao da Participacao da Comunidade Académica:

e Desenvolver novas estratégias para aumentar a participagcao da comunidade
académica da UFJ nas avaliagdes institucionais, incentivando o engajamento de
docentes, discentes e técnicos administrativos.

e Atuacao Ativa em Eventos e Momentos Institucionais:

¢ Participar ativamente de eventos institucionais estratégicos, como a Semana de
Integracdo, Semana de Planejamento e demais atividades académico-
administrativas, promovendo a cultura da avaliagdo institucional e estimulando o uso
dos resultados para melhorias continuas.

Essas acdes reforcam o compromisso da CPA/UFJ com a exceléncia académica e
institucional, promovendo um ciclo avaliativo continuo e fundamentado na melhoria da
qualidade da educacao superior na Universidade Federal de Jatai.

-
o
Z
O
O
-
=
-
(7))
<
O
<
O
<
T
>
<
Lul
o
O
-
L
o,
O
o
o




~

y

PROPRIA DE AVALIACAO DA

0
<
n
2,
>
O
O
<
&
O
[
Z
Ll
.
O
L
1
0
&
<
[
>
<
>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI




-
o
Z
O
O
-
=
-
(7))
<
O
<
O
<
T
>
<
Lul
o
O
-
L
o,
O
o
o

RELATORIO PARCIAL CPA _ CICLO 2024 - 2026 95

Capitulo 10: Minuta do Regimento da Comissao Prépria de Avaliacao da
Universidade Federal de Jatai

RESOLUCAO CONSUNI/UFJ N© —----—- /202*, DE ----—- DE -—--——--—--- DE 202*

Dispbe sobre o Regimento da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade
Federal de Jatai.

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI, no uso
de suas atribuicdes legais e estatutarias, reunido em sessao plenaria realizada no dia XX
de XXXX de 202* e considerando o que consta do processo n°
)0 0.0.0.0.9.0.9.9.0.9.0.09.9.90900 ¢

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) da
Universidade Federal de Jatai - UFJ na forma do Anexo a esta Resolucdo.

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor em até 90 dias ap0s sua publicacao.

Prof. Dr. Christiano Peres Coelho
Reitor da Universidade Federal de Jatai
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Regimento da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da
Universidade Federal de Jatai (UFJ)

Capitulo I: Disposicoes Preliminares
Definicao e Natureza

Art. 1° A Comissao Propria de Avaliagao (CPA), instituida em conformidade com a Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentada pela Portaria MEC n® 2.051, de 9 de
julho de 2004, é o 6rgao responsavel pelo desenvolvimento e condu¢ao dos processos
de autoavaliagdo institucional, com autonomia em relacdao aos conselhos e demais
orgaos colegiados da instituicao.

Finalidade

Art. 2° A CPA tem por finalidade:

1.Coordenar os processos internos de Autoavaliagao Institucional da UFJ;

2.Divulgar os resultados dos processos de Autoavaliagdo Institucional da UFJ;

3.Propor acdes de melhoria com base nos resultados das Avaliagdes Internas e
Externas, visando o desenvolvimento institucional;

4.Promover a cultura de Autoavaliacao Institucional de forma permanente e continua
na UFJ,

5.Sistematizar e prestar informagdes quando solicitadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e demais orgaos
pertinentes externos ou internos a UFJ;

Capitulo Il: Composicao, Mandato e Procedimentos de Escolha
Composicao

Art. 3° A CPA serd composta por representantes dos diferentes segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, conforme estabelecido pelo
Lei10.861/2004:
1.Docentes: Representantes das diversas areas do conhecimento.
2.Discentes: Representantes ativos e/ou egressos da graduagdao e/ou pos-
graduacao, com inclusdo de representantes do Ensino a Distancia (EaD), quando
aplicavel.
3.Técnico-administrativos: Membros eleitos pelos pares.
4.Sociedade civil: Representantes com notério saber e contribuicdao relevante,
principalmente, na area educacional, indicados pelos pares.
Paragrafo Unico: E vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos
segmentos.
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Mandato

Art. 4° - O mandato dos membros serd de até 3 anos, com possibilidade de
recondugdo por mandatos de igual periodo.

Art. 5° - Os suplentes serdo designados para cada segmento e assumirdo em caso de
vacancia ou auséncia.

Paragrafo unico: Quando ocorrer a renovacao dos membros que compdem CPA que
esta seja gradual, com substituicdo de até cinquenta por cento (50%) da equipe por
mandato.

Procedimentos de Escolha

Art. 6° Os membros serdo eleitos e/ou indicados pelos respectivos segmentos
académicos e/ou administrativos, e nomeados pelo Reitor, conforme o regimento
institucional.

Art. 7° As eleicdes previstas neste Regimento deverdo ser realizadas em até 45
(quarenta e cinco) dias antes do término dos respectivos mandatos.

Art. 8° Para o processo eleitoral, deverd ser utilizado, preferencialmente, o sistema
institucional disponivel de realizagcdo de elei¢des.

Paragrafo unico: O membro que, por algum motivo, ndo concluir o mandato de trés
anos, podera ser substituido, por membro indicado pelos pares, de forma a respeitar a
legislagdo vigente.

Capitulo lll: Atribuicoes e Competéncias da CPA

Art. 9° - S30 atribuicdes da CPA

1.Promover a implementagao da Autoavaliagao Institucional.

2.Coordenar os processos internos de Autoavaliagdao conforme as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior (SINAES).

3.Divulgar os resultados das avaliagdes para a comunidade académica.

4. Sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo INEP e outros érgaos
pertinentes.

5.Propor normas e instrumentos para o aprimoramento constante das atividades da
CPA.

6.Articular-se com comissdes e/ou comités institucionais visando auxiliar nos
processos de desenvolvimento da UFJ.

7.Acompanhar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), propondo melhorias.
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Art. 10 - Sdo de Competéncia Especifica da CPA
1.Elaborar o Projeto de Autoavaliacdo Institucional.
2.Acompanhar as avaliagdes externas realizadas pelo INEP e por outras comissdes.
3.0rganizar campanhas de sensibilizagdo e conscientizacao sobre os processos de
avaliagao.
4.Apresentar os resultados as Unidades Académicas e Administrativas e sugerir agdes
corretivas e de melhoria.

Capitulo IV: Funcionamento
Reunides

Art. 1T A CPA/UFJ reunir-se-a ordinariamente uma vez por més e, extraordinariamente,
sempre que necessario, convocada por seu Presidente ou por solicitagdo da maioria de
seus membros.
Art. 12 As reunides serdao convocadas com antecedéncia minima de 48 horas e deverdao
contar com a presenca da maioria simples dos membros para fins deliberativos.
Paragrafo unico: A antecedéncia poderd ser abreviada em caso de motivos
excepcionais, justificados na convocagao ou no inicio da reunido.

Deliberagoes

Art. 13 - As deliberagdes serao aprovadas por maioria simples dos votos dos membros
presentes.

Art. 14 Em caso de empate, o Presidente tera o voto de qualidade.
Capitulo V: Disposicoes Gerais e Transitorias
Apoio Administrativo
Art. 15 A CPA contara com o apoio administrativo da UFJ, sendo responsabilidade da
Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento ou equivalente garantir os recursos
materiais, tecnoldgicos e humanos necessarios ao pleno funcionamento da Comissao.
Alteragdes no Regimento
Art. 16 O regimento da CPA podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante

aprovacao de dois tercos dos seus membros e ratificacao pelo Conselho Universitario
(CONSUNI).
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Divulgacao e Transparéncia
Art. T/ A CPA deverd tornar publicas suas deliberagdes, atividades e relatdrios de
avaliagcao, exceto informagdes que envolvam sigilo, por meio de seu portal eletronico

institucional.

Art. 18 A participacao dos membros nas reunides da CPA sera considerada de relevante
servico publico e ndo acarretara remuneragao.

Disposicoes Finais
Art. 19 Este Regimento podera ser revisado sempre que necessario.
Art. 20 Os casos omissos ou excepcionais neste regimento serdao resolvidos pela CPA,
observando as legislacdes vigentes e orientacdes do Conselho Universitario

(CONSUNI).

Art. 21 Este regimento entrara em vigor em até 90 dias ap6s sua publicacdo data de sua
aprovacao pelo Conselho Universitario (CONSUNI).
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