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TUTORIAL

1. No catálogo, escolha a metodologia WISN e clique em Dimensionar.

Figura 1 – Catálogo de metodologias no SisDim

Fonte: captura de tela do SisDim

2. A próxima seção apresenta os elementos do cálculo da metodologia e é dividida em 
três componentes:

a.	 Caracterização da unidade dimensionada;
b.	 Tempo total disponível (TTD) da categoria profissional da unidade dimensionada;
c.	 Carga de trabalho.
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Figura 2 – Componentes de metodologia WISN

Fonte: captura de tela do SisDim
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Vamos analisar cada componente da metodologia.

Componente 1
Caracterização da unidade dimensionada

O componente Caracterização da unidade dimensionada (Figura 3 com dados de 
exemplos) é o espaço em que você deve inserir as informações sobre a unidade que 
passará pelo dimensionamento. Essas informações incluem: estado, município, nome 
do estabelecimento, tipo de unidade, categoria profissional dimensionada e a quanti-
dade de profissionais desta categoria que atuam na unidade.

Figura 3 – Componente 1: Caracterização da unidade dimensionada

COMPONENTES

Fonte: captura de tela do SisDim

Componente 2
Tempo total disponível (ttd) da categoria profissional da unidade dimensionada

Na Figura 4, apresentamos o segundo componente, o TTD. O TTD é o número de ho-
ras de trabalho que a categoria profissional da unidade dimensionada apresenta, em 
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média, ao longo do ano anterior, considerando as ausências programadas (ex.: férias, 
feriados) e não programadas (ex.: licenças).

Primeiro, você indicará a quantidade de dias de trabalho, quantidade de semanas ao 
longo de um ano e a quantidade de horas de trabalho por dia.

É importante que para a categoria de profissionais que está sendo dimensionada, o 
que deve ser considerado é a média da carga horária diária. Isso significa que, mes-
mo que alguns trabalhem 6 horas por dia e outros cumpram jornadas de 8 horas, o 
valor utilizado não será o menor nem o maior, mas sim uma média que represente 
a categoria como um todo.

Em seguida, definir as ausências, tanto as programadas (ex.: férias, feriados) quanto 
não programadas (ex.: licenças, treinamentos, demais ausências). O sistema processa-
rá as informações inseridas e exibirá o valor do TTD. Todas as alterações feitas nesse 
componente serão calculadas automaticamente, conforme forem inseridas nos cam-
pos indicados.

Figura 4 – Componente 2: Tempo Total Disponível (TTD)

Fonte: captura de tela do SisDim
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Componente 3
Carga De Trabalho

3. A Carga de trabalho (Figura 5) é calculada a partir de três categorias de atividades: 

1.	 atividades diretas são aquelas destinadas à assistência em saúde (ex.: consultas, exa-
mes, curativos, imunização, dentre outros).

2.	 atividades de suporte são aquelas que dão apoio à prestação do serviço finalístico (ex.: 
reuniões, educação permanente, territorialização, gestão de insumos, dentre outros); 

3.	 atividades individuais são aquelas executadas por apenas alguns dos profissionais da 
unidade dimensionada (ex.: elaboração de escalas, preceptoria).

Você precisa preencher a quantidade e a frequência destes três tipos de atividades 
ocorridas no ano anterior. Existem três abas para cada uma delas. Vamos ver como é 
o preenchimento de cada uma.

Atenção:

O SisDim já vem com alguns campos pré-preenchidos. Por padrão, alguns parâme-
tros tendem a não mudar, como a quantidade de semanas no ano e o número de 
dias de férias;
Outros parâmetros devem ser ajustados de acordo com as características da sua 
unidade. Se a quantidade de feriados – incluindo municipais e estaduais – for maior 
ou menor, é importante ajustar;
Os campos dias de treinamentos, licenças e ausências devem ser preenchidos com a 
quantidade média de vezes que ocorreram ao longo do último ano. Por exemplo: em 
média, os profissionais da categoria indicada da unidade receberam 10 dias úteis de 
treinamentos ao longo do último ano.
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Figura 5 – Componente 3: Carga de trabalho

Fonte: captura de tela do SisDim

ATIVIDADES DIRETAS

Selecione as atividades diretas e clique em Adicionar. Em seguida, será exibida uma 
segunda tela com os campos para inclusão da atividade. Informe a atividade direta, de-
pois o tempo em que ela ocorre – em minutos ou horas. Na sequência, informe o tempo 
médio gasto e a quantidade de vezes que a atividade foi executada no ano anterior. Após 
inserir as informações necessárias, clique no botão Salvar. Esse procedimento pode ser 
repetido quantas vezes forem necessárias, e você define a quantidade de atividades di-
retas a serem inseridas.

Figura 6a – Atividades diretas

Fonte: captura de tela do SisDim
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Figura 6b – Atividades diretas

Fonte: captura de tela do SisDim

ATIVIDADES DE SUPORTE

Selecione as atividades de suporte e clique em Adicionar. Em seguida, será exibida 
uma segunda tela com os campos para inclusão da atividade. Informe a atividade de 
suporte, depois o tempo em que ela ocorre – em minutos ou horas – e o tempo mé-
dio gasto. Na sequência, informe a periodicidade (diária, semanal, quinzenal, mensal, 
bimestral, trimestral, semestral ou anual) e a quantidade de vezes que a atividade foi 
executada no período indicado.  Após inserir as informações necessárias, clique no 
botão Salvar. Esse procedimento pode ser repetido quantas vezes forem necessárias, 
e você define a quantidade de atividades de suporte a serem inseridas.

Figura 7a – Atividades de suporte

Fonte: captura de tela do SisDim
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Figura 7b – Atividades de suporte

Fonte: captura de tela do SisDim

ATIVIDADES INDIVIDUAIS

Selecione as atividades individuais e clique em Adicionar. Em seguida, será exibida uma 
segunda tela com os campos para inclusão da atividade. Informe a atividade individual 
e, depois, o número de profissionais da categoria informada que a executam. Na sequ-
ência, informe o tempo de duração — em minutos ou horas — e o tempo médio gasto. 
Você também precisará inserir a periodicidade (diária, semanal, quinzenal, mensal, 
bimestral, trimestral, semestral ou anual) e a quantidade de vezes que a atividade foi 
executada no período indicado. Após inserir todas as informações necessárias, clique 
no botão Salvar. Esse procedimento pode ser repetido quantas vezes forem necessá-
rias, e você define a quantidade de atividades individuais a serem inseridas.

Figura 8a – Atividades individuais

Fonte: captura de tela do SisDim
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Figura 8b – Atividades individuais

Fonte: captura de tela do SisDim

Após adicionar as atividades, clique no botão Gerar o Relatório, abaixo do último com-
ponente Carga de trabalho (Figura 9).

Figura 9 – Gerar relatório do dimensionamento

Fonte: captura de tela do SisDim

Esse relatório fornecerá o resultado geral do dimensionamento, contendo também os re-
sultados separados, relacionados a cada tipo de atividade – direta, de suporte e individual 
(Figura 10). É possível salvar o relatório gerado, basta clicar na opção Imprimir em PDF.



12 CIGETS • FACE • UFG | SGTES • MS

Figura 10 – Relatório dos resultados do dimensionamento

Fonte: captura de tela do SisDim




