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PRESSUPOSTOS DA METODOLOGIA DE WISN

OBIJETIVO

Calcular a carga de trabalho com base no historico de atividades realizadas pelos profissionais
de determinada unidade de saude.

NIVEL DE ANALISE

Unidade de saude ou unidade organizacional.

PARAMETROS DEFINIDOS

Tempo Total Disponivel (TTD);

Frequéncia e tempo de atividades diretas;
Frequéncia e tempo de atividades de suporte;
Frequéncia e tempo de atividades individuais.

APLICACOES

Estimar a quantidade de profissionais necessarios de cada categoria profissional com
base na carga de trabalho em determinada unidade de saude ou dentro de uma unidade
organizacional,

Avaliar a sobrecarga de trabalho dos profissionais de acordo com as atividades da uni-
dade de saude;

Oferecer suporte para gestores direcionarem alocacdes de recursos e metas praticas.




COMO 0S CALCULOS DA METODOLOGIA DE
DIMENSIONAMENTO DA WISN NO SISDIM SAO
REALIZADOS

A metodologia Workload Indicators of Staffing Need (WISN) possui quatro etapas, conforme
a Figura 1.

Figura 1- Processo de aplicacao da WISN

1. Calcular Tempo Total Disponivel
2. Definir atividades diretas
3. Definir atividades de suporte

4. Definir atividades individuais
5. Calcular forca de trabalho necessaria e comparar com a disponivel

Fonte: Figura adaptada com base no manual “Workload indicators of staffing need" (WHO, 2023).

Para fins de exemplificacao, levaremos em consideracao os profissionais de enfermagem que
atuam em um determinado estabelecimento. Cada etapa sera apresentada a seguir.

1. CALCULAR O TEMPO TOTAL DISPONIVEL - TTD

Na primeira etapa, é calculado o Tempo Total Disponivel (TTD), que é o quantitativo do tempo
disponivel de um profissional, considerando auséncias (ex.: férias, feriados, licenca médica). A
Tabela 1indica um exemplo de cendrio para calculo do TTD das(os) enfermeiras(os).




Tabela 1- Exemplo de calculo de TTD

ELEMENTOS DE CALCULO QUANTIDADE
Numero de dias Uteis ao ano 260
Feriados 12
Ferias no ano 30
Licenca médica 5
Licenca do trabalho para participar de treinamento 3
Horas de trabalho em um dia 72

Fonte: Elaboracdo com base no manual “Workload indicators of staffing need” (WHO, 2023).

A formula para calcular o TTD esta descrita abaixo.

TTD = (QUANTIDADE DE DIAS UTEIS - (AUSENCIAS TOTAIS))

x HORAS DE TRABALHO EM UM DIA

Levando em consideracao as informacoes da Tabela 1, temos o seguinte resultado:

TTD = (260 - (12 + 30 + 5 + 3)) x 7.2

TTD = (260-50) = 7,2 = 1.5612 horas disponiveis anuais

2. DEFINIR ATIVIDADES DIRETAS

Para a etapa dois, sao calculadas as atividades diretas, que consistem nas tarefas de presta-
cdo finalistica do servico de satde (ex.. consultas, exames, curativos). A partir dos valores da
Tabela 2, aplicamos os passos a seguir:




a.  definir as atividades diretas (coluna 1);

b.  contabilizar a frequéncia de atividades no periodo de um ano (coluna 2) e o tempo médio
de execucao de cada atividade (coluna 3);

c.  traduzir as atividades em carga de trabalho padrdo (coluna 4), que corresponde a mul-
tiplicacao das colunas 2 e 3;

d.  calcular o nimero de profissionais necessarios para atividades diretas (coluna 5), que se
refere a divisdo da carga de trabalho padrdo (coluna 4) pelo TTD, calculado na primeira
etapa da metodologia.

Tabela 2 — Exemplo de aplicacao do calculo para atividades diretas

1. ATIVIDADES 2. FREQUENCIA 3. TEMPO MEDIO 4. CARGA DE 5. PROFISSIONAL
DIRETAS DE EXECUCAO  TRABALHO PADRAO  NECESSARIO PARA
ATIVIDADES DIRETAS
Consulta 1124 20 minutos ou 0,33 x 1124 = 370,92 37092/1512 = 0,24
pre-natais 0,33 horas
Consulta 812 0,66 horas por 0,66 x 812 =535,92 53292/1512=0,35
pos-parto paciente
Parto 267 8 horas por 8 x 267 = 2136 2136/1.512 = 1,41
paciente
30 minutos por
Consulta de paciente equivale
planejamento 2254 0.5 hora por 05x 2254 =1127 1127/1.512 = 0,74
familiar paciente

Fonte: Elaboracdo com base no manual *“Workload indicators of staffing need” (WHO, 2023).

Seguindo os exemplos da Tabela 2, o seguinte resultado e encontrado:

(0,24 + 035 + 1,41 + 0,74) = 2,74

total de profissionais necessarios para atividades diretas de servico de saude




3. DEFINIR ATIVIDADES DE SUPORTE

Agora e necessario considerar as atividades de suporte realizadas pelos profissionais. Aqui
entram atividades operacionais de gestao, como planejamento de escalas, realizacao de reu-
nioes administrativas, elaboracao de relatorios, dentre outras.

Para isso, utilizamos os valores da Tabela 3 como referéncia e aplicamos 0s passos a seguir:

a.  definir as atividades de suporte (coluna 1);

b.  estimar tempo de trabalho e frequéncia das atividades de suporte (coluna 2);
contabilizar a quantidade de vezes que a atividade foi executada no periodo indicado
(coluna 3);

d.  definir o percentual da carga de trabalho em atividades de suporte.

Vale ressaltar que, para calcular o tempo investido em cada atividade, e importante padroni-

zar todas em uma unidade de medida comum.

Tabela 3 - Exemplo de aplicacao do calculo para atividades de suporte

ATIVIDADES DE SUPORTE

1. ATIVIDADES DE 2. TEMPO DE 3. QUANTIDADE 4. PERCENTUAL DA

SUPORTE TRABALHO ESTIMADO CARGA DE TRABALHO
E FREQUENCIA EM ATIVIDADES DE
SUPORTE

Tempo gasto na 2 horas por semana 1x 2/36 = 0,055

elaboracdo de relatérios

Participacao em reunides | 2 horas por més, equivale 1x 24/1512 = 0,0158
administrativas a 24 horas por ano
Levantamento de 30 minutos por dia, 1x 0,5/72 =0,069
indicadores equivale a 0,5 hora

Fonte: Elaboracdo com base no manual *Workload indicators of staffing need” (WHO, 2023).

A partir dos dados da Tabela 3, temos como resultado:
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(0,055 + 0,069 + 0,0158) = 0,1398 (ou 13,98%) para

execucao de atividades de apoio

Por meio dos célculos realizados acima, foi possivel definir o indice do Trabalho de Suporte
(ITS), que possui a seguinte formula.

ITS = ]
% Atividades Indiretas

=

Para o nosso exemplo, o resultado e apresentado a seguir. Ele indica que, para cada enfer-
meira(o) necessaria(o) para atender as atividades diretas, na verdade, serdo necessarias o
equivalente a 116 profissionais para tambem cobrir atividades de suporte, alem das primeiras.

Isso significa, no nosso exemplo, que as atividades de suporte correspondem a aproximada-
mente 16% do quantitativo de profissionais necessarios para as atividades diretas. Assim, para
obter o numero de profissionais destinados as atividades de suporte basta multiplicar o total
de profissionais necessarios para as atividades diretas por esse percentual adicional.

2,74 x 0,16 = 0,44

total de profissionais necessarios para atividades de suporte de servico de salde

4. DEFINIR ATIVIDADES INDIVIDUAIS

Na quarta etapa, sao calculadas as atividades individuais, que consistem em funcdes execu-
tadas por um grupo restrito das(os) profissionais (ex.. preceptoria, gestdo, participacdo em
alguma comissdo). Tomamos os valores da Tabela 4 como referéncia e aplicamos os passos
a seguir:




a.  definir as atividades individuais (coluna 1);

b.  definir numero de profissionais que executam o trabalho de atividades individuais
(coluna 2);

c.  definir tempo e frequéncia da execucdo de atividades individuais (coluna 3);

d.  contabilizar a quantidade de vezes que a atividade foi executada no periodo indicado
(coluna 4);

e.  calcular a carga de trabalho associada as atividades individuais (coluna 5).

Tabela 4 - Exemplo de aplicacao do calculo para atividades individuais

ATIVIDADES INDIVIDUAIS

1. ATIVIDADES 2. NUMERO DE 3. TEMPO E 4. QUANTIDADE 5. CARGA DE
INDIVIDUAIS PROFISSIONAIS FREQUENCIA DE TRABALHO DE
QUE EXECUTAM O EXECUCAO DO ATIVIDADES
TRABALHO TRABALHO INDIVIDUAIS
Preceptoria 1 6 horas por semana 1x 6x8=
por 8 semanas 48 horas
Educacao 2 7.2 horas por dia 1x 2x72x6=
continuada 6 vezes por ano 86,4 horas
Administracao geral 1 2 horas por semana 1x 2x52=
104 horas

Fonte: Elaboracdo com base no manual “Workload indicators of staffing need” (WHO, 2023).

Levando em consideracao a Tabela 4, temaos:

48 + 86,4 + 104 = 238,4 horas

tempo total necessario para execucao de atividades individuais

O TTD calculado na etapa 1e utilizado neste momento para determinar a forca de trabalho ne-
cessaria para as atividades individuais, dividindo-se o total de atividades individuais pelo TTD.




238.,4/1512 = 0,157

forca de trabalho necessaria para executar as atividades individuais

5. CALCULAR FORCA DE TRABALHO NECESSARIA E COMPARAR COM A DISPONIVEL

Com todos os resultados obtidos a partir dos calculos das quatro etapas anteriores, chegamos
aos termos necessarios para calcular o total final da forca de trabalho necessaria, formada
pela seguinte expressao:

(ATIVIDADE DIRETA x ITS) + ATIVIDADE INDIVIDUAIS

Levando em consideracao a ordem da funcao acima e os resultados finais das quatro etapas,
temos:

Necessidade total final da forca de trabalho necessaria
274 x 116 + 0,157 = 3,33 profissionais

Importante destacar que, de acordo com as recomendacoes da metodologia, numeros fracio-
nados devem ser arredondados para numeros inteiros, conforme a orientacao a seguir. Assim,
3,33 é arredondado para 3 enfermeiras(os).

Se o resultado for:
1,0 a 11 é arredondado para 1, enquanto valores entre 1,2 e 1,9 devem ser
arredondados para 2;

2,0 a 2,2 é arredondado para 2, enquanto valores entre 2,3 e 2,9 devem ser
arredondados para 3;

3,0 a 3,3 é arredondado para 3, enquanto valores entre 3,4 e 3,9 devem ser
arredondados para 4;

4,0 a 4,4 e arredondado para 4, enquanto valores entre 4,5 e 4,9 devem ser
arredondados para 5;

5,0 a 5,5 é arredondado para 5, enquanto valores entre 5,6 e 5,9 devem ser
arredondados para 6.
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A partir desse resultado, e possivel identificar se existe um déficit ou um superavit da forca de
trabalho necessaria de acordo com a quantidade de profissionais disponiveis na unidade. Con-
forme orientacao da metodologia, resultados menores que 1indicam déficit; resultado igual a
1indica balanceado; resultado maior que 1indica superavit.

Para exemplificar, podemos supor que o estabelecimento A conta com 2 enfermeiras(os) no
quadro da unidade analisada. Com isso, subtraimos a quantidade de profissionais disponiveis
(2) com o resultado da foca de trabalho necesséria identificado através da WISN (3).

(2-3)=-1

Resultado: déficit de profissionais

A proporcao também pode ser calculada para identificar a sobrecarga de trabalho dos pro-
fissionais. Para isso, é preciso dividir a quantidade de profissionais atual (2) pela quantidade
necessaria identificada (3).

(2/3)=0,66

Resultado: insuficiéncia de profissionais

n . .UFG 1S .M
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