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RESUMO

Este trabalho estuda o primeiro esfor¢co em grande escala pelo governo brasileiro para reduzir
a inadimpléncia no programa do microempreendedor individual (MEI) usando ferramentas
comportamentais por meio do envio de mensagens de voz. Dessa forma, essa dissertagédo analisa
esse esforco realizado em 2015, tendo como bases teoricas a literatura de politicas pubicas e
economia comportamental; e como objeto de analise os dados recebidos do governo brasileiro
sobre o projeto piloto de envio de 12 diferentes mensagens divididas entre aproximadamente
250.000 MElIs e um grupo de controle de 70.000, distribuidos em 4 estados brasileiros (Parand,
Rio Grande do Sul, Santa Catarina e S0 Paulo). Em 2014 a Secretaria da Micro e Pequena
Empresa (SMPE) em parceria com o Ministério da Previdéncia Social - MPS, Receita Federal
do Brasil - RFB e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
promoveu o0 envio postal dos carnés de pagamento aos inscritos no programa do
microempreendedor individual referente as obrigacdes venciveis em 2014. A SMPE realizou
um estudo para verificar o impacto do envio do carné de pagamento na inadimpléncia, no ano
de 2014. Nesse estudo constatou-se uma queda substancial da inadimpléncia nos meses logo
apos o recebimento. Este efeito foi de curta duracdo, pois verificou-se um retorno gradual ao
nivel de inadimpléncia anterior. Para solu¢do do problema o governo brasileiro delineou um
projeto piloto para envio de mensagens de voz como forma de refor¢co da necessidade do
pagamento das obrigacdes. Nesse projeto piloto foram enviadas 12 diferentes mensagens
divididas entre aproximadamente 250.000 MEIs (julho/2015) e deixou-se sem envio um grupo
de controle de 70.000 MEIs, para posteriormente fazer-se a comparacdo da taxa de
inadimpléncia de MEIs que receberam as distintas mensagens e o grupo de controle, visando a
identificacdo do melhor padrdo de mensagem para que no ano de 2016 tal problema fosse
atacado de forma efetiva, ocorre que por motivos conjunturais (econémicos, orcamentarios,
financeiros e politicos) os dados nunca foram analisados pelo governo brasileiro. Assim, por
meio de registro de pedido de acesso a informacédo, e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de
Informacdo ao Cidadado - http://www.acessoainformacao.gov.br/) os dados do projeto foram
solicitados e recebidos para andlise neste trabalho. Os resultados sugerem que 0 uso de
ferramentas da economia comportamental, tal como nudges (“empurrées”), podem ser usadas
como instrumentos para essa politica publica e possuem efeitos para reducdo da inadimpléncia,
particularmente para os microempreendedores individuais.

Palavras-Chave: Microempreendedor individual, Politicas Publicas, Inadimpléncia do MEI,

Economia Comportamental, Nudges
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ABSTRACT

This paper studies the first large-scale effort by the Brazilian government to reduce default in
program the individual microentrepreneur (MEI) using behavioral tools through the sending of
voice messages. Thus, this dissertation analyzes this effort carried out in 2015, having as
theoretical bases the literature on pubic policies and behavioral economics; and as an object of
analysis the data received from the Brazilian government on the pilot project of sending 12
different messages divided between approximately 250,000 MEIs and a control group of
70,000, distributed in 4 Brazilian states (Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina and Sao
Paulo). In 2014, the Secretariat of Micro and Small Enterprises (SMPE), in partnership with the
Ministry of Social Security - MPS, Federal Revenue Service - RFB and the Brazilian Micro and
Small Business Support Service - SEBRAE promoted the postal sending of the payment cards
to those enrolled in the individual microentrepreneur program for 2014 due dates. SMPE
conducted a study to verify the impact of sending the payment card in default in the year 2014.
In this study, a substantial fall in bad debt was observed in the months immediately following
upon receipt. This effect was of short duration, as there was a gradual return to the previous
level of default. To solve the problem, the Brazilian government outlined a pilot project to send
voice messages as a way to reinforce the need to pay the obligations. In this pilot project, 12
different messages divided between approximately 250,000 MEIs (July / 2015) were sent, and
a control group of 70,000 MEIs was left without sending, in order to compare the default rate
of MElIs that received the different messages and the control group, in order to identify the best
message pattern so that in 2016 such a problem could be effectively addressed, it occurs that
due to economic, budgetary, financial and political reasons, the data were never analyzed by
the Brazilian government . Thus, by means of registration of request for access to information,
e-SIC (Electronic System of Citizen Information Service -
http://www.acessoainformacao.gov.br/) the project data were requested and received for
analysis in this job. The results suggest that the use of tools of behavioral economics, such as
nudges, can be used as instruments for this public policy and have effects for reducing
delinquency, particularly for individual microentrepreneurs.

Key words: Individual microentrepreneur, Public Policies, MEI default, Behavioral Economics,

Nudges
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

A Lei n°® 12.792, de 28 de marco de 2013, que criou a Secretaria da Micro e
Pequena Empresa - SMPE, posteriormente regulamentada pelo Decreto n° 8.001, de 10
de maio de 2013, atribuiu & secretaria competéncia para formular, coordenar e articular
politicas, diretrizes, programas e acdes voltadas para micro e pequenas empresas
(BRASIL, 2013).

Nesse contexto, pode-se dizer que o Programa do Microempreendedor Individual
- MEI, instituido pela Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008, constitui
uma das iniciativas governamentais voltadas para microempresas, que além de promover
a reducdo da informalidade, tem se destacado como politica publica de incentivo ao
empreendedorismo e ampliacdo da cobertura previdenciaria (COSTANZI et al., 2011)

Atualmente tal programa estd sob gestdo interministerial do Grupo de Trabalho
instituido pela Portaria Interministerial n° 10, de 16 de janeiro de 2012, publicada no
Diéario Oficial de 17 de janeiro de 2012 — GT/MEI, por suas caracteristicas sui generis, 0
Microempreendedor Individual demanda acdo especifica por parte do governo e das
instituicdes de apoio para capacitacdo técnica (BRASIL, 2012).

Em razdo disso, a SMPE, em parceria com o Ministério da Previdéncia Social -
MPS, Receita Federal do Brasil - RFB e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE tem buscado, continuamente, solug¢6es para proporcionar
a esses empreendedores condi¢des de crescer como empresarios e, assim, contribuir ainda
mais para a economia brasileira (SMPE, 2017b).

O colegiado gestor do programa acima citado, no intuito de acompanhar e
monitorar a sua evolucéo, identificou como um dos entraves & expansdo e sustentabilidade
do MEI o elevado nivel de inadimpléncia em relacdo ao valor fixo mensal de tributacéo,
superior a 50% (BRASIL, 2014a).

Dessa forma, varias medidas foram propostas, tais como: 1) emissdo e
encaminhamento de carné com as contribuicbes de 12 meses; 2) viabilizacdo da
possibilidade de pagamento via agéncias lotéricas; 3) inclusdo dos valores em contas de
consumo; e 4) viabilizagdo de débito em conta corrente bancaria (SMPE, 2017b).

A primeira medida foi considerada a mais viavel e efetiva num primeiro momento,
ja que as demais dependiam da implantacdo de alteragcGes em sistemas ou condicGes de

mais dificil concretizacéo, ficando para uma segunda etapa (SMPE, 2017b).
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Uma vez discutida e amadurecida a questdo no ambito da SMPE, a pauta foi
incluida para avaliagdo na reunido do GT-MElI, designada para o dia 30 de outubro de
2013. Naquela oportunidade, o Exmo. Sr. Ministro-Chefe da SMPE realizou uma
apresentacdo aos demais membros do colegiado gestor, ressaltando que a dificuldade de
acesso as guias de pagamento, geradas unicamente pela internet, havia sido apontada por
um estudo do SEBRAE como um entrave ao cumprimento da obrigagcdo SMPE, 2017b).

Com o intuito de concretizar a oferta de oportunidade de regularizacdo do
pagamento por parte dos MEIs inadimplentes, o colegiado, naquela ocasido, deliberou
por promover o envio postal dos carnés de pagamento aos inscritos referente as
obrigagbes venciveis em 2014. Esse contexto deu origem ao Projeto “Carné da
Cidadania” (SMPE, 2017b).

Para viabilizacdo do objetivo do projeto, apos regular processo administrativo no
ambito da SMPE, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT foi contratada
para gerar dados variaveis, efetuar a postagem e remessa dos objetos contendo o
DAS/MEI - Contrato Administrativo n® 3/2014-SMPE/PR (SMPE, 2017b).

A primeira etapa de execucdo contratual consistiu na remessa de carnés da
contribuicdo mensal vencida nos meses de marco a junho. A operacionalizacdo de
producéo e envio se deu de forma escalonada sendo dividido os Estados em 4 grupos de
producdo e envio (SMPE, 2017b):

A. Grupo 1 - Marco/2014: Acre, Amazonas, Amapa, Para e Roraima,
contendo as guias com vencimento entre Marco/2014 a Janeiro/2015
(competéncias 02/2014 a 12/2014);

B. Grupo 2 - Abril/2014: Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhdo, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe, Ronddnia, Tocantins, Espirito
Santo e Minas Gerais, contendo as guias com vencimento entre Abril/2014 a
Janeiro/2015 (competéncias 03/2014 a 12/2014);

C. Grupo 3 - Maio/2014: Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Distrito
Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Rio de Janeiro, contendo as
guias com vencimento entre Maio/2014 a Janeiro/2015 (competéncias 04/2014 a
12/2014);

D. Grupo 4 - Junho/2014: Séo Paulo, contendo as guias com vencimento
entre Junho/2014 a Janeiro/2015 (competéncias 05/2014 a 12/2014).

Baseado nesse cronograma a SMPE realizou um estudo para verificar o impacto do

envio do carné de pagamento na inadimpléncia, no ano de 2014. Nesse estudo chegou-se



20

ao monitoramento da inadimpléncia pelos grupos 1 a 4 acima, observando-se o0 seguinte

efeito conforme tabela 1:

Tabela 1 — Inadimpléncia Carné da Cidadania

Meés Grupol Grupo2 Grupo3 Grupo4
Jan 57,52% 45,28% 43,81% 52,51%
Fev *67,59% 56,22% 53,89% 58,72%
Mar 64,65%  *57,25% 56,48% 60,57%
Abr 61,54% 49,81% *54,27%  58,58%

Mai 64,19% 50,67% 46,22%  *5537%
Jun 70,68% 55,97% 53,82% 51,17%
Jul 69,30% 52,15% 52,11% 52,15%

Ago 69,49% 54,56% 52,94% 53,83%
Set 69,89% 51,69% 52,10% 52,59%
Out 68,66% 53,79% 53,74% 55,11%
Nov 66,00% 53,18% 53,36% 53,19%

Dez 58,47% 53,18% 48,40% 53,80%

Fonte: Secretaria da Micro e Pequena Empresa.
Nota 1: Utilizamos * més anterior ao recebimento do carné.

Verifica-se na tabela acima que ha uma queda no més seguinte ao recebimento do
carné, como exemplo vé-se no Grupo 1 (Fev-67,59%, Mar-64,65%); Grupo 2 (Mar-
57,25%, Abr-49,81%); Grupo 3 (Abr-54,27%, Mai-46,22%); e Grupo 4 (Mai-55,37%,
Jun-51,17%).

Dessa forma, nesse estudo constatou-se uma queda da inadimpléncia nos meses

logo apds o recebimento, conforme grafico 1.

Figura 1 — Grafico dos resultados do envio de carnés impressos

80%

70%

60%

50%

40%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT NOV DEZ

== Grupo 1 - Marco Grupo 2 - Abril === Grupo 3 - Maio ==#= Grupo 4 - Junho

Fonte: Secretaria da Micro e Pequena Empresa
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Tendo em vista a situacdo apresentada, a confeccdo de um carné Unico anual
juntamente com a realizacdo de campanhas periddicas ao longo do ano que reforcem a
necessidade do pagamento das obrigacBes pareceram ser as medidas mais razoaveis,
econbmicas e eficazes para a operacionalizacdo de uma maior efetividade do projeto,
dentro do contexto em questdo, em que se busca a inclusdo produtiva de pequenos
empreendedores e a reducdo da inadimpléncia (SMPE, 2017b).

Em virtude da disponibilidade orcamentéria e financeira resolveu-se inicialmente
executar apenas um piloto do reforco por meio de mensagens de voz, nesse piloto foram
enviadas 12 diferentes mensagens divididas entre aproximadamente 250.000 MEIs
(julho/2015) e grupo de controle de 70.000 MEIs, em 4 estados brasileiros (Parand, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo) para posteriormente fazer-se a comparagéo
da taxa de inadimpléncia de MEIs que receberam as distintas mensagens, bem como o
acompanhamento do pagamento dos MEIs ao longo do tempo e também a comparagédo
entre grupos que receberam distintas mensagens, para que no ano de 2016 tal problema
fosse atacado de forma efetiva, pois teriamos em méos qual o0 modelo de mensagem de
voz mais efetiva para o problema em tela (SMPE, 2017a).

Ocorre gue por motivos conjunturais (econémicos, orcamentarios, financeiros e
politicos) os dados nunca foram analisados e o projeto do carné da cidadania foi
descontinuado para os proximos anos (SMPE, 2017a).

Assim, a politica de combate a inadimpléncia no programa microempreendedor
individual continua com essa lacuna em sua analise, pois ndo se sabe o efeito de
mensagens de voz e seus diferentes modelos enviados, nem se entende em qual momento
as mensagens podem criar um habito e influenciar a adimpléncia.

Portanto, a situacdo problema principal é: identificar se houve efeito de reducéo da
inadimpléncia por meio do envio das mensagens de voz e o impacto de seus diferentes

modelos no programa microempreendedor individual?
1.2 OBJETIVOS: GERAL E ESPECIFICOS

1.2.1 Objetivo Geral

Dessa forma, diante do problema acima explicitado, esta pesquisa consiste em
analisar o primeiro esforco em grande escala pelo governo brasileiro para reduzir a
inadimpléncia no programa do microempreendedor individual (MEI) usando o envio de

mensagens de voz.
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Portanto, esta pesquisa realizou uma analise, a partir dos dados recebidos por meio
de trés registros de pedido de acesso a informacéo, e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo
de Informacdo ao Cidad&o - http://www.acessoainformacao.gov.br/), cujos protocolos
gerados foram 00123000003201711, 00123000019201716 e 00123000035201717, para
identificar: o efeito de mensagens de voz e seus diferentes modelos enviados para reforco
de comunicacdo alertando a necessidade de pagamento, na politica publica em questéo,

visando a reducdo da inadimpléncia.

1.2.2 Objetivos Especificos

Em face do problema apresentado e do objetivo geral exposto, os objetivos
especificos sdo:
e Identificar por meio de andlise estatistica qual o efeito de mensagens de voz
alertando a necessidade de pagamento, no publico alvo em questéo, visando
a reducdo da inadimpléncia;
e Analisar os diferentes modelos enviados e seus efeitos na reducdo da

inadimpléncia.
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2 REFERECIAL TEORICO

Com o intuito de apresentar uma abordagem tedrica contextualizada, comenta-se
sucintamente, no topico seguinte, a origem e a motivacdo do Programa
Microempreendedor Individual, depois trazemos os conceitos importantes de politica
pablica e como ela se desenvolve. A seguir, discutem-se possiveis intervencdes nas
politicas publicas que podem surgir com o apoio da Economia Comportamental, em

especial com a teoria da arquitetura da escolha e nudges.

2.1 ORIGEM DO PROGRAMA MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Os trabalhadores por conta propria constituem cerca de um ter¢o de todos 0s
trabalhadores do mundo e quase metade dos trabalhadores em paises em desenvolvimento
(BANCO MUNDIAL, 2014).

Este grupo de trabalhadores permanece em grande parte independente de
instituices de seguranca social e administracdo tributaria e constitui uma das maiores
lacunas da cobertura de pensdo em todo o mundo (COSTANZI et al., 2011).

Por exemplo, em 19 paises da América Latina, onde micro dados sobre as
contribuicGes estdo disponiveis, apenas 16% dos trabalhadores por conta propria
contribuem para sistemas de seguranca social (sistema previdenciario), em comparacao
com 66% empregados (BOSCH et al., 2013).

O modelo de previdéncia social adotado também no Brasil teve, desde sua origem,
foco voltado para os trabalhadores formais, o que se mantém até hoje, conforme nimeros
do Ministério da Previdéncia Social (COSTANZI et al., 2011).

Esse modelo tem gerado uma cobertura previdenciaria parcial que pode ser
explicada pela configuracdo do mercado de trabalho nacional e de sua incompatibilidade
parcial com o modelo de seguro social, que ndo consegue incluir os trabalhadores
desempregados, empregados rurais e urbanos sem carteira, assim como praticamente todo
o rol de trabalhadores vinculados a atividades autbnomas (JACCOUD, 2009).

O esforco para ampliar a protecdo social, via inclusdo previdenciaria, dessas
categorias profissionais marginalizadas comega a ocorrer entre o final da década de 1960
e comeco da década de 1970, e foi ampliado com a Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988).

Ocorre que o sistema previdenciario era, e de certa forma ainda é fortemente
ligado a conjuntura do mercado de trabalho, e ficou claro, com a crise dos anos 1980, que

a simples incluséo de diferentes categorias profissionais no sistema previdenciario ndo
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era garantia plena para 0 acesso aos direitos sociais previdenciarios (RANGEL et al.,
2009).

Um grupo que sempre respondeu por parcela relevante da desprotecéo
previdenciaria no Brasil € o dos chamados trabalhadores por conta propria, sendo seu
nivel de protecdo inferior até mesmo aquele prevalecente entre os trabalhadores
domésticos. Uma propor¢do muito pequena desse grupo contribui para a Previdéncia
Social, prevalecendo alto nivel de informalidade nessa posigao da ocupagdo (COSTANZI
etal., 2011).

Em funcdo dessa realidade, o Governo Federal do Brasil tentou véarias medidas
com intuito de ampliar a formalizagdo dos chamados trabalhadores por conta propria: a)
a Lei n° 10.666/2003, que alterou a sisteméatica de recolhimento dos trabalhadores
autbnomos que prestam servicos a empresas; b) a instituicdo do Plano Simplificado de
Previdéncia Social (PSPS), por meio da Lei Complementar no 123/2006, que reduziu a
aliquota de 20% sobre o salario de contribuicdo para 11% sobre o salario minimo, para
contribuintes individuais que prestam servicos para pessoas fisicas e contribuintes
facultativos, ficando, entretanto, excluido o direito a aposentadoria por tempo de
contribuicdo, com direito apenas a aposentadoria por idade no valor de um salario minimo
(BRASIL, 2003; 2006).

Por fim, no final de 2008, por meio da Lei Complementar no 128, de 19 de
dezembro de 2008, foi criado o chamado Microempreendedor Individual (MEI), como
sendo o empresario individual que tenha auferido receita bruta anual de até R$ 36 mil e
que fosse optante pelo Simples Nacional (BRASIL, 2008).

Na pratica, o MEI foi criado como nova faixa dentro do chamado Simples
Nacional, a de faturamento mais baixo e, portanto, na base da pirdmide, que ja havia sido
criado como forma de dar tratamento diferenciado para micro e pequenas empresas.

O Microempreendedor Individual foi ainda mais a frente na reducdo da carga
tributéria prevista no Simples, de tal sorte que os optantes pelo referido sistema passaram
a ter de pagar apenas a contribuicdo previdenciaria de 11% sobre o salario minimo e
valores fixos de R$ 1,00 de ICMS e R$ 5,00 de ISS. Em abril de 2011, o programa do
MEI sofreu nova reducdo na contribuicdo & Previdéncia Social para 5% do salario
minimo, conforme determinou a Medida Provisoria n°® 529, de 07 de abril de 2011,
posteriormente convertida na Lei n® 12.470/2011 (BRASIL, 2011).

Dessa forma, a origem do MEI esta ligada as a¢fes visando ao aumento da

cobertura previdéncia no Brasil, tendo como estratégias a cobranga de uma baixa
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contribuicdo a Previdéncia Social e a isencdo dos demais impostos federais na tentativa
de estimular a formalizacéo por meio de tratamento tributario mais favoravel e compativel

com a capacidade contributiva desse publico alvo.

2.2 EVOLUCAO DO PROGRAMA DO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

A informalidade é uma caracteristica estrutural no Brasil, seja da médo-de obra seja
do empreendedor (ANDREASSI et al, 2011; NERI, 2012; PERRY, 2007).

A respeito da informalidade, um aspecto importante que deve ser destacado é a
inexisténcia de um consenso do que vem a ser informal. I1sso decorre de ndo existirem
registros formais do que é informal, em virtude das varias fontes de dados baseadas em
registros oficiais das atividades empresariais ndo contemplarem o mundo informal
(ANDREASSI et al, 2011; NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2013).

Desse modo, apesar dos esforgos dos organismos que produzem estatistica em
coletar dados sobre a informalidade, boa parte da realidade ndo consegue, de fato, ser
capturada (NERI, 2012; NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2013).

Apesar disso, os dados a esse respeito existentes em estudos, atribuem, em 2007,
uma participacao no PIB da economia informal da ordem de 19,4% (ETCO, 2014), 21,4%
(HALLAK NETO; NAMIR E KOZOVITS, 2012) ou 36,6% (SCHNEIDER, BUEHN e
MONTENEGRO, 2010). A despeito da discrepancia, todos os valores podem ser
considerados expressivos. Resta, como uma boa noticia, o fato de que, para as trés
estimativas, essa participacdo vem caindo. Nas séries apresentadas por cada um dos
autores, as quedas anuais foram de 2,57%, entre 2003 e 2013; 3,36%, entre 2000 e 2007;
e 0,80%, entre 1999 e 2007, respectivamente.

Todavia, em nimeros absolutos, a informalidade vem crescendo, o que significa
que as politicas ora em curso, em que pese serem positivas, ndo vém dando conta dessa
necessaria superacdo (ANDREASSI et al, 2011; NERI, 2012; PERRY, 2007).

Em relacéo a produtividade dos empreendimentos informais, foi observado que, em
2003, a receita anual média por trabalhador do setor informal foi de R$ 15.695,00,
enquanto a produtividade média do trabalho na economia como um todo foi de R$
17.500,00. Alem disso, dados indicam que a produtividade do trabalho do setor informal
em 2007 era de R$ 8,6 mil e dos trabalhadores por conta préopria era de R$ 3,46 mil.
Enquanto isso, a produtividade do setor formal era de R$ 37,1 mil e da economia como
um todo de R$ 15,84 mil. Esse elevado grau de informalidade e sua baixa produtividade

se ombreiam com 0s que sdo observados em paises com economias muito menos
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dindmicas e de dimensdes bem mais modestas do que o Brasil, tais como algumas nagdes
do Leste Europeu e da América Latina (NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2013).

O fato é que ndo existem dados mais precisos e indicadores efetivamente
consistentes da informalidade no pais. Isso fica evidente pela discrepancia nas
estimativas, nas quais ndo hd nem mesmo consenso em relacéo a essas atividades estarem
ou ndo incorporadas no célculo do PIB. Essas nuances na construgdo ou no tratamento
dos dados — ou, muitas vezes, até mesmo sua total auséncia —também afetam severamente
a concepcdo das acOes de apoio a criagdo e suporte aos pretendentes a
microempreendedores individuais, uma vez que boa parte da atuacdo destas empresas se
da no ambito da informalidade (ANDREASSI et al, 2011; NERI, 2012; NOGUEIRA;
OLIVEIRA, 2013).

No entanto, apesar de tais dificuldades colocada, o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE considera como informais as unidades econémicas de propriedade
de trabalhadores por conta propria e de empregadores com até cinco empregados,
moradores de areas urbanas, sejam elas a atividade principal de seus proprietérios, sejam
atividades secundarias (IBGE, 2017a).

Trata-se, na verdade, de um critério de classificacdo que tem como referéncia a
ideia de trabalho precéario e o associa ao conceito de trabalho informal adotado pela
Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT (ANDREASSI et al, 2011; NOGUEIRA;
OLIVEIRA, 2013).

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-
Continua) do 2° trimestre de 2017, a populacédo em idade de trabalhar representa 81,3%
da populacéo total. Sendo a populagdo ocupada, no 2° trimestre de 2017, estimada em
90,2 milhGes de pessoas, composta por 68,0% de empregados, 4,6% de empregadores,
24,9% de trabalhadores por conta propria e 2,4% de trabalhadores familiares auxiliares
(IBGE, 2017a).

Assim, tendo em conta que a populagéo total do Brasil segundo o IBGE, em 2017,
era de 207.991.857 e 81,3% dessa populacdo sdo de pessoas em idade de trabalhar, ou
seja, 169.097.379, e sendo a 90,2 milhdes estimada como populagdo ocupada, temos o
total de pessoas que trabalham por conta propria em 22.908.000 (24,9%) (IBGE, 2017b).

Temos, ainda, de acordo com definicdo nas Notas Metodoldgicas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE para a PNAD-Continua que a categoria dos

individuos que trabalham por conta prépria seriam:
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Conta prépria - pessoa que trabalhava explorando o seu proprio
empreendimento, sozinha ou com sécio, e contando, ou ndo, com a ajuda de
trabalhador auxiliar (IBGE, 2014)

Dessa forma, as pessoas dessa categoria, em 2017, seriam 0s possiveis candidatos
a Microempreendedor Individual (MEI), que segundo a Lei Complementar n® 128/2008
pode ser a pessoa que trabalha por conta propria e queira se legalizar como pequeno
empresario. Para ser MEI, em 2017, era necessario faturar no maximo até R$ 60.000,00*
por ano e nao ter participacdo em outra empresa. O MEI também pode ter um empregado
contratado que receba o salario minimo ou o piso da categoria (BRASIL, 2008).

A Lei Complementar n°® 128, de 19/12/2008, criou condicGes especiais para que 0
trabalhador conhecido como informal possa se tornar um MEI legalizado. Entre as
vantagens oferecidas por essa lei esta o registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), que segundo Souza (2010), facilita a abertura de conta bancaria, o pedido de
empréstimos e a emissdo de notas fiscais (BRASIL, 2008).

O MEI também sera enquadrado no Simples Nacional e ficara isento dos tributos
federais (Imposto de Renda, PIS, Cofins, IPI e CSLL). Assim, pagara apenas o valor fixo
mensal de R$ 48,70 (comércio ou industria), R$ 52,70 (prestacdo de servicos) ou R$
53,70 (comércio e servicos), que sera destinado a Previdéncia Social e ao ICMS ou ao
ISS?. Com essas contribuicdes, o0 Microempreendedor Individual tem acesso a beneficios
como auxilio maternidade, auxilio doenca, aposentadoria, entre outros (BRASIL, 2008).

Portanto, a criacdo do Microempreendedor Individual - MEI, instituido pela Lei
Complementar n® 128, de 19 de dezembro de 2008, que na sua origem esta ligado as a¢oes
de aumento da cobertura previdéncia no Brasil, atualmente constitui uma das iniciativas
governamentais voltadas a promover a reducdo da informalidade dos pequenos

empreendimentos, dos trabalhadores por conta propria (BRASIL, 2008).

2.3 POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas sdo acBes adotadas pelos governos em prol da sociedade. De

acordo com Saraiva e Ferrarezi (2006, p. 28), uma politica publica corresponde a

1 O MEI conta com um novo limite de receita bruta anual desde janeiro de 2018, que é de R$ 81 mil,
conforme estabelecido pela Lei Complementar n® 155/2016.

2 Valores calculados: No caso de comércio ou indistria: R$ 1 de ICMS + 5% do Salario Minimo; Prestacédo
de servigos: R$ 5 de ISS + 5% do Salario Minimo; Comércio e servicos: R$ 1 de ICMS + R$ 5 de ISS +
5% do Salario Minimo. O valor do Salario Minimo é de R$ 954,00, conforme Decreto n® 9.255, de
29.12.2017.
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um fluxo de decisdes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a
introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade. Decisdes
condicionadas pelo préprio fluxo e pelas reacdes e modificacdes que elas
provocam no tecido social, bem como pelos valores, ideias e visdes dos que a
adotam ou influem na decisdo.

Por outro lado, invocando um carater mais operacional a tal conceito, Saraiva e
Ferrarezi (2006, p. 29), exp6em que a politica publica

é um sistema de decisBes publicas que visa a a¢cdes ou omissdes, preventivas

ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou véarios

setores da vida social, por meio da definicdo de objetivos e estratégias de

atuacdo e da alocacdo dos recursos necessarios para atingir os objetivos
estabelecidos.

A economia politica determina inimeros contetdo das politicas publicas (por
exemplo, as exportacbes podem ser tributadas ou subsidiadas, alguns setores podem
receber mais ou menos protecdo, etc.), no entanto, aspectos relevantes para a analise das
politicas sdo expostos a seguir (LIMA, 2014):

a) Estabilidade — o periodo de tempo no qual as politicas sdo mantidas;

b) Adaptabilidade — a possibilidade de ajustamento das politicas quando
falham ou se mostram inadequadas ou, ainda, quando as circunstancias sao
modificadas;

c) Coeréncia e coordenacdo — 0 grau no qual as politicas sdo consistentes
politicas a elas relacionadas e de como resultam de a¢des coordenadas entre
0s autores que participam da sua elaboracao e implementacao;

d) Qualidade de implementagéo;

e) Supremacia do interesse publico — o grau no qual as politicas buscam
atingir o interesse publico; e

f) eficiéncia — a extensdo na qual as politicas refletem a alocacao de recursos
escassos para o alcance de retornos elevados.

Retomando a relevancia da decisdo no tocante as politicas publicas, convém
destacar a tipologia de processos decisérios no &mbito de tais politicas, que podem ser
racionais, incrementais ou mistos (HEIDEMANN; SALM, 2009).

A decisdo de caréater racional absoluto é prevista na teoria econébmica, com base
no modelo de homo economicus.

Para Herbert Simon, os atores sociais se contentam com decisGes satisfatorias,
mesmo que a racionalidade seja limitada. Por outro lado, Charles Lindblom iniciou a
elaboracdo do modo incrementalista de decisdo, pelo qual as decisdes séo tomadas por
meio de variacOes a partir de uma situacdo dada (LIMA, 2014).

Por fim, complementa Lima (2014) no modelo misto, proposto por Amitai Etzioni,

0 modelo racionalista de decisdo é excessivamente exigente, uma vez que cobra mais
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recursos de que dispdem os deliberantes, ao passo que o modelo incremental negligencia
inovagdes fundamentais na sociedade.

Dessa maneira, com o0 modelo de sondagem mista (mixed scanning), o tomador
de decisdo consegue, de um lado, reduzir aspectos irrealistas do modelo racional e, por
outro, consegue superar a tendéncia conservadora do incrementalismo, explorando
alternativas de prazo mais longo (HEIDEMANN; SALM, 2009).

Desse modo, o modelo misto de tomada de decisdes concilia 0s processos
fundamentais e superiores na formulacdo de politicas publicas, destinados a estabelecer
os direcionamentos basicos, com 0s processos incrementais, que preparam as decisoes
fundamentais e as executam.

Além disso, em relacdo ao modelo incremental, destaca-se que a abordagem mista
traz duas vantagens adicionais, pois fornece uma estratégia de avaliacdo e ndo inclui
premissas ocultas. Apesar de também existirem criticas ao modelo, parecem-nos
relevantes dois aspectos ressaltados, quando da formulacdo de sua teoria, com base nos
modelos anteriores (HEIDEMANN; SALM, 2009).

O primeiro esta na ideia de que existem aspectos fundamentais a serem observados
na formulacdo de politicas, que trazem premissas essenciais as quais devem ser seguidas
e que, com isso, possibilitam a sua avaliacao.

O segundo, lastreado no modelo incremental, associa-se ao fato de que a
formulacéo de politicas e sua analise deve estar amparada em situacdes empiricas. Se de
um lado, o “incrementalismo” pode ser considerado conservador, por modificar politicas
aos poucos e em longo prazo, apresentam-se, também, como pontos essenciais dois
aspectos: 1) a capacidade de mudanca; e, 2) que esta capacidade de mudanga esteja

escorada em bases empiricas.

2.4 SURGIMENTO DA ECONOMIA COMPORTAMENTAL

Voltando ao passado, observa-se que saimos da Teoria da Utilidade Esperada
(TUE), exibida por von Neumann e Morgenstern (1944), para alguns paradoxos
encontrados na TUE, por Allais (1953), e finalmente chegamos a interdisciplinaridade
com o agraciamento do psicologo e matematico Daniel Kahneman (KAHNEMAN,
TVERSKY, 1974; KAHNEMAN et al., 1990) com o prémio Nobel de economia em
2002.

A partir dos trabalhos de Kahneman e Tversky (1974; 1979), o didlogo entre

disciplinas como Psicologia, Neurociéncia, Fisiologia e Economia (BROOKS et al. 2012)
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passou a trazer novos horizontes para o entendimento do processo de tomada de decisao
sob risco.

Os estudos de Kahneman e Tversky (1974; 1979) deram origem & Teoria do
Prospecto, que vem sendo utilizada como a principal teoria para explicar diversas
anomalias encontradas empiricamente na tomada de decisdes (ODEAN 1998; WEBER,;
CAMERER, 1998).

Atualmente, a neurociéncia e novas tecnologias de imageamento cerebral e
aquisicdo de dados fisiologicos apresentam suas contribui¢cbes ao entendimento do
processo de tomada de decisdo em situacdes de risco (OTTEN; RUGG, 2005; KNOCK
et al., 2006).

2.4.1 ECONOMIA COMPORTAMENTAL APLICADA A POLITICAS PUBLICAS

Meneguin e Avila (2016) colocam que o Estado é cada vez mais exigido e
questionado no desempenho de suas func¢des, pois, tendo em vista a situacdo orcamentaria
e financeira, as acOes estatais devem ser pensadas e construidas de forma a serem mais
eficientes e efetivas, em especial no Brasil, onde existem tantas caréncias.

Portanto, para atingir os objetivos tracados, 0s governos, em seus Vvarios niveis,
devem desenhar suas politicas publicas de forma que sejam criados 0s incentivos corretos
para o atingimento do que se pretende. No entanto, para qualquer metodologia utilizada,
ha& que se ter em mente que o sucesso de qualquer atuacdo governamental depende de
como as acOes escolhidas vao influenciar ou moldar o comportamento do cidaddo, que,
em muitos casos, nao age de forma “racional” (MENEGUIN; AVILA, 2016). Mais ainda,
sua eficacia depende das hipdteses sobre o comportamento humano feitas pelos
formuladores das politicas.

A teoria econdmica tradicional se apoia na visdo de agentes guiados pelo seu
interesse proprio, maximizam seus resultados e tem preferéncias temporais bem-
comportadas (ou seja, agentes ndo possuem problemas de autocontrole) (GOLDSTEIN,
2008; KAHNEMAN, TVERSKY, 1974; KAHNEMAN et al., 1990).

Nesse ponto é que se destaca a utilizacdo da Economia Comportamental nas
politicas publicas, pois essa area disponibiliza uma série de novas ferramentas que
frequentemente permite o alcance dos resultados almejados com menos custos ou menos
efeitos colaterais, quando comparados com 0s conseguidos por meio da mera tributagéo
ou da regulacao, imposic¢des que ndo tem gerado os resultados esperados em muitos casos
(SHAFIR, 2013; CAMPOS FILHO; PAIVA, 2017).
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Meneguin e Avila (2016) trazem como ilustracio de uma possivel contribuicao,
que podemos ter com a aplicacdo da Economia Comportamental nas politicas publicas,
um exemplo da &rea de educagé&o.

Um em cada quatro alunos que inicia o ensino fundamental no Brasil abandona a
escola antes de completar a Gltima série. E o que indica o Relatdrio de Desenvolvimento
Humano 2013, divulgado pelo Pnud (Programa das NagbGes Unidas para o
Desenvolvimento).

Assim, Meneguin e Avila (2016) expdem se o aluno pensasse de forma puramente
racional, ele se empenharia para ficar na escola, pois os retornos futuros do estudo seriam
altos o bastante para compensar seu esforco.

No entanto, existem fatores que desviam os estudantes dessa racionalidade como
valorizar o presente muito mais do que o retorno esperado no futuro, o contexto em que
vivem, 0s modelos de comportamento que tém como inspiracdo, questdes de salde que
possam impactar a sua assiduidade, o esfor¢o exigido para chegar até a escola, entre
outros (MADRIAN, 2014; LAVECCHIA et al., 2014).

Dessa forma, as politicas educacionais devem estar atentas a vieses
comportamentais observados nos jovens, considerando que a tomada de decisdo quando
falamos de educacdo vai muito além de pesar custos e beneficios materiais.

Por exemplo, Levitt et al. (2012) mostram a ineficiéncia dos formuladores de
politicas publicas ao focarem apenas na comunicacdo de que a educacdo € um
investimento que trard bons resultados no futuro, pois acdes simples como o envio de
mensagens motivadoras, e-mails com informacdes para os pais ou campanhas frisando
que a inteligéncia ndo é puramente genética, mas é principalmente fruto de esforgo
individual, tém comprovadamente conseguido aumentar a participacdo e as notas dos
alunos.

Com base em pesquisa de campo na qual foram acompanhados 6.500 alunos do
ensino fundamental e médio de Chicago, Levitt et al. (2012) observaram empiricamente
que: i) os incentivos que geram perdas sdo mais eficientes do que 0s que promovem
ganhos; ii) incentivos ndo-financeiros também surtem grande efeito no desempenho
escolar, principalmente entre os mais jovens; iii) as recompensas devem ser imediatas,
caso contrario perdem sua eficécia.

Esses estudos na area de educacgéo fornecem diversos exemplos de como a atuacéo
dos governos pode se beneficiar da Economia Comportamental, porém sua aplicacao tem

sido ainda marginal nas politicas publicas em paises como o Brasil. Grande parte das
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politicas governamentais nesse inicio de século XXI continuam sendo essencialmente
baseadas na tradicdo e na intuicdo (LEVITT et al.., 2012; MENEGUIN; AVILA, 2016;
CAMPOS FILHO; PAIVA, 2017; SHAFIR, 2013).

2.4.2 A CONCEITUACAO DE NUDGE E QUESTOES ADJACENTES

Nudge é uma palavra da lingua inglesa que significa empurrar ou cutucar alguém
levemente com o intuito de chamar sua aten¢éo. Em sentido figurado, significa persuadir
ou encorajar de forma sutil.

Thaler e Sunstein (2008) definem o termo como uma intervencao que preserva a
liberdade de escolha, ainda que possa influenciar a tomada de decisdo. Em outras
palavras, a ideia por trds dos nudges nao €é coagir, mas induzir.

Séo exemplos de nudges os caminhos sugeridos pelos GPSs, as adverténcias nos
macos de cigarro, as configuracdes padrédo nos aplicativos, os avisos legais nos rétulos de
alimentos e as campanhas educativas do tipo “se beber, nao dirija” (SUSTEIN, 2014;
THALER; SUNSTEIN, 2008).

Assim, no dia a dia, 0 GPS é um exemplo de nudge, assim como um aplicativo
que diz as pessoas quantas calorias consumiram no dia anterior, uma mensagem de texto
informando ao consumidor que uma conta esta vencendo ou que ele tem uma consulta
marcada no médico amanhd, um despertador, a filiagdo automatica a um plano de
previdéncia, os ajustes-padrdo nos computadores e celulares, um sistema de débito
automatico para pagamento de faturas do cartdo de crédito e hipotecas. Todos sdo
exemplos de nudges.

O governo emprega nudges quando usa alertas eloquentes nas embalagens de
cigarros, rotulos que informam sobre a eficiéncia no uso de energia ou consumo de
combustivel, “informa¢des nutricionais” sobre alimentos, regras padronizadas para
programas de assisténcia social, sites governamentais, como www.data.gov (EUA),

www.data.gov.uk (Reino Unido) e www.portaltransparencia.gov.br (Brasil), que contém

numerosos bancos de dados disponiveis ao publico, e até o design dos sites
governamentais, que apresentam determinados links em primeiro lugar e com fontes
grandes.

Por outro lado, ndo podem ser considerados nudges a prisdo civil pelo ndo
pagamento de pensao alimenticia e as multas por estacionamento em local proibido, por

exemplo. A diferenca € que os nudges preservam uma margem consideravel de liberdade


http://www.data.gov/
http://www.data.gov.uk/
http://www.portaltransparencia.gov.br/
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de escolha, enquanto outras formas de incentivo a tomada de decisdo sdo bem mais
impositivas (SUSTEIN, 2014; THALER; SUNSTEIN, 2008)

Dessa forma, a vantagem do nudges em relacdo a agcbes mais impositivas, além de
melhorar a regulacdo evitando restringir direitos, € seu baixo custo em relagcdo ao grau de
efetividade, pois muitas vezes envolve medidas tdo simples quanto a mera
disponibilizacédo de informacbes (CAMPOS FILHO; PAIVA, 2017).

No entanto, é bom ter em mente que sua aplicacdo em politicas publicas deve ser
baseada em evidéncias empiricas, sugerindo-se testar as acdes planejadas em pequena
escala, verificando sua eficacia, antes de promover sua aplicacdo em larga escala
(CAMPOS FILHO; PAIVA, 2017; MENEGUIN; AVILA, 2016).

Ferramentas comportamentais podem ajudar os profissionais a selecionar,
formular ou aplicar nudges, que foram definidos assim por Thaler e Sunstein (2008, p. 6):

Um nudge [...] é qualquer aspecto da arquitetura de escolha que altera o
comportamento das pessoas de um modo previsivel sem proibir quaisquer
op¢des nem alterar significativamente seus incentivos econémicos. Para que
uma intervencao seja considerada um nudge, deve ser facil e barato evit-la.

Nudges ndo séo imposi¢des. Dispor as frutas ao nivel do olhar é considerado
nudge. Proibir junk food, ndo.

Talvez o nudge mais frequentemente mencionado seja o estabelecimento de
defaults (padrdes), que séo linhas de acdo determinadas previamente e que vigoram se 0
tomador de deciséo nao especificar nada em contrario (JOHNSON; GOLDSTEIN, 2003;
THALER; SUNSTEIN, 2008).

Trabalhar com defaults é particularmente eficaz quando a tomada de decisdo
envolve inércia ou incerteza. Por exemplo, requerer que as pessoas declarem sua opgdo
por ndo doarem seus Orgdos tem sido associado a taxas de doacdo mais elevadas
(JOHNSON; GOLDSTEIN, 2003).

Na linha de ligar problemas de comportamento a solucdes especificas, um grupo
de cientistas comportamentais, liderados por Eric Johnson (2012), recentemente ofereceu
ferramentas praticas. Entre outras, temos: i) a melhor intervencédo para a inércia na deciséo
é estabelecer defaults; ii) sobrecarga de alternativas (escolha) pode ser contrabalancada
reduzindo-se o numero de alternativas ou fornecendo ajuda para a decisdo; iii) sobrecarga
de atributos (escolha) pode ser reduzida aplicando-se os principios da parcimonia,
linearidade, comparabilidade e avaliabilidade; iv) procrastinacdo (miope) pode ser
combatida fornecendo um limite de tempo para a agdo ou um enfoque sobre a

satisficiéncia; v) os problemas que surgem em processos de busca longos ou complexos
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podem ser reduzidos com decisdes em estagios; vi) alocacdo ingénua pode ser mitigada
da melhor forma pela divisdo de opg¢0es; e vii) atributos nédo lineares (por exemplo,
pagamentos mensais em relacdo a periodos de amortizacdo de cartdes de crédito) podem
ser tornados mais compreensiveis reescalonando-os ou convertendo-os (por exemplo, o
pagamento mensal necessario para eliminar o saldo em N anos).

Além dos exemplos de nudges acima, Johnson et al. (2012) mostram que a
implementacdo de nudges pode requerer uma das medidas a seguir: i) pode-se lidar com
diferencas individuais, personalizando informacGes; e ii) questdes relacionadas a
valoragbes de resultados pelos tomadores de decisdo requerem um enfoque na
experiéncia.

A primeira dessas sugestdes se baseia no fato de que se pode aumentar a eficacia
dos nudges se houver mais atencdo a variacdes entre individuos. Teorias psicoldgicas
sobre ajuste regulatério (HIGGINS, 2005), por exemplo, podem ser usadas para ilustrar
0 argumento de Johnson et al. (2012).

Mais especificamente, o ajuste regulatorio explica diferencas com respeito ao
framing de escolhas (arquitetura da escolha). Pessoas que enfocam a prevencédo, que
tendem a se concentrar em evitar resultados negativos quando buscam seus objetivos, sdo
mais suscetiveis a frames direcionados para evitar a perda, enquanto individuos com um
enfoque mais forte na promocdo, que tendem a buscar avidamente resultados positivos,
sdo mais facilmente influenciados por frames voltados para o ganho, por exemplo (LEE;
AAKER, 2004; HIGGINS, 2005).

A segunda sugestdo de Johnson et al (2012), uma referéncia a valoragdes de
resultados pelos tomadores de decisdo, reflete o fato de que as pessoas frequentemente
sdo incapazes de prever com acuracia preferéncias e sentimentos futuros sobre os
resultados de suas escolhas (ver, por exemplo, viés da projecdo e a lacuna da empatia
quente-fria).

Elas também tendem a subestimar sua adaptacao a experiéncias. Leis de protecdo
ao consumidor que estipulam prazos para desisténcia da compra, por exemplo, levam em
consideracao que as vezes os individuos fazem escolhas em estados quentes, sem pensar
em seu bem-estar futuro (JOHNSON et al, 2012)

Assim, quando arquitetos da escolha implementam nudges, podem querer
“incentivar um tomador de decisdo a considerar ndo so as caracteristicas de uma opg¢ao
que seja saliente no momento da escolha, mas também as que serdo mais importantes

quando os resultados forem experimentados” Johnson et al (2012, p. 498).
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2.4.2.1 Nudges mantém a liberdade de escolha

Algumas politicas publicas assumem a forma de imposicGes e proibigcdes. Por
exemplo, o Cadigo Penal proibe o roubo e a agresséo fisica. Outras politicas tém a forma
de incentivos econdmicos (inclusive desincentivos), por exemplo, subsidios para
combustiveis renovaveis (carro a gas no Rio de Janeiro com 50% de desconto do IPVA),
taxas para participar de certas atividades ou majoracdo de tributos sobre o cigarro e
bebidas etilicas destiladas. Outras, ainda, assumem a forma de nudges — abordagens que
preservam a liberdade e se destinam a influenciar as pessoas em determinadas direcoes,
mas também permitem que elas decidam (SUSTEIN, 2014; THALER; SUNSTEIN,
2008).

Nos altimos anos, instituicdes publicas e privadas vém demonstrando interesse
crescente no uso de nudges, pois eles geralmente tém baixo custo e bom potencial para
favorecer objetivos econémicos e outros (como a saude publica) (SUSTEIN, 2014,
THALER; SUNSTEIN, 2008).

E importante entender que o objetivo de muitos nudges é tornar a vida mais
simples, mais segura e mais facil. Pense nas placas de transito, nas lombadas nas ruas,
nas informacGes sobre salde ou finan¢as, campanhas educacionais, reducéo da burocracia
e alertas ao publico. Quando autoridades reduzem ou eliminam exigéncias burocraticas e
qguando promovem a simplicidade e a transparéncia, estdo reduzindo énus para as pessoas
(SUSTEIN, 2014; THALER; SUNSTEIN, 2008).

E verdade que alguns nudges sdo descritos apropriadamente como uma forma de
“paternalismo leve” porque guiam as pessoas em certa dire¢do. Porém, mesmo quando
isso acontece, 0s hudges sdo formulados especificamente para preservar a plena liberdade
de escolha. Um GPS guia as pessoas em certa dire¢cdo, mas elas tém liberdade para
escolher sua propria rota. E é importante ressaltar que sempre existe algum tipo de
ambiente social (ou «arquitetura de escolha») influenciando as escolhas. Novos nudges
geralmente substituem nudges preexistentes; ndo introduzem um nudge onde antes ndo
havia nenhum (SUSTEIN, 2014; THALER; SUNSTEIN, 2008).

2.4.2.2 A questdo da transparéncia e eficacia dos Nudges

Segundo Thaler e Sunstein (2008) qualquer nudge oficial deve ser transparente e
franco, em vez de oculto e disfargado. Alias, a transparéncia deve ser inerente a pratica
basica. E exemplificam da seguinte forma: suponha que um governo (ou um empregador

privado) adote um programa que inscreva automaticamente as pessoas em um programa
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de previdéncia, ou suponha que uma grande instituicdo (digamos, uma cadeia de lojas, ou
de lanchonetes que funcionam em prédios do governo) decida aumentar a acessibilidade
e a visibilidade dos alimentos saudaveis que oferece. Em nenhum dos casos a agédo
relevante deve ser oculta, sob nenhuma forma. As decisdes do governo, especialmente os
nudges, devem ser sujeitas ao exame e critica por parte da populacao.

Novamente, uma vantagem importante dos nudges, em contraste com as
imposicdes e proibicdes, € evitarem a coercdo. Ainda assim, eles nunca devem assumir a
forma de manipulacéo ou trapaca. O publico tem de ser capaz de analisar e investigar 0s
nudges tanto quanto quaisquer outros tipos de acdes do governo (THALER; SUNSTEIN,
2008).

No mundo varios governos de paises e organismos internacionais estdo altamente
interessados em nudges. De acordo com a experiéncia pioneira da Behavioural Insights
Team (BIT), do Reino Unido, um nimero crescente de paises (como os Estados Unidos,
a Australia, o Canada, a Franca, entre outros) tem adotado tal abordagem na analise e
aprimoramento de suas politicas. No Reino Unido foi criado o Behavioral Insights Team,
também chamado de Nudge Unit. Nos Estados Unidos existe o White House Social and
Behavioral Sciences Team [Grupo de Ciéncias Sociais e Comportamentais da Casa
Branca] (CAMPOS FILHO; PAIVA, 2017; HALPERN, 2015; SUSTEIN, 2014).

O interesse crescente em nudges deve-se ao fato de que eles geralmente impdem
um custo baixo ou nulo, as vezes produzem resultados imediatos (incluindo economia
significativa de recursos econémicos), mantém a liberdade e podem ser altamente
eficazes. Em alguns casos, nudges podem ter um impacto maior do que ferramentas mais
caras e coercitivas. Por exemplo, constatou-se que regras default, simplificagédo e usos de
normas sociais as vezes tém impactos maiores do que incentivos econémicos
significativos (JOHNSON; GOLDSTEIN, 2003; THALER; SUNSTEIN, 2008).
SUNSTEIN, 2014).

2.4.2.3 A necessidade de evidéncias e testes antes da utilizacdo dos Nudges

Para todas as politicas, inclusive a de nudges, € de extrema importancia basear-se
em evidéncias e ndo em intui¢les, narrativas sobre casos isolados, desejos irrealistas ou
dogmas. Os nudges mais eficazes tendem a ser fundamentados nas obras mais valiosas
da ciéncia comportamental (incluindo Economia Comportamental) (THALER;
SUNSTEIN, 2008).
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Portanto, da mesma forma que ndo devemos partir cegamente e se apoiar na visao
de agentes guiados pelo seu interesse prdprio, maximizam seus resultados e tem
preferéncias temporais bem-comportadas, ou seja, agentes ndo possuem problemas de
autocontrole (GOLDSTEIN, 2008; KAHNEMAN, TVERSKY, 1974; KAHNEMAN et
al., 1990). Néo devemos ter a pretensdo de que todos tipos/modelos de nudges aplicam-
se satisfatoriamente em qualquer situacdo (HAUSMAN; WELCH, 2010; LEONARD,
2008).

Em vista disso, quando da utilizacdo dos nudges deve-se buscar uma compreensao
realista de como as pessoas responderdo a iniciativas governamentais. Porquanto,
algumas politicas, inclusive alguns nudges, parecem promissoras no plano abstrato mas
acabam falhando na pratica (HAUSMAN; WELCH, 2010; LEONARD, 2008). Testes
empiricos, incluindo testes randomizados controlados, sdo indispensaveis. Certamente
podem surgir surpresas desagradaveis, inclusive consequéncias adversas impremeditadas,
e os formuladores de politicas com sensibilidade devem procurar prever tais ocorréncias
(e repara-las caso venham a acontecer). As vezes, testes empiricos revelam que a forma
planejada daria bom resultado, mas que alguma variacdo, ou alguma alternativa,
funcionaria ainda melhor (SUSTEIN, 2014; THALER; SUNSTEIN, 2008).

2.4.3 TIPOS/MODELOS DE NUDGES

Os nudges discutidos por Johnson et al (2012) sem davida sdo adi¢des Uteis aos
bancos de dados comportamentais que alguns profissionais vém compilando nos ultimos
anos. A quantidade de intervenc¢des que tomam forma de nudges é variadissima e cresce
constantemente em numero e diversidade. A seguir veremos uma lista de dez nudges
importantes — muito possivelmente os mais importantes na formulacdo de politicas —
juntamente com alguns comentarios explicativos.

Essa lista compilada consta no artigo de Cass Sunstein (2014), o coautor de
Nudge: o empurrdo para escolha certa. Entretanto, varios outros autores também
abordam isoladamente alguns dos nudges abaixo (CRONQVIST; THALER 2004;
MADRIAN; SHEA, 2001; JOHNSON et al. 1993; JOHNSON; GOLDSTEIN 2003),
optou-se por esse roteiro de Cass Sunstein (2014), pois sua publicacdo menciona que esse
dez nudges sdo baseados em descobertas comportamentais, para programas de politicas

publicas que podem ajudar as pessoas a fazerem melhores escolhas.



38

1. Regras default (p. ex. inscricdo automatica em programas, incluindo educacéo,
salide, poupanca). E bem possivel que as regras default sejam os nudges mais eficazes.
Quando as pessoas sdo inscritas automaticamente em planos de aposentadoria, sua
poupanca pode crescer significativamente. A inscricdo automatica em planos de saude,
ou em programas destinados a melhorar a saude, pode ter efeitos significativos. Varios
tipos de regras default (por exemplo, imprimir nos dois lados da folha) podem favorecer
a protecdo ambiental. Note que, a menos que uma escolha ativa (que também é um nudge)
esteja envolvida, algum tipo de regra default é essencialmente inevitavel. Portanto é um
erro opor-se as regras default em si. E verdade que pode ser sensato pedir as pessoas que
fagam uma escolha ativa em vez de se basearem em uma regra default. Porém, em muitos
contextos as regras default sdo indispensaveis, pois € demasiado oneroso e demorado
requerer que as pessoas escolham.

2. Simplificacdo (p. ex. descomplicar os formulérios de inscricdo, promover
ajustes em programas existentes). Em paises ricos e pobres, a complexidade é um
problema grave, em parte porque gera confusdo (e possiveis violagfes da lei), em parte
porque pode elevar despesas (potencialmente reduzindo o crescimento econémico), e em
parte porque desincentiva a participacdo em programas importantes. Muitos programas
fracassam ou tém éxito menor do que poderiam ter porque sdo excessivamente
complexos. Como regra geral, todo programa deve ser facilmente compreensivel e até
intuitivo. Em muitos paises, a simplificacdo de formularios e regulacdes deveria ser
prioridade maxima. E fécil subestimar os efeitos da simplificacdo. E os beneficios de
programas importantes (envolvendo educacdo, salde, pobreza e emprego) sdo
acentuadamente reduzidos devido a complexidade excessiva.

3. Normas sociais (p. ex. ressaltar o que faz a maioria das pessoas, como “nove
entre dez pessoas pagam seus impostos dentro do prazo”, “a maioria pretende votar” ou
“a maioria paga seus impostos em dia” ou “nove em cada dez hodspedes deste hotel
reutilizam suas toalhas”). Um dos nudges mais eficazes consiste em informar as pessoas
que a maioria das outras apresenta determinado comportamento. Essa informacdo
frequentemente é tanto mais eficaz quanto mais ela for especifica e ligada a uma
determinada localidade (“‘a esmagadora maioria das pessoas da sua comunidade paga seus
impostos em dia”’). O uso de normas sociais pode reduzir o comportamento criminoso e
também comportamentos que sejam prejudiciais, criminosos ou ndo (como abuso de
alcool, tabagismo e discriminacao). E verdade que as vezes a maioria das pessoas, ou um

bom ndmero delas, apresenta comportamento indesejavel. Nesses casos, pode ser Util
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salientar ndo 0 que a maioria faz, mas o que a maioria pensa que as pessoas deveriam
fazer (p. ex. “90% das pessoas na Irlanda acham que todos precisam pagar seus impostos
em dia”).

4. Facilidade e conveniéncia (p. ex. deixar comidas saudaveis em lugares mais
visiveis ou acessiveis ou dar visibilidade as op¢des de baixo custo). Frequentemente as
pessoas fazem a escolha facil; por isso, um bom lema ¢: “facilite as coisas”. Se o objetivo
é incentivar determinado comportamento, reduzir véarias barreiras (inclusive o tempo que
¢ preciso para se entender o que fazer) costuma ajudar. Muitas vezes a resisténcia a
mudanca é produto ndo de discordancia ou ceticismo, mas de uma dificuldade percebida
ou de uma ambiguidade. Uma observacao suplementar: quando a opcéo fécil é também
divertida, é maior a probabilidade de que as pessoas a escolham.

5. Revelacdo/divulgacdo [disclosure] (p. ex. se as informacgdes forem
relativamente simples revelar o custo total de um cartdo de crédito, os custos ambientais
associados ao uso de energia). Para os consumidores, as politicas de revelagcdo podem ser
altamente eficazes, pelo menos quando as informacdes sdo compreensiveis e acessiveis.
A simplicidade é de suprema importancia. Informacdes mais detalhadas e completas
podem ser disponibilizadas online para os interessados. Em alguns contextos, a revelacao
pode atuar como barreira contra desatencdo, negligéncia, incompeténcia, transgressoes e
corrupcao privada ou publica. A Open Government Partnership, que hoje integra 64
paises, reflete um esforco mundial para usar a transparéncia como ferramenta para
promover reformas substanciais (FREITAS; DACORSO, 2014).

6. Alertas (dramaticos ou ndo) (p. ex. texto e imagens eloquentes em macos de
cigarro). Quando riscos graves estdo envolvidos, o melhor nudge pode ser um alerta
publico ou privado. Letras graudas, em negrito ou em cores vivas podem ser eficazes para
chamar a atencdo das pessoas. Uma observacdo essencial: a atengdo € recurso escasso, e
os alertas atentam para esse fato. Uma virtude dos alertas é que eles podem contrabalancar
a tendéncia humana natural ao otimismo irrealista e, simultaneamente, aumentar a
probabilidade de que as pessoas prestem atencdo ao longo prazo. No entanto, existe o
risco de as pessoas responderem ao alerta descontando-o (“Vou me sair bem”), e nesse
caso faz sentido experimentar o uso de mensagens mais positivas (por exemplo, dar algum
tipo de recompensa pelo comportamento preferido, mesmo que ela ndo seja monetaria,
como nos “aplicativos” que oferecem simples pontuacdes e felicitagdes). Estudos

mostram, também, que as pessoas tém probabilidade muito menor de descontar um alerta
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quando ele vem acompanhado por uma descri¢cdo das medidas concretas para reduzir o
risco relevante (‘“vocé pode fazer X e Y para reduzir seu risco”).

7. Compromisso prévio (p. ex. compromisso com certas acdes futuras, como um
programa para deixar de fumar). Muitas vezes as pessoas tém certos objetivos (por
exemplo, deixar de beber ou fumar, ocupar-se de uma atividade produtiva, poupar
dinheiro), mas seu comportamento ndo condiz com seus planos. Quando as pessoas se
comprometem previamente em realizar determinada agdo — como um programa para
deixar de fumar — aumenta a probabilidade de que elas ajam de acordo com seus
objetivos. Notavelmente, comprometer-se com uma acdo especifica em um momento
futuro preciso motiva melhor a ag&o e reduz a procrastinagao.

8. Lembretes (p. ex. por e-mail ou mensagem de texto que lembrem sobre contas
vencidas e compromissos ou obrigacdes iminentes). Geralmente as pessoas tém muitas
coisas para pensar, e quando ndo seguem determinada conduta (por exemplo, pagar
contas, tomar remédio ou comparecer a uma consulta médica), a razdo pode ser alguma
combinacdo de inércia, procrastinagdo, compromissos simultdneos e simples
esquecimento. Um lembrete pode ter um impacto significativo. A escolha do momento
do lembrete é importantissima; assegurar-se de que a pessoa pode agir imediatamente ao
receber a informacdo é crucial (especialmente considerando a ocasional tendéncia ao
esquecimento). Uma abordagem afim ¢ a da “escolha estimulada”, pela qual ndo se requer
que a pessoa escolha, mas se pergunta se ela gostaria de escolher (por exemplo, energia
limpa ou um novo fornecedor de energia, uma configuracdo de privacidade em seu
computador, ou ser doador de 6rgaos).

9. Intengdes de implementacao (p. ex. trazer a luz questdes sobre comportamento
futuro - “Pretende vacinar seu filho? ” - ou chamar a atencdo para a identidade da pessoa
- “Vocé tem direito de voto, como se pode deduzir pela sua profissdo” - ou simplesmente
- “yocé pretende votar? ). E mais provavel que as pessoas se dediquem a certa atividade
se alguém trouxer a mente delas as intencGes de implementa-las. Com respeito ao
comportamento relacionado a salude, uma simples pergunta sobre uma conduta futura
(“Voce pretende vacinar seu filho?”) pode ter consequéncias significativas. Ressaltar a
identidade da pessoa também pode ser eficaz (“Vocé€ ¢é eleitor, como suas praticas
passadas sugerem”).

10. Escolhas passadas - se os individuos ndo tém informagoes - (p. ex. informar
as pessoas a natureza e consequéncias de comportamentos passados, como o consumo de

energia ou suas contas de eletricidade. InstituicGes privadas e publicas costumam ter
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muitas informacdes sobre escolhas passadas das pessoas — por exemplo, seus gastos com
salide ou com contas de energia elétrica). O problema é que frequentemente os individuos
nédo dispdem dessas informagdes. Se as pessoas as obtiverem, seu comportamento pode
mudar, muitas vezes levando a um melhor funcionamento do mercado e a uma grande
economia de dinheiro.

Os nudges de Sunstein podem ser aplicados facilmente a vérias esferas, inclusive
fora da area das politicas publicas.

Vejamos o problema de perder compromissos. Lembretes provavelmente séo os
nudges mais usados para aumentar a probabilidade de que as pessoas cumpram seus
compromissos. Mas existem outros. Facilitar o reagendamento do compromisso deve
aumentar o comparecimento, enquanto evocar intengdes de implementagdo (“se nao
puder comparecer, por favor avise”) sabidamente aumenta o cumprimento (CIALDINI,
2008).

Organizacgdes que recorrem a confirmagdo do compromisso podem até preferir
trabalhar com defaults em diferentes estagios do processo de agendamento.

Um estudo do National Health Service do Reino Unido (MARTIN et al, 2012)
usou intervencdes associadas a0 compromisso e a normas sociais. A intervencdo pré-
compromisso consistiu em fazer os pacientes anotarem pessoalmente as informacdes do
agendamento. Os pesquisadores supuseram que isso aumentaria a saliéncia das
informacBes e o compromisso gracas ao envolvimento pessoal. Normas sociais foram
transmitidas por meio de sinais que mostravam o nimero de pacientes que compareceram
as suas consultas agendadas nos meses anteriores. A combinacgdo desses nudges diminuiu

em aproximadamente 30% o ndo-comparecimento as consultas.
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3 COLETA DOS DADOS - OPERACIONALIZACAO NA SMPE

Registre-se, antes de adentrar, aos detalhes dos dados de como foi delineado e
operacionalizado o envio das mensagens de voz pelo governo brasileiro, que todos os
dados foram conseguidos por meio de trés registros de pedido de acesso a informacéo, e-
SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informagdo ao Cidaddo -
http://www.acessoainformacao.gov.br/), cujos protocolos  gerados  foram:
00123000003201711, 00123000019201716 e 00123000035201717, tendo recebido 0s
dados solicitados em 20/02/2017, 17/04/2017 e 06/06/2017, respectivamente.

3.1 COLETA DOS DADOS - DELINEAMENTO E OPERACIONALIZACAO NA
SMPE

Ap0s o envio dos carnés, conforme na contextualizacdo feita na se¢do 1.1 desta
pesquisa e resultado obtidos, conforme Tabela 1 e Figura 1, seguiu o seguinte roteiro de
operacionalizacéo.

Uma amostra de MEIs recebeu diferentes modelos de mensagens com contetddo
ajustado no intuito de averiguar se a alta taxa de inadimpléncia poderia advir de
problemas informacionais, por exemplo, alguns MEIs ndo sabem claramente quais 0s
beneficios do pagamento das suas obrigacbes em dia ou ainda de questbes
comportamentais, que podem tornar o pagamento do carné do MEI mais ou menos
prioritario (SMPE, 2017a).

Assim, segundo informacgdes da SMPE, o roteiro da confeccdo deu-se, portanto,
seguindo: alertar por falta de atencéo, alerta por falta de informacéo e inconsisténcias de

preferéncias (SMPE, 2017a). Dessa forma, os caminhos foram:

Figura 2 - Roteiro para criacdo das mensagens de voz

Inconsisténcias
= Falta de P
Falta de atencdo informacso nas preferéncias
¢ do MEI
F EE—— F ——N F EE—
. . ; Mostrar o
e oméer | ecsidadedo | comporiament
pag de outros MEIs
— S — | —
) —— S
Relembrar os
Lembrete sobre a o .
Beneficios do beneficios e o
— data do — — :
- pagamento motivo da
pagamen formalizacdo
.
e, F EEEEEEEE— —
Enfatizar
L L ' conquistas prévias
(orgulho)
|

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da Secretaria da Micro e Pequena Empresa
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A amostra foi dividida da seguinte forma: Os municipios foram aleatoriamente
divididos entre 13 condicdes (cada uma das mensagens e grupo de controle, sem receber
mensagens). Dentro de cada Municipio que recebeu mensagens, foi selecionado um grupo
de controle (20% aproximadamente) que ndo recebeu mensagens. Assim temos
Municipios de controle (nenhuma mensagem enviada) e MEIs de controle em Municipios

que receberam mensagens (ndo selecionados) (SMPE, 2017a).

3.1.1 Efetivacéo dos envios — dados da SMPE

Tabela 2 Mensagens (1 a 12) versus quantidade de envios efetivados

. Chamadas Chamadas

Mensagens Quantidade atendidas Néio atendidas
Mensagem 1 30.142 24.866 5.276
Mensagem 2 21.578 17.698 3.880
Mensagem 3 21.794 18.034 3.760
Mensagem 4 12.480 10.271 2.209
Mensagem 5 17.958 14.655 3.303
Mensagem 6 20.683 17.241 3.442
Mensagem 7 32.873 26.556 6.317
Mensagem 8 33.757 27.320 6.437
Mensagem 9 14.986 12.494 2.492
Mensagem 10 15.688 12.814 2.874
Mensagem 11 14.259 12.180 2.079
Mensagem 12 11.499 9451 2.048

TOTAL 247.697 203.580 44.117

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da Secretaria da Micro e Pequena Empresa

Parametros adotados para o envio (SMPE, 2017a).

* Realizacdao de até 6 (seis) tentativas de contato. Este parametro foi
configurado de acordo com o tipo de ndo atendimento ocorrido (Ocupado,
ndo atende, nimero invalido, etc.);

+ A chamada foi considerada “VALIDA” se o contribuinte escutou, pelo
menos, 20% da mensagem; e

* O horario da campanha foi de segunda a sabado das 9h as 20h.
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3.1.2 Mensagens de voz (Modelos)

Quadro 1 Mensagens (1 a 12) versus contetdo (continua)

Mensagem

Conteudo

Mensagem 1

Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos correios o carné da cidadania, com
vencimento no dia 20 de cada més. Se ndo recebeu seu carné, acesse o portal do
empreendedor.gov.br e emita a nova via. Uma iniciativa da Secretaria da Micro e

Pequena Empresa com apoio do Sebrae.

Mensagem 2

Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos correios o carné da cidadania, com
vencimento no dia 20 de cada més. Pagando o carné em dia, vocé mantém o seu direito
a receber uma aposentadoria por idade. E um pequeno investimento hoje para ter uma
renda adicional com seguranca no futuro! Se ndo recebeu seu carné, acesse o portal do
empreendedor.gov.br e emita a nova via. Uma iniciativa da Secretaria da Micro e

Pequena Empresa com apoio do Sebrae.

Mensagem 3

Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos correios o carné da cidadania, com
vencimento no dia 20 de cada més. Pagando o carné em dia, vocé mantém o seu CNPJ
e pode emitir notas fiscais e contratar um funcionario com carteira assinada. Se ndo
recebeu seu carné, acesse o portal do empreendedor.gov.br e emita a nova via. Uma

iniciativa da Secretaria da Micro e Pequena Empresa com apoio do Sebrae.

Mensagem 4

Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos correios o carné da cidadania, com
vencimento no dia 20 de cada més. Se ndo pagar o seu carné em dia, vocé pode perder
a formalizagdo do seu negdcio, 0 CNPJ e seus beneficios, como emitir notas fiscais e
contratar um funcionario com carteira assinada. Se ndo recebeu seu carné, acesse 0
portal do empreendedor.gov.br e emita a nova via. Uma iniciativa da Secretaria da
Micro e Pequena Empresa com apoio do Sebrae.

Mensagem 5

Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos correios o carné da cidadania, com
vencimento no dia 20 de cada més. VVocé construiu o seu negécio e conquistou a sua
formalizacdo! Orgulhe-se disso e mantenha essa conquista pagando o0 seu carné em
dia! Se ndo recebeu seu carné, acesse o portal do empreendedor.gov.br e emita a nova

via. Uma iniciativa da Secretaria da Micro e Pequena Empresa com apoio do Sebrae.

Mensagem 6

Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos correios o carné da cidadania, com
vencimento no dia 20 de cada més. A maioria dos cinco milhdes de
microempreendedores pagam o seu carné em dia! Se ndo recebeu seu carné, acesse 0
portal do empreendedor.gov.br e emita a nova via. Uma iniciativa da Secretaria da

Micro e Pequena Empresa com apoio do Sebrae.
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Quadro 1 Mensagens (1 a 12) versus conteido (concluséo)

Mensagens

Contetido

Mensagem 7

Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos correios o carné da cidadania, com
vencimento no dia 20 de cada més. Pagando o carné em dia, vocé mantém o seu direito
a receber uma aposentadoria por idade. E um pequeno investimento hoje para ter uma
renda adicional com seguranga no futuro! A maioria dos cinco milhdes de
microempreendedores pagam o seu carné em dia! Se ndo recebeu seu carné, acesse 0
portal do empreendedor.gov.br e emita a nova via. Uma iniciativa da Secretaria da

Micro e Pequena Empresa com apoio do Sebrae.

Mensagem 8

Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos correios o carné da cidadania, com
vencimento no dia 20 de cada més. Pagando o carné em dia, vocé mantém o seu CNPJ
e pode emitir notas fiscais e contratar um funcionario com carteira assinada. A maioria
dos cinco milhdes de microempreendedores pagam o seu carné em dia! Se ndo recebeu
seu carné, acesse o portal do empreendedor.gov.br e emita a nova via. Uma iniciativa

da Secretaria da Micro e Pequena Empresa com apoio do Sebrae.

Mensagem 9

Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos correios o carné da cidadania, com
vencimento no dia 20 de cada més. A importancia do pagamento é reconhecida pelos
Microempreendedores. A maioria dos cinco milhGes de Microempreendedores pagam
0 seu carné em dia! Se ndo recebeu seu carné, acesse o portal do empreendedor.gov.br
e emita a nova via. Uma iniciativa da Secretaria da Micro e Pequena Empresa com

apoio do Sebrae.

Mensagem 10

Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos correios o carné da cidadania, com
vencimento no dia 20 de cada més. VVocé construiu o seu negdcio e conquistou a sua
formalizacdo! Orgulhe-se disso e mantenha essa conquista pagando o seu carné em
dia! A maioria dos cinco milhdes de microempreendedores pagam o seu carné em dia!
Se ndo recebeu seu carné, acesse o portal do empreendedor.gov.br e emita a nova via.

Uma iniciativa da Secretaria da Micro e Pequena Empresa com apoio do Sebrae.

Mensagem 11

Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos correios o carné da cidadania, com
vencimento no dia 20 de cada més. Para pagar é s6 ir a casa lotérica ou banco mais
proximo! Aproveite esta facilidade! Se ndo recebeu seu carné, acesse o portal do
empreendedor.gov.br e emita a nova via. Uma iniciativa da Secretaria da Micro e

Pequena Empresa com apoio do Sebrae.

Mensagem 12

Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos correios o carné da cidadania, com
vencimento no dia 20 de cada més. Para pagar é s6 ir a casa lotérica ou banco mais
proximo! Aproveite esta facilidade! A maioria dos 5 milhGes de microempreendedores
pagam o seu carné em dia. Se ndo recebeu seu carné, acesse o portal do
empreendedor.gov.br e emita a nova via. Uma iniciativa da Secretaria da Micro e

Pequena Empresa com apoio do Sebrae.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da Secretaria da Micro e Pequena Empresa
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Quadro 2 Mensagens (1 a 12) versus municipios envolvidos (continua)

Mensagem Parana Rio Grande do Sul | Santa Catarina Séo Paulo
Aguas De
Camaqua, Feliz, ggmi?'
Maximiliano De Cha ecc') Aguas de Sao Pedro,
Faxinal, Almeida, Con?:or di’a Cabrelva, Cafelandia,
Guapirama, Mostardas, Nova Guaraciabél Cardoso, Cedral, Leme,
Mensagem 1 Marechal Candido | Petrépolis, Pareci ) ' Mirandopolis, Neves
; Ipora Do Oeste, - )
Rondon, Pinhao, Novo, Sananduva, renednolis Paulista, Registro,
Tapejara Tapejara, Terra De OIS, | Ribeirdo Bonito, Séo
. A Sombrio, Timbé
Avreia, Trés Passos, Bernardo Do Campo
Viadutos Grande,
Trombudo
Central
Astorga, Campo
Mourdo, Diamante
Do Norte,
Goioeré, .
Medianeira, Agua Doce, Amparo, Anhembi,
- . : Anhumas, Bofete,
Moreira Sales, Chui, Coronel Aguas Frias, ! .
. . h Cassia Dos Coqueiros,
Nova Esperanca, Bicaco, Cristal, Biguagu, Campo M.
Mensagem 2 . ~ Limeira, Morungaba,
Realeza, Santa Dois Irmaos, Belo Do Sul, A
. . Pt Orlandia, Rifaina,
Terezinha De Miraguai, Triunfo Santa Rosa Do .
. N L Sabino, Salto De
Itaipu, S&o Joao Sul, Taié :
. Pirapora
Do lvali,
Tamarana, Tunas
do Parana,
Umuarama
Adamantina,
Araraquara, Balsamo,
Barra Bonita, Boraceia,
Brotas, Cerquilho,
. Ametista do Sul, Bombinhas, Charqueada, -
Arapoti, ) . . Descalvado, Glicério,
L Guapore, Guarani Jacinto : .
Chopinzinho, . R lacri, lgaragu Do Tiete,
Mensagem 3 . das Miss0es, Trés Machado, S
Maua Da Serra, . Itirapina, Jales, Joao
Cachoeiras, Massaranduba,
Salto do Lontra Ramalho, Jose
Tucunduva Penha N .
Boniféacio, Jundiai,
Monteiro Lobato,
Motuca, Panorama,
Quintana, Santo Antonio
Do Pinhal, Ubarana
Abatia, Cambira, Campina Das Braco Do Norte, | Analandia, Campos
Douradina, Missdes, Cangugu, | Canoinhas, Novos Paulista, Candido
Matinhos, Tavares, Tenente Governador Mota, Capéo Bonito,
Palotina, Rondon | Portela, Trés De Celso Ramos, Dois Corregos,
Maio, Tupanciretd Imbuia, Echapord, Guaranta,
Maravilha, Guarei, Guatapara,
Mensagem 4

Piratuba, Rio Do
Campo

lgarapava, Inubia
Paulista, Lencois
Paulista, Martinépolis,
Pedro De Toledo,
Piracaia, Salto Grande,
Vargem Grande Do Sul
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Quadro 2 Mensagens (1 a 12) versus municipios envolvidos (continuagdo)

Mensagem Parana Rio Grande do Sul | Santa Catarina Sao Paulo
Avracariguama,
Auriflama, Canas,
Capitdo Leonidas Coroados, Guapiagu,
Marques, Itapurd, Jaboticabal,
Colorado, Cruz Lindoia, Miracatu,
Machado, Dois L Itajai, Orleans, Murutinga Do Sul,
. Bom Principio, .
Mensagem 5 Vizinhos, Ibema, Getulio Vargas Ponte Alta, Narandiba, Paraguacgu
Jesuitas, Pitanga, Videira Paulista, Poloni, Santa
Quatro Pontes, Branca, Sao Francisco,
Santa Helena, Sao Joaquim Da Barra,
Sarandi Sarutaia, Tabatinga,
Taquaritinga, Tupi
Paulista
Figueira, lvatuba, | Cachoeira do Sul, Anchieta, Bocaina, Capela do Alto
Juranda, Palmital, | Flores da Cunha, Ararangua, Coronel Macedo,
Mensagem 6 Prudentépolis,. S&o | Ibirapuita, Pelotas, | Cunha Por3, lacanga Morrq Agudo,
Tome, Ventania Planalto Garopaba, Palmares Paulista,
Mondai, Pereira Barreto, Rio das
Pomerode Pedras
Araucéria, Ajuricaba, Capela Joinville, Barra do Turvo,
Cianorte, Cidade de Santana, Papanduva, Nuporanga, Presidente
Galucha, Irati, Erechim, Garibaldi, | Santa Terezinha | Bernardes, Restinga,
Mamboré, Osorio, Pantano Santo Expedito, Vargem
Mensagem 7 Peabiru, R_ancho Grande, Pinheiro
Alegre, Rio Machado
Branco do Sul,
Roléndia, S&o
Jodo, Serrandpolis
do lguacu
Carambei, Nova Prata, Parobé, | Ascurra, Mogi das Cruzes, Monte
Itambaraca, Porto Lucena, So Canelinha, Alegre do Sul, Palestina,
Manoel Ribas, Francisco de Paula, | Guabiruba, Luiz | Santa Rita do Passa
Marilandia do Sul, | Tiradentes do Sul Alves, Rio Quatro, Serra Negra,
Mensagem 8 Mariopolis, Santa N_ggrinho, Sete Barras, Timburi
Cruz do Monte Tijucas
Castelo, Santa
Isabel do Ivai,
Santa Lucia,
Ubirata
Apucarana, Girug, Lagodo, Forquilhinha, Batatais, Canitar,
Araruna, Marau, Ouro, Quilombo, | Dumont, Jaci, Jarinu,
Carlopolis, Cerro | Montenegro, Nova | S&o Jose do Queiroz, Taquarituba
Azul, Cruzeiro do | Hartz, Nova Palma, | Cedro Ubatuba, Vera Cruz
Mensagem 9

Oeste, Francisco
Beltréo,
Rebougas, S&o
Jerbnimo da Serra

Vera Cruz
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Quadro 2 Mensagens (1 a 12) versus municipios envolvidos (conclusdo)

Mensagem

Parana

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Sao Paulo

Arapongas, Bom Dom Pedrito, Capinzal, Cocal Ituverava, Pinhalzinho,

Jesus do Sul, Bom | Gaurama, do Sul, Dionisio | Piquerobi

Sucesso, Horizontina, Cerqueira, Trés

Braganey, Ibiraiaras, Barras,

Campina da Jaquirana, S&o Jose
Mensagem 10 ngoa, Guaraci, do Norte, Séo_Pedro

Ipiranga, Itambé, do Sul, Xangri-La

Lapa, Mercedes,

Paranacity, Porto

Amazonas,

Saudade do

Iguagu

Formosa do Oeste, | Erval Grande, Abelardo Luz, Adolfo, Bilac,

Morretes, Perobal, | Farroupilha, Hulha | Camborid, Borborema, 1lha
Mensagem 11 Presidente Castelo | Negra, ljui, Ivoti, Catanduvas, Solteira, Itatiba, Osvaldo

Branco, Sertaneja | Portdo, Sertdo Fraiburgo, Cruz, Piacatu, Viradouro

Santana

Modelo, Xaxim

Mensagem 12

Assai, Bocaiuva
do Sul,
Guamiranga,
Itaguajé, Jandaia
do Sul, Marialva,
Matelandia,
Paranagua, Rio
Bonito do Iguagu,
Salto do ltararé,
Teixeira Soares

Antonio Prado,
Ararica, Brochier,
Jaguardo, Panambi,
Redentora, Salvador
do Sul, Sao
Francisco de Assis,
Venancio Aires

Apilna, Capivari
de Baixo,
Sangdo, Timbd

Casa B
Novais

ranca, Chavantes,

TOTAL

102

77

64

92

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da Secretaria da Micro e Pequena Empresa

Além da coleta de dados acima que nos traz o delineamento e operacionalizacdo

do envio das mensagens de voz com 0s respectivos dados quantitativos, foram recebidos

os dados de inadimpléncia do ano de 2015 de todos 0s municipios dos estados do Paran4,
Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo (SMPE, 2017b).
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia apresentada por
Zanela (2009), que a classifica em relacédo a trés aspectos: quanto aos fins (objetivos),
guanto aos meios e quanto a forma (método) de abordar o problema.

Quanto aos fins, a pesquisa é considerada exploratdria e descritiva®. Exploratéria
porque, embora a economia comportamental, em especial os nudges tenham sido alvo de
pesquisas em diversas areas de investigacdo, ndo se verificou a existéncia de estudos que
abordem o tema com o ponto de vista pelo qual essa pesquisa abordou. E descritiva,
porque visou descrever o processo, suas fontes e seus efeitos.

Ja, quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica e documental®. Bibliografica,
pois para a fundamentacdo tedrico-metodoldgica do estudo foram necessarias a
investigacdo em livros, periodicos, dissertacOes, teses, etc., sobre o microempreendedor
individual, inadimpléncia, politicas publicas, economia comportamental e nudges.
Documental, pois semelhante a pesquisa bibliogréfica, a pesquisa documental se utiliza
de fontes documentais, isto €, fontes de dados secundéarios. Os dados documentais, de
natureza quantitativa e/ou qualitativa, foram conseguidos junto a Secretaria da Micro e
Pequena Empresa.

Por fim, quanto ao método e a forma de abordar o problema, de acordo com
Zanella (2009) podemos caracteriza-la como quantitativa, pois se caracteriza pelo

emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados.

4.1 DELINEAMENTO DA ANALISE DOS DADOS RECEBIDOS

Dessa forma, os dados coletados foram avaliados atraves das analises
univiariadas, analises multivariadas e analise preditiva.

O programa estatistico utilizado foi o pacote Systeme Portable d”Analyse - SPAD,
versdo 7.4 (LEBART; MORINEAU; LAMBERT, 1994). Trata-se da verséo profissional

8 A investigacdo exploratéria é realizada em area na qual hd pouco conhecimento acumulado e
sistematizado; a pesquisa descritiva expde caracteristica de determinado fendmeno. Pode também
estabelecer correlagOes entre variaveis e definir sua natureza Vergara (1997).

4 Pesquisa bibliogréfica é o estudo desenvolvido com base em material publicado em livros em livros,
periddicos, dissertacOes, teses, redes eletronicas, isto &, material acessivel ao publico em geral; documental
é realizada em documentos conservados no interior de 6rgéos publicos e privados de qualquer natureza, ou
com pessoas, tais como os relatdrios e manuais da organizagéo, notas fiscais, relatorios de estoques, de
usudrios, relatdrio de entrada e saida de recursos financeiros, publicacbes e resultados de pesquisas ja
desenvolvidas. Em funcgdo da natureza dos documentos — qualitativos ou quantitativos — o planejamento, a
execucdo e a interpretacdo dos dados seguem caminhos diferentes, respeitando as particularidades de cada
abordagem
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que é capaz de trabalhar com um numero maior de individuos e variaveis, do fabricante
Coheris, verséo criada em 2010.

Assim, todos os dados coletados foram avaliados por meio das analises
estatisticas, utilizando-se todos os métodos de estatistica descritiva que permitem a

analise de cada variavel separadamente e também métodos de estatistica inferencial.

4.1.1 Analise de correlacéo univariada

Estabelece o grau de influéncia que a variavel dependente (porcentagem de
inadimpléncia) possui em relacdo as variaveis explicativas (recebimento de mensagens
de alerta para pagamento), avaliando dados de média, desvio padrdo e varidncia de
variaveis continuas. As andlises univiariadas de dados utilizadas foram a Analise de
Variancia (ANOVA): teste estatistico cujo objetivo ¢é analisar diferencas entre médias
aritméticas, utilizado para saber se ha diferencas entre os diversos grupos; e para

comparar os valores pré e pos envio das mensagens foi utilizado teste t-Student pareado.

4.1.2 Analise multivariada de dados

Para as analises multivariadas foram utilizadas a Analise de Componentes
Principais (PCA) e a Anélise Hieréarquica de Cluster (HCA), também chamada de Anélise
de Agrupamentos (EVERITT; DUNN, 2001).

4.1.2.1 Anélise de Componentes Principais (PCA)

A Anélise de Componentes Principais (PCA) foi utilizada para estabelecer as
inter-relagdes entre a porcentagem de inadimpléncia e recebimentos de mensagens,
através de multiplicacdo da matriz original com a matriz transposta (HAIR-JUNIOR,
2005).

A PCA parte de uma matriz de dados e converge para um grafico que exibe as
linhas e as colunas da matriz como pontos de um espaco vetorial de dimensdo menor que
aoriginal, de maneira a estabelecer relagc6es entre linhas, colunas e, entre linhas e colunas,
que possam ser interpretaveis (GREENACRE; HASTIE, 1987; ABDI; VALENTIN,
2007; GREENACRE, 2007), também calcula os autovalores e determina o quantitativo
de informacgdes presentes em cada eixo do grafico (ABDI; VALENTIN, 2007). Este
quantitativo de informacdo representado por porcentagem de informacdo deve ser
reavaliado para descontar a superestimacdo de codificacdo presentes em cada variavel
(GREENACRE, 2007).



51

4.1.2.2 Andlise Hierarquica de Cluster (HCA)

A HCA foi utilizada para estudar as similaridades das amostras com base na
distribuicdo das variaveis. A técnica do vizinho mais proximo pelo Algoritmo de Benzécri
(BENZECRI, 1979) foi aplicada para verificar esta similaridade e os agrupamentos
hierarquicos serdo formados de acordo com o Método de Variancia Minima de Ward
(WARD JR, 1963).

A HCA busca agrupar as amostras em classes, baseando-se na similaridade dos
individuos (“casos™). A representacdo grafica obtida ¢ chamada de dendograma, um
grafico bidimensional que representa o agrupamento dos individuos em clusters
(GOWER, 1966; SHARAF; ILLMAN; KOWALSKI, 1986; BEEBE; PELL;
SEASHOLTZ, 1998; BECKSTEAD, 2002, CORREIA; FERREIRA, 2007;
KINGGENDORF et al., 2011).

4.1.3 Analise preditiva

A correlacdo entre o conjunto das variaveis de porcentagem de inadimpléncia e
recebimento de aviso de pagamento foi obtido por analise de correlacdo canbnica. A
habilidade preditiva sera avaliada pela analise de redundancia candnica com o coeficiente

de variancia normalizado.

4.1.4 Andlise de conteudo das mensagens enviadas

Para essa analise de conteudo utilizar-se-4 como referéncia o trabalho de Cass
Sunstein (2014, p. 583-588), onde temos os modelos/tipos de nudges, dessa forma,
primeiro faz-se uma inferéncia do motivo da mensagem e depois a correlacdo com o tipo

de nudge mais adequado ao contetido da mensagem.
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Figura 3 — Andlise de conteido das mensagens enviadas

Mensagem Mensagem
. 12 1 \
Regras default
Mensagem —7 — Mensagem

’ . . 2
Escolhas passados Simpiiicaghio

Mensagem Mensagem
10 e 3
Mensagem Lombrotes Mensagem
9 4

e it RevolagBoivulgesto
Mensagem Mensagem
: “‘_ n é/ / 5
\Mensagem Mensagem
7 (—

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da Secretaria da Micro e Pequena Empresa

Essa analise se fard, portanto, concatenando cada conteldo com o nudge mais

evidente possivel, de acordo com a literatura em questao, conforme Figura 3.
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5 ANALISE DOS DADOS

De posse dos dados, foram utilizadas para a realizacdo desse estudo:

a) Andlise de Variancia (ANOVA): teste estatistico cujo objetivo é analisar
diferencas entre médias aritméticas, utilizado para saber se ha diferencas entre os
diversos grupos;

b) Para comparar os valores pré e p6s envio das mensagens foi utilizado o teste t-
Student pareado;

c) Para as analises multivariadas foram utilizadas a Analise de Componentes
Principais (PCA) e a Anélise Hierarquica de Cluster (HCA), também chamada de
Analise de Agrupamentos (EVERITT; DUNN, 2001);

d) Para a anélise preditiva utilizou-se a anélise de correla¢do candnica; e

e) Para a analise conteudo das mensagens utilizou-se os modelos e tipos de nudges
propostos Cass Sunstein (2014, p. 583-588).

Quanto aos critérios estatisticos utilizados nesse estudo, adota-se para a
interpretacé@o dos resultados o nivel de significancia (p-value) de 5%, ou seja, a = 0,05.
Desse modo, se o p-value (nivel de significancia) calculado for menor que o nivel de
significancia escolhido a, a hipotese nula é rejeitada.

5.1 ANALISE UNIVARIADA: ANOVA E TESTE “T-STUDENT” PAREADO
ANOVA - Parana

Tabela 3 - ANOVA PR

Fonte da variacgéo SQ o] MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 40,8093 398 0,102536 9,431939 0,0000000 1,125591
Dentro dos grupos 47,71343 4389 0,010871
Total 88,52272 4787

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados SMPE, 2017b.
Nota: Utilizamos (p-value) de 5%, ou seja, a = 0,05

Na realizacdo da ANOVA em todos 0os municipios do Estado do Parand, observa-
se que o valor F = 9,4 (calculado) com graus de liberdade (398, 4389) e a probabilidade
associada (aqui valor-p < 0,001) sendo, portanto, rejeitada a hipotese nula.

Passando, dessa forma, para os préximos testes utilizamos para comparar 0s

valores pré e pos envio dos varios tipos de mensagens o teste t-Student pareado.
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Teste “t de Student” pareado - Parana

Tabela 4 Resultados t-test Student Municipios do Parana

P(T<=t) tcritico P(T<=t) tcritico

Mensagem SW iicaudal uni-caudal bi-caudal bi-caucal D VUi
Mensagem 1 *.3,24 0,016 2,13 0,032 2,78 0,0557
Mensagem 2 ***.Q 77 0,000 1,78 0,000 2,18 0,0656
Mensagem 3 *.2.92 0,031 2,35 0,061 318 0,0404
Mensagem 4 **.3,71 0,007 2,02 0,014 2,57 0,0665
Mensagem 5 **.317° 0,006 1,83 0,011 2,26 0,0418
Mensagem 6 *-2,03 0,044 1,94 0,088 2,45 0,0387
Mensagem 7 ***.5,65 0,000 1,81 0,000 2,23 0,0574
Mensagem 8 **-4,33° 0,001 1,86 0,002 2,31 0,0538
Mensagem 9 *xx_5 54 0,000 1,89 0,001 2,36 0,0467
Mensagem 10 **x.5 03 0,000 1,78 0,000 2,18 0,0321
Mensagem 11 0,78 0,239 2,13 0,478 2,78 - 0,0053
Mensagem 12 *xk_4 75 0,000 1,81 0,001 2,23 0,0639
Controle ***_14,39 0,000 1,65 0,000 1,97 0,0551

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados SMPE, 2017b.

Nota 1: Utilizamos (p-value) *** p<0,001; ** p<0,01; * p<0,05 para P(T<=t) uni-caudal.

Nota 2: O “a” sobrescrito 2 utilizamos para Mensagem com Stat t maior que o t critico calculado com (p-
value) ** p<0,05; e Dif médias Mensagem < Dif médias Controle.

Na realizacdo do t- Student pareado em todos os municipios do Estado do Parand,
observa-se que o valor P (t) = 0,239 (uni-caudal) da Mensagem 11 utilizando-se como
referéncia aqui valor-p < 0,05 para analise de rejei¢do ou ndo, devermos aceitar a hipotese
nula.

Dessa forma, ressalvada a observacdo acima, no que diz respeito as demais
mensagens nos municipios do Estado do Parana o t-Student revelou diferenca
significativa, com destaque para as mensagens: 5, 8, 9 e 10. Todas tiveram Dif Médias
menor que o controle, sendo as mensagens 9 e 10 com valor-p < 0,001, assim, teremos
uma possibilidade em mil ou mais de mil de rejeitarmos a hipétese nula quando ela for

verdadeira.

ANOVA - Rio Grande do Sul

Tabela 5 - ANOVA RS

Fonte da variacéo SQ o] MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 124,6716 496  0,251354 12,94595 0,0000000 1,112149
Dentro dos grupos 106,1454 5467  0,019416
Total 230,817 5963

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados SMPE, 2017b.
Nota: Utilizamos (p-value) de 5%, ou seja, o = 0,05
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Na realizacdo da ANOVA em todos os municipios do Estado do Rio Grande do
Sul, observa-se que o valor F = 12,94 (calculado) com graus de liberdade (496, 5467) e a
probabilidade associada (aqui valor-p < 0,001) sendo, portanto, rejeitada a hipdtese nula.
Passando, dessa forma, para os préximos testes utilizamos para comparar 0s

valores pré e pos envio dos varios tipos de mensagens o teste “t-Student”” pareado.

Teste “t de Student” pareado — Rio Grande do Sul

Tabela 6 Resultados t-test Student Municipios do Rio Grande do Sul

P(T<=t) tcritico P(T<=t) tcritico

Mensagem Statt uni-caudal uni-caudal bi-caudal bi-caudal Dif Medias
Mensagem 1 *x%_A 61° 0,000 181 0,001 2,23 0,0412
Mensagem 2 *-3,21°% 0,012 2,02 0,024 257  0,0404
Mensagem 3 -0,86 0,219 2,13 0,438 2,78 0,0153
Mensagem 4 *.3,34° 0,014 2,13 0,029 2,78 0,0339
Mensagem 5 -1,18 0,224 6,31 0,447 1271 0,0252
Mensagem 6 **.717° 0,001 2,13 0,002 2,78 0,0420
Mensagem 7 **_354 0,006 1,94 0,012 245  0,0454
Mensagem 8 *-3,26° 0,016 2,13 0,031 2,78 0,0324
Mensagem 9 *.2.48 0,024 1,94 0,048 245 00172
Mensagem 10 **_4 A0 0,002 1,89 0,003 2,36 0,0428
Mensagem 11 -1,88 0,054 1,94 0,109 245  0,0328
Mensagem 12 **.3,68° 0,003 1,86 0,006 2,31 0,0335
Controle *x%_10,62 0,000 1,65 0,000 1,97  0,0451

Fonte: Elaboracéo propria a partir de SMPE, 2017b.

Nota 1: Utilizamos (p-value) *** p<0,001; ** p<0,01; * p<0,05 para P(T<=t) uni-caudal.

Nota 2: O “a” sobrescrito 2 utilizamos para Mensagem com Stat t maior que o t critico calculado com (p-
value) ** p<0,05; e Dif médias Mensagem < Dif médias Controle.

Na realizacdo do t- Student pareado em todos os municipios do Estado do Rio
Grande do Sul, observa-se que o valor P (t) = 0,219; 0,224 e 0,054 (uni-caudal) das
mensagens 3, 5 e 11 utilizando-se como referéncia aqui valor-p < 0,05 para analise de
rejeicdo ou ndo, devermos aceitar a hipétese nula.

Dessa forma, ressalvada a observacdo acima, no que diz respeito as demais
mensagens nos municipios do Rio Grande do Sul o teste t- Student revelou diferenca
significativa, com destaque para as seguintes mensagens: 1, 2, 4, 6, 8, 10 e 12. Todas
tiveram Dif Médias menor que o controle, sendo a mensagem 1 valor-p < 0,001, assim,
teremos uma possibilidade em mil ou mais de mil de rejeitarmos a hipétese nula quando

ela for verdadeira.
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ANOVA - Santa Catarina

Tabela 7 - ANOVA SC

Fonte da variacéo SQ gl MQ F valor-P F critico
Entre grupos 37,49952 294 0,127549 10,75882 0,00000000 1,146843
Dentro dos grupos 38,47055 3245 0,011855
Total 75,97007 3539

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados SMPE, 2017b.
Nota: Utilizamos (p-value) de 5%, ou seja, a = 0,05

Na realizacdo da ANOVA em todos os municipios do Estado de Santa Catarina,
observa-se que o valor F = 10,75 (calculado) com graus de liberdade (294, 3245) e a
probabilidade associada (aqui valor-p < 0,001) sendo, portanto, rejeitada a hipdtese nula.

Passando, dessa forma, para os préximos testes utilizamos para comparar 0s

valores pré e pos envio dos varios tipos de mensagens o teste t-Student pareado.

Teste “t de Student” pareado — Santa Catarina

Tabela 8 Resultados t-test Student Municipios de Santa Catarina

P(T<=t) teritico P(T<=t)  tecritico

Mensagem St | nicaudal uni-caudal  bi-caucal  bi-caudal D o0
Mensagem 1 **.335 0,004 1,83 0,009 226 00471
Mensagem 2 *-2,04 0,049 2,02 0,097 257  0,0312
Mensagem 3 **.5 62 0,006 2,35 0,011 318  0,0511
Mensagem 4 -1,77 0,063 1,94 0,127 245  0,0292
Mensagem 5 *-3,60 0,018 2,35 0,037 318 00518
Mensagem 6 *-2,63 0,023 2,02 0,047 257  0,0350
Mensagem 7 *.3,08 0,046 2,92 0,091 430 0,835
Mensagem 8 **_4 45 0,003 2,02 0,007 257 00479
Mensagem 9 -1,26 0,148 2,35 0,296 318  0,0461
Mensagem 10 *.321 0,024 2,35 0,049 318  0,0538
Mensagem 11 -1,86 0,061 2,02 0,122 257 00448
Mensagem 12 -2,07 0,065 2,35 0,130 318  0,0337
Controle *x%_8 02 0,000 1,65 0,000 197  0,0379

Fonte: Elaboragdo propria a partir de SMPE, 2017b.

Nota 1: Utilizamos (p-value) *** p<0,001; ** p<0,01; * p<0,05 para P(T<=t) uni-caudal.

Nota 2: O “a” sobrescrito  utilizamos para Mensagem com Stat t maior que o t critico calculado com (p-
value) ** p<0,05; e Dif médias Mensagem < Dif médias Controle.

Na realizacdo do t- Student pareado em todos os municipios do Estado de Santa
Catarina, observa-se que o valor P (t) = 0,063; 0,148; 0,61 e 0,065 (uni-caudal) das
mensagens 4, 9, 11 e 12 utilizando-se como referéncia aqui valor-p < 0,05 para anélise

de rejeicdo ou ndo, devermos aceitar a hipdtese nula.
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Dessa forma, ressalvada a observacdo acima, no que diz respeito as demais
mensagens nos municipios do Estado de Santa Catarina o teste t- Student revelou
diferenca significativa. Entretanto, neste nenhuma mensagem teve Dif Médias menor que

o controle.

ANOVA - Sdo Paulo

Tabela 9 - ANOVA SP

Fonte da variacéo SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 197,2517 644 0,306292 4,945239 0,000000 1,098096
Dentro dos grupos 439,4405 7095 0,061937
Total 636,6923 7739

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados SMPE, 2017b.
Nota: Utilizamos (p-value) de 5%, ou seja, a = 0,05

Na realizacdo da ANOVA em todos os municipios do Estado de Sdo Paulo,
observa-se que o valor F = 4,94 (calculado) com graus de liberdade (644, 7094) e a
probabilidade associada (aqui valor-p < 0,001) sendo, portanto, rejeitada a hipdtese nula.

Passando, dessa forma, para os préximos testes utilizamos para comparar 0s

valores pré e pos envio dos varios tipos de mensagens o t-test Student pareado.
Teste “t de Student” pareado — Séo Paulo

Tabela 10 Resultados t-test Student Municipios de Sdo Paulo

P(T<=t) tcritico P(T<=t)  tcritico

Mensagem Statt uni-caudal uni-caudal hi-caudal hbi-caudal Dif Medias
Mensagem 1 *.2,24 0,044 2,13 0,089 2,78 00314
Mensagem 2 *xk_7 7 0,000 1,86 0,000 231 00451
Mensagem 3 **_3 06° 0,004 1,76 0,008 214 0,029
Mensagem 4 *%.3,75° 0,007 2,02 0,013 2,57 0,0340
Mensagem 5 *** 5 76 0,000 1,78 0,000 218 00476
Mensagem 6 **_4 25 0,002 1,89 0,004 236 00351
Mensagem 7 -1,65 0,080 2,02 0,159 257  0,0250
Mensagem 8 *-3,09 0,011 1,94 0,021 245  0,0538
Mensagem 9 **.319% 0,006 1,86 0,013 231 0,0303
Mensagem 10 0,75 0,265 2,92 0,530 430 0,199
Mensagem 11 *x%_6,238 0,000 1,89 0,000 2,36 0,0305
Mensagem 12 *-4,90° 0,020 2,92 0,039 4,30 0,0382
Controle *k_8 74 0,000 1,65 0,000 1,9 00421

Fonte: Elaboragdo propria a partir de SMPE, 2017b.

Nota 1: Utilizamos (p-value) *** p<0,001; ** p<0,01; * p<0,05 para P(T<=t) uni-caudal.

Nota 2: O “a” sobrescrito  utilizamos para Mensagem com Stat t maior que o t critico calculado com (p-
value) ** p<0,05; e Dif médias Mensagem < Dif médias Controle.
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Na realizacdo do t- Student pareado em todos os municipios do Estado de Séo
Paulo, observa-se que o valor P (t) = 0,080e 0,265 (uni-caudal) das mensagens 3 e 10
utilizando-se como referéncia aqui valor-p < 0,05 para analise de rejei¢cdo ou nao,
devermos aceitar a hipdtese nula.

Dessa forma, ressalvada a observacdo acima, no que diz respeito as demais
mensagens nos municipios Estado de S&o Paulo o teste t- Student revelou diferenca
significativa, com destaque para as seguintes mensagens: 3,4, 6,9, 11 e 12. Todas tiveram
Dif Médias menor que o controle, sendo as mensagens 2, 5 e 11 com valor-p < 0,001,
assim, teremos uma possibilidade em mil ou mais de mil de rejeitarmos a hipotese nula

quando ela for verdadeira.

5.2 ANALISE MULTIVARIADA: PCA E HCA

Os dados das médias de inadimpléncia de janeiro a junho, julho a dezembro e as
mensagens encaminhadas as empresas de municipios dos Estados de Sdo Paulo, Parana,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul foram submetidos a Analise de Componentes
Principais (PCA), Analise Hierarquica de Cluster (HCA) e Anélise de Interacio da Arvore
de Decisdo. Obteve-se 96,36% da informacéo na primeira componente principal e 3,64%

na segunda componente principal.

Analise de Componentes Principais (PCA)

Na primeira componente principal separa as mensagens 2, 6, 10, 11 e 12, com
maior quantidade de municipios em S&o Paulo e mais altas médias de inadimpléncia das
mensagens 1, 8, 9 e 11, com maior quantidade de municipios em Parand, Santa Catarina

e Rio Grande do Sul e mais baixas médias de inadimpléncias, conforme Figura 3 da PCA.
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Figura 4 Gréafico de Componentes Principais das médias de inadimpléncia dos meses de janeiro a junho e julho a dezembro e das mensagens
enviadas aos microempreendedores individuais dos municipios de S&o Paulo, Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados SMPE, 2017b.
Nota 1: Escala PCA®? — 1 e PCA? — médias de inadimpléncia; e clusters dos Estados; Escala b — mensagens.
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Analise Hierarquica de Cluster (HCA)

A Andlise Hierarquica de Cluster agrupou os municipios em 4 cluster. O primeiro
cluster separou as mensagens 1 e 8 com municipios mais adimplentes. O segundo cluster
agrupou as mensagens 9 e 11 com municipios mais adimplentes. O terceiro cluster isolou as
mensagens 2 e 10 com municipios mais inadimplentes. O quarto cluster agrupou as mensagens

6, 11 e 12 com municipios mais inadimplentes.

Figura 5 Dendograma de arvore de decisdo das correlagdes das mensagens recebidas e das
porcentagens de pagamento dos municipios

Clusies |
Mais adimplentes

Mensagens 1 e §

1 -Contém informagiio comum a lodas as mensagens.

8 - Possui parte da mensagem 3 e 6.

»»>3 - Pagando o carné em dia vocé mantém o seu CNPJ ¢ pode cmitir
scais € contratar um funciondrio com carteira assinada.
==6 - A maioria dos cinco milhdes de microempreendedores pagam o seu
carné em dia.

=

Cluster 11

Mais adimplenies

Mensagens 9 e 11

9 - A importancia do pagamento é reconhecida pelos
Microempreendedores .

L'l - Para pagar ¢ s0 ir & casa lotérica ou banco mais proximo!
L1 - Aprovcite csta facilidadc!
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Mensagens 2 ¢ 10
2 - Pagando o carné em dia vocé mantém o seu direito a receber uma
aposentadoria por idade . £ um pequeno investimento hoje para ter uma
renda adicional com seguranca no future!
10 - Vocé contniu o seu negéeio ¢ conguistou a sua formalizagio!
Orgulhec-sc disso ¢ mantcnha cssa conquista pagando scu carné cm dia!

Clusier IV

Mais inadimplentes

Mensagens 6, 11 ¢ 12,

6 - A maioria dos cinco milhdcs de microcmpreendedores pagam o scu
carné em dia

11 - Para pagar € s ir a casa lotérica ou banco mais proximo

12 - Possui parte das mensagens G e 11.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados SMPE, 2017b.
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Para a analise preditiva utilizou-se a analise de correlacdo canénica. Essa analise é a

correlacdo entre o conjunto das varidveis de porcentagem de inadimpléncia e recebimento de

mensagens de aviso de pagamento. A habilidade preditiva foi avaliada pela analise de

redundancia candnica com o coeficiente de variancia normalizado.

Entretanto, ndo foram observadas correlacdes preditivas significativas nos valores de

inadimpléncia entre os valores dos seis primeiros com os seis Ultimos meses.

5.4 ANALISE DE CONTEUDO DAS MENSAGENS

Para a analise de contetdo utilizou-se como referéncia o trabalho de Cass Sunstein

(2014, p. 583-588), onde temos 0s modelos/tipos de nudges, dessa forma, primeiro fez-se uma

inferéncia do motivo da mensagem e depois a correlagdo com o tipo de nudge mais adequado

ao conteudo da mensagem.

Quadro 3 — Anélise de conteudo das mensagens

Mensagem Motivo da Mensagem Nudge (pags. 28/32)
Mensagem Padréo — Lembrete. oo

Mensagem 1 Lembrete da data de pagamento. Nudge 8 — Lembretes
Mensagem 2 Beneficios do pagamento para a Pessoa Fisica. Nudge 6 — Alertas
Mensagem 3 Beneficios do pagamento para a Pessoa Juridica. Nudge 6 — Alertas
Mensagem 4 PERDA (conotag&o) dos beneficios do NAO pagamento para a Pessoa | Nudge 6 — Alertas

9 Juridica. (NEGATIVO)
Mensagem 5 Enfatiza o motivo da formalizagdo — Conquistas prévias - Orgulho. l;l:sds%?jalso ~ Escolhas
Mensagem 6 Mostra 0 comportamento de outros microempreendedores individuais. | Nudge 3 — Normas Sociais
Mensagem 7 Beneficios do pagamento para a Pessoa Fisica. (MSG 2) + Mostra o Nudge 6 - Alertas +

9 comportamento de outros microempreendedores individuais. (MSG 6) | Nudge 3 — Normas Sociais
Mensagem 8 Beneficios do pagamento para a Pessoa Juridica. (MSG 3) + Mostrao | Nudge 6 - Alertas +

9 comportamento de outros microempreendedores individuais. (MSG 6) | Nudge 3 — Normas Sociais
Mensagem 9 Importancia do pagamento. + Mostra 0 comportamento de outros Nudge 3 — Normas Sociais

microempreendedores individuais. (MSG 6)

Mensagem 10

Enfatiza 0 motivo da formalizacdo — Conquistas prévias - Orgulho.
(MSG 5) + Mostra o comportamento de outros microempreendedores
individuais. (MSG 6)

Nudge 3 — Normas Sociais

Mensagem 11

Lembrete da data de pagamento. + Simplificagdo (Forte conotacéo)

Nudge 2 - Simplificacdo +
Nudge 9 — Intengdes de
Implementaces

Mensagem 12

Lembrete da data de pagamento. + Simplificacdo (Forte conotacéao)
(MSG 11) + Mostra o comportamento de outros microempreendedores
individuais. (MSG 6)

Nudge 2 - Simplificacdo +
Nudge 3 — Normas Sociais

Fonte: Elaboragdo propria a partir do Quadro 1 com dados SMPE, 2017a.
Nota: ***A mensagem 1 tem a identificacdo/correlacdo com o Nudge 8 — Lembretes, e a partir dela o Governo
Federal Brasileiro construiu as demais mensagens, conforme quadro 1.

O quadro 4 apresenta o resultado da correlacdo de cada contetdo/intencdo da mensagem

e respectivo nudge. Inicialmente ressalta-se que a mensagem 1 pode ser considerada padrao,

com clara correlagdo com nudge 8 — Lembretes, a partir dela as demais mensagens foram sendo
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construidas, encaixando-se 0s demais contetdos das mensagens de 2 a 12 entre a primeira frase
e a segunda frase da mensagem 1.

Com base na literatura, verifica-se a utilizacdo inicial do nudges de lembretes e
acrescentando-se nudges de alertas e fortemente o nudges de normas sociais. Registre-se,
entretanto, que se diferencia a mensagem 5 que teve correlagdo com nudges 10 — Escolhas
Passadas; e a mensagem 11 que se identifica com o nudge 2 — Simplificagdo concomitantemente
com o nudge 9 — IntencBes de Implementacdes.

Por fim, claramente verifica-se que esse primeiro esforco em grande escala feito pelo
governo brasileiro para reduzir a inadimpléncia no programa do microempreendedor individual
(MEI) usou ferramentas comportamentais no meio do envio de mensagens de voz. Pois,
verifica-se no conteddo das mensagens correlacdo com os modelos/tipos de nudges descritos
na literatura (JOHNSON et al, 2012; SUNSTEIN, 2014).
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Retomando-se o referencial tedrico e partir da analise dos dados serdo discutidos 0s
resultados. Na maioria dos paises, as politicas publicas de protecdo ao cidadao sdo elaboradas
e implementadas com base na suposi¢do explicita ou implicita de que o cidaddo médio é
racional, de que mais informag6es levam a uma melhor tomada de deciséo, o que, por sua vez,
aumenta o bem-estar do cidaddo. Essa abordagem supde que os consumidores estdo dispostos
a lidar com as informac6es fornecidas e tém capacidade para isso, que estdo dispostos a tomar
decisbes bem fundamentadas em dados e a exigir seus direitos baseados em informacoes
(CODAGNONE et al., 2014).

Assim, segundo Campos Filho e Paiva (2017), ao serem implementadas as politicas
publicas — entre elas, as politicas voltadas aos microempreendedores individuais objeto deste
trabalho —, o Estado frequentemente busca mudar o comportamento dos agentes individuais ou
coletivos, empregando seus instrumentos tradicionais: restrigdes e incentivos a certos
comportamentos (ambos por meio da normatizacdo) e fornecimento de informacao, raramente
vé-se projetos como os dados ora analisados.

Ou seja, 0 modelo de agente subjacente a esses instrumentos tradicionais € o do agente
racional — dotado de preferéncias completas e consistentes, comportamento maximizador de
utilidade e ampla capacidade de processamento de informacdo. Frequentemente também se
supde agentes com conhecimento completo. Quando o conhecimento completo ndo é tomado
como hipdtese, a oferta de informacao é, repetidamente, o instrumento utilizado pelas politicas
publicas.

Esse modelo tem sido contestado ha vérias décadas (cf., por exemplo, o trabalho seminal
de Herbert A. Simon, 1955). Evidéncias empiricas que colocavam em xeque 0S pressupostos
do modelo do agente racional passaram a configurar um novo campo interdisciplinar — a
economia comportamental, ou as ciéncias comportamentais aplicadas, como preferem muitos
de seus principais expoentes.

Esse campo desenvolve-se desde os trabalhos pioneiros dos psicélogos Amos Tversky
e Daniel Kahneman a partir dos anos 1970 (e que levaram a concessdo do Prémio Nobel de
economia a este ultimo, em 2002) e do economista Richard Thaler (Prémio Nobel de economia,
em 2017). Tem base, fundamentalmente, em evidéncias empiricas (sempre que possivel, por
meio de experimentos controlados) para descrever o modo como 0s seres humanos tomavam

decisdes.
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Dessa forma, com base nos resultados do teste t-Student. Resumidamente temos o
seguinte quadro, compilando das tabelas 3, 5, 7 e 9 e tomando somente as mensagens com
resultado Stat t do teste t-Student maior que o “t” critico calculado com (p-value) p<0,05 e
diferenca das médias do primeiro semestre em relacdo ao segundo semestre das mensagens
menor do que a diferenca das médias do primeiro semestre em relacéo ao segundo semestre do

grupo de controle:

Quadro 4 - Resumo do teste t-Student nos estados do Parana, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Séo Paulo

Mensagem PR RS SC SP Observagéo
Mensagem 1 - X - - 1
Mensagem 2 - X - - 1
Mensagem 3 - - - X 1
Mensagem 4 - X - X 2
Mensagem 5 - - - 1
Mensagem 6 - X - X 2
Mensagem 7 - - - - -
Mensagem 8 X X - - 2
Mensagem 9 X - - X 2
Mensagem 10 X X - - 2
Mensagem 11 - - - X 1
Mensagem 12 - X - X 2
Observacgado 4 7 0 6 -

Fonte: Elaboracéo propria a partir das tabelas 3, 5, 7 e 9.
Nota: X utilizamos para Mensagem com Stat t maior que o t critico calculado com (p-value) ** p<0,05; e Dif médias
Mensagem < Dif médias Controle.

Do ponto de vista da afetac@o dos estados pelos modelos de mensagens, verifica-se que
em ordem decrescente o Estado do Rio Grande do Sul foi o que teve mais mensagens com efeito
de acordo com o teste estatistico ora utilizado (com os parametros adotados), totalizando 7
mensagens, seguido pelo Estado de Sdo Paulo com 6 mensagens e logo em seguida o Estado
do Parana com 4 mensagens. Entretanto, com o quadro 4 nota-se que o Estado de Santa Catarina
ndo teve mensagem com valor estatistico de acordo com os parametros propostos.

Ja, do ponto de vista das mensagens que afetaram os estados. Ou seja, em relacdo as
mensagens que tiveram impacto, no que diz respeito ao teste estatistico ora em tela, as
mensagens 1, 2, 3, 5 e 11 tiveram impacto em apenas um estado cada; as mensagens 4, 6, 8, 9,
10 e 12 tiveram impacto em dois estados cada; e a mensagem 7, que de acordo com o teste
estatistico e os parametros propostos ndo teve impacto em nenhum estado do estudo.

A despeito de ndo podermos descartar as mensagens 1, 2, 3, 5 e 11 que tiveram impacto
em apenas um estado cada, a discussdo se focara para esse primeiro passo nas proeminéncias,
Ou Seja, na mensagem que nao teve impacto em nenhum estado, mensagem 7, e nas mensagens

4,6,8,9, 10 e 12 tiveram impacto em dois estados cada
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Dessa maneira, a mensagem 7 na qual temos de acordo com Quadro 3: “Beneficios do
pagamento para a Pessoa Fisica (MSG 2) + Mostra o comportamento de outros
microempreendedores individuais (MSG 6) ”, a juncdo dos nudges de Alertas com nudges de
Normas Sociais com enfogque na pessoa fisica € mensagem a ser possivelmente aperfeicoada,
pois no caso especifico, verifica-se do Quadro 1 o seguinte trecho “Pagando o carné em dia,
vocé mantém o seu direito a receber uma aposentadoria por idade. E um pequeno investimento
hoje para ter uma renda adicional com seguranca no futuro! ”. Dessa forma, esse trecho do
conteddo esta em conformidade do encontrado na literatura de nudges de alertas, pois ele busca
contrabalancear a tendéncia humana natural ao otimismo irrealista e, simultaneamente,
aumentar a probabilidade de que as pessoas prestem atencédo a longo prazo (SUSTEIN, 2014;
THALER; SUNSTEIN, 2008).

No entanto, existe o risco de as pessoas responderem aos nudges de Alertas
descontando-o (“Vou me sair bem”). O viés que pode ter acontecido no caso, pois discussdes
abaixo mostram que o trecho “A maioria dos cinco milhdes de microempreendedores pagam o
seu carné em dia! ” participou no conteido de mensagens que tiveram efeito relevante
(SUSTEIN, 2014; THALER; SUNSTEIN, 2008).

Por conseguinte, outra constatacdo, para esse teste estatistico, coloca em evidéncia o
fato de que ha& nas mensagens 4, 6, 8, 9, 10 e 12, que tiveram impacto em dois estados cada, um
determinante setorial associado aos perfis dos microempreendedores individuais nos estados do
Parand, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, ndo se verificando-se em Santa Catarina, conforme
Quadro 4.

Buscar explicacdo a esse fenémeno do ponto de vista socioldgico e antropoldgico foge
ao escopo dessa pesquisa, que conforme colocado na metodologia se propde quanto aos fins,
ser exploratoria e descritiva. Tornando-se, entretanto, uma possiblidade de novos estudos,
porquanto como coloca Bevilacqua (2014), em estudo sobre a pesquisa de produtos de luxo,
ndo se acredita em generalizacdo de dados, pois sdo previstas questdes culturais e identidades
hibridas nos varios brasis existentes.

Isto posto, cabe verificar o contexto das mensagens 4, 6, 8, 9, 10 e 12, que apesar das
ponderacdes dos dois pardgrafos anteriores, foram mais preponderantes nesse teste estatistico,
em contraste com o referencial tedrico. De acordo com o Quadro 3 temos as seguintes
discussoes:

i. A Mensagem 4 na qual temos como motivo de contetido: “PERDA (conotagéo)
dos beneficios do NAO pagamento para a Pessoa Juridica. , tendo forte relagio
com nudges de Alertas em todo negativo;
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ii. A Mensagem 6 na qual temos como motivo de contetido: “Mostra o comportamento de
outros microempreendedores individuais”, tendo forte relagdo com nudges de Normas
Sociais;

iii. A Mensagem 8 na qual temos como motivo de conteudo: “Beneficios do pagamento
para a Pessoa Juridica. (MSG 3) + Mostra o0 comportamento de outros
microempreendedores individuais. (MSG 6)”, tendo forte relacdo nudges de Alertas +
nudges de Normas Sociais;

iv. A Mensagem 9 na qual temos como motivo de contetdo: “Importéncia do pagamento.
+ Mostra o comportamento de outros microempreendedores individuais. (MSG 6) ”,
tendo forte relacdo nudges de Normas Sociais;

v. A Mensagem 10 na qual temos como motivo de contetido: “Enfatiza 0 motivo da
formalizacdo — Conquistas prévias - Orgulho. (MSG 5) + Mostra o comportamento de
outros microempreendedores individuais. (MSG 6)”, tendo forte relacdo nudges de
Normas Sociais; e

vi. A Mensagem 12 na qual temos como motivo de conteudo: “Lembrete da data de
pagamento. + Simplificacdo (Forte conotacédo) (MSG 11) + Mostra o comportamento
de outros microempreendedores individuais. (MSG 6)”, tendo forte relagdo nudges de
Simplificacdo +nudges de Normas Sociais.

Outra constatacdo é que, com excecdo da mensagem 4, na mensagem 6, 8, 9, 10 e 12,
de acordo Quadro 1, o seguinte trecho se repete: “A maioria dos cinco milhdes de
microempreendedores pagam o seu carné em dia! ”. Dessa forma, esse trecho do contetido esta
em conformidade do encontrado na literatura de nudges de Normas Sociais, pois ele consiste
em informar as pessoas que a maioria das outras apresenta determinado comportamento. Essa
informacdo frequentemente € tanto mais eficaz quanto mais ela for especifica e ligada a uma
determinada localidade (“a esmagadora maioria das pessoas da sua comunidade paga seus
impostos em dia”’) (SUSTEIN, 2014; THALER; SUNSTEIN, 2008).

Dessa maneira, verifica-se dos achados acima que a juncdo dos nudges de Alertas com
nudges de Normas Sociais se destacaram no efeito de reducdo da inadimpléncia, com
preponderancia dos nudges de Normas Sociais.

Conforme exposto no referencial tedrico é verdade que as vezes a maioria das pessoas,
ou um bom numero delas, apresenta comportamento indesejavel. Nesses casos, pode ser Util
salientar ndo o que a maioria faz, mas o0 que a maioria pensa que as pessoas deveriam fazer (p.
ex. “90% das pessoas na Irlanda acham que todos precisam pagar seus impostos em dia”),
(SUSTEIN, 2014; THALER; SUNSTEIN, 2008), o que foi bem aplicado pelo governo
brasileiro, dado que, consoante exposto na se¢do 1.1, contextualizacdo e problematica, dessa
pesquisa, foi constatado a época da construcao desse esfor¢o um elevado nivel de inadimpléncia

em relacédo ao valor fixo mensal de tributacéo, superior a 50% (BRASIL, 2014).
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No segundo passo, com base nos resultados da Anélise de Componentes Principais
(PCA), temos a seguinte situacéo:

Quadro 5 - Resumo Analise de Componentes Principais (PCA) da figura 3

Mensagem Menos Inadimplentes | Mais Inadimplentes | Observacdo

Mensagem 1 X 1
Mensagem 2 X 1
Mensagem 3 -
Mensagem 4
Mensagem 5
Mensagem 6 X
Mensagem 7
Mensagem 8 X
Mensagem 9 X
Mensagem 10
Mensagem 11 X
Mensagem 12
Observacgao - -
Fonte: Elaboracéo propria a partir da Figura 3.

X[X|X

VRN R

Portanto, j&, do ponto vista da Analise de Componentes Principais (PCA), conforme ja
pontuado os dados das médias de inadimpléncia de janeiro a junho, julho a dezembro e as
mensagens encaminhadas aos microempreendedores individuais dos municipios dos Estados
de Sé&o Paulo, Parang, obteve-se 96,36% da informagdo na primeira componente principal e
3,64% na segunda componente principal.

Na primeira componente principal separa as mensagens 2, 6, 10, 11 e 12 (coluna Mais
Inadimplentes do Quadro 5), com maior quantidade de municipios em Sao Paulo e mais altas
médias de inadimpléncia das mensagens 1, 8, 9 e 11 (coluna Menos Inadimplentes do Quadro
5), com maior quantidade de municipios em Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul e mais
baixas médias de inadimpléncias.

Nesse ponto, integrando o primeiro passo (mensagens 4, 6, 8, 9, 10 e 12 - tiveram
impacto em dois estados cada), com as devidas observacOes e discussdes feitas quanto a
informacdo que se buscou veicular, conteido do texto, tipo de nuge relevante, com este segundo
passo dessa discussdo mensagens 1, 8, 9 e 11 (coluna Menos Inadimplentes do Quadro 5).
Verifica-se a mensagem 8 e 9 as quais de acordo com o Quadro 3 temos:

i. A Mensagem 8 na qual temos como motivo de conteudo: “Beneficios do pagamento
para a Pessoa Juridica. (MSG 3) + Mostra 0 comportamento de outros
microempreendedores individuais. (MSG 6)”, tendo forte relagao nudges de Alertas +
nudges de Normas Sociais;

ii. A Mensagem 9 na qual temos como motivo de conteudo: “Importancia do pagamento.
+ Mostra o comportamento de outros microempreendedores individuais. (MSG 6) ”,
tendo forte relagdo nudges de Normas Sociais;
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A medida que discutido de acordo Quadro 1, o seguinte trecho se repete: “A maioria
dos cinco milhdes de microempreendedores pagam o seu carné em dia! ”. Acrescentando-se
especificamente na Mensagem 8 o trecho: “Pagando o carné em dia, vocé mantém o seu CNPJ
e pode emitir notas fiscais e contratar um funcionario com carteira assinada. ” E
especificamente na Mensagem 9 o trecho: “A importancia do pagamento € reconhecida pelos
Microempreendedores. ” Verifica-se nesta um refor¢o do nudges de Normas Sociais e naquela
um enfoque de nudges de Alertas, reforcando os beneficios do pagamento, com enfoque na
figura da Pessoa Juridica, em razdo de citar a manutencdo CNPJ, emissdo de Nota Fiscal e
Contratacdo de um funcionario com carteira assinada, que segundo Souza (2010) seriam 0s
principais que atrativos do programa microempreendedor individual (BRASIL, 2008).

Por fim, no terceiro passo, com base nos resultados da Andlise Hierarquica de Cluster

(HCA) e no Dendograma, Figura 4, temos a seguinte situacao:

Quadro 6 - Resumo Analise Hierarquica de Cluster (HCA) e Dendograma da figura 4

Cluster Mensagem Contetdo Relevante Inadimpléncia

Mensagem 1 - Contém informag&o comum a todas as mensagens. >>>
Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos correios o carné
da cidadania, com vencimento no dia 20 de cada més. Se ndo recebeu
seu carné, acesse o portal do empreendedor.gov.br e emita a nova via.
Mensagem 1 Uma iniciativa da Secretaria da Micro e Pequena Empresa com apoio
Mensagem 8 do Sebrae

Mensagem 8 - Possui parte da mensagem 3 e 6: >>> 3. Pagando o Menos
carné em dia, vocé mantém o seu CNPJ e pode emitir notas fiscais e | Inadimplentes
contratar um funcionario com carteira assinada. >>> 6. A maioria dos
cinco milhdes de microempreendedores pagam o seu carné em dia!

Cluster |

Mensagem 9 - A importancia do pagamento é reconhecida pelos
Mensagem 9 Microempreendedores.

Mensagem 11 | Mensagem 11 - >>> Para pagar € s6 ir & casa lotérica ou banco mais
préximo! >>> Aproveite esta facilidade!

Cluster Il

Mensagem 2 - >>> Pagando o carné em dia, voc& mantém o seu direito
a receber uma aposentadoria por idade. E um pequeno investimento
Mensagem 2 hoje para ter uma renda adicional com seguranga no futuro!
Mensagem 10 | Mensagem 10 - >>> Vocé construiu 0 seu negdcio e conquistou a sua
formalizagdo! >>> Orgulhe-se disso e mantenha essa conquista
pagando o seu carné em dia!

Cluster I11

Mensagem 6 - >>> A maioria dos cinco milhdes de Mais
microempreendedores pagam o seu carné em dia! Inadimplentes
Mensagem 11 - >>> Para pagar € s0 ir a casa lotérica ou banco mais

Mensagem 6 Lo
proximo!

Cluster IV | Mensagem 11

Mensagem 12 Mensagem 12 - Possui parte da mensagem 6 e 11: >>> 6. A maioria

dos cinco milhGes de microempreendedores pagam o seu carné em dia!
>>>11. >>> Para pagar é s0 ir & casa lotérica ou banco mais préximo!
Aproveite esta facilidade!

Fonte: Elaboracéo propria a partir da Figura 4 e Quadro 3 (Analise de contelido das mensagens).
Nota: >>> destaca o trecho considerado relevante na anélise.
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Portanto, do ponto da Anélise Hierarquica de Cluster (HCA) e com base no
Dendograma, Figura 4, que agrupou 0s municipios em 4 cluster. O primeiro cluster separou as
mensagens 1 e 8 com municipios mais adimplentes. O segundo cluster agrupou as mensagens
9 e 11 com municipios mais adimplentes. O terceiro cluster isolou as mensagens 2 e 10 com
municipios mais inadimplentes. O quarto cluster agrupou as mensagens 6, 11 e 12 com
municipios mais inadimplentes, com os respectivos trechos de relevantes destacados no quadro
7. Fazendo-se uma concentracdo para este teste estatistico: mensagens 1, 8, 9 e 11 (Menos
Inadimplentes do Quadro 6) e mensagens 2, 6, 10, 11 e 12 (coluna Mais Inadimplentes do
Quadro 5).

Levando em consideragdo os passos anteriores dessa discussdo e tendo o enfoque nas
proeminéncias. Observa-se que, a mensagem 1, mensagem padrdo, como um todo apareceu
como relevante no Cluster I, junto com a mensagem 8. A despeito de ndo ter sido analisada no
primeiro nem segundo passo, no primeiro por ter tido incidéncia em apenas um estado e no
segundo porque levando em conta que as mensagens 8 e 9 eram mais preponderantes, pois
tinham sido observadas duas vezes no Quadro 4 e estavam na coluna menos inadimplentes do
Quadro 5. Agora cabe discussdo da Mensagem 1, pois das 4 mensagens: 1, 8, 9 e 11 (Menos
Inadimplentes do Quadro 6) essa ndo teve uma discussdo, as mensagens 8 e 9 foram
devidamente discutidas e mensagem 11 apresenta incongruidade, pois aparece no Quadro tanto
na coluna de menos inadimplentes quanto na coluna de mais inadimplentes e no Quadro 6 tanto
Cluster | (Menos Inadimplentes) quanto Cluster IV (Mais Inadimplentes).

Assim, a Mensagem 1 de acordo com o Quadro 3 temos como motivo de contedo:
“Mensagem Padrdo — Lembrete. Lembrete da data de pagamento”, tendo forte relagdo com
nudges de Alertas. Além disso, cabe registrar que a partir dela o Governo Federal Brasileiro
construiu as demais mensagens, conforme Quadro 1.

E o texto enviado na Mensagem 1: “Microempreendedor Individual, vocé recebeu pelos
correios o carné da cidadania, com vencimento no dia 20 de cada més. Se n&o recebeu seu
carné, acesse o portal do empreendedor.gov.br e emita a nova via. Uma iniciativa da Secretaria
da Micro e Pequena Empresa com apoio do Sebrae. ”” Considerando que a partir dela o Governo
Federal Brasileiro construiu as demais mensagens, conclui-se que ela possui 0 menor texto e o
menor tempo de mensagem. E vai ao encontro do problema central, pois os nudges de
Lembretes (p. ex. por e-mail ou mensagem de texto que lembrem sobre contas vencidas e
compromissos ou obrigagdes iminentes) (SUSTEIN, 2014; THALER; SUNSTEIN, 2008).

Ademais, geralmente as pessoas tém muitas coisas para pensar, € quando nao seguem

determinada conduta (por exemplo, pagar contas, tomar remédio ou comparecer a uma consulta
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médica), a razdo pode ser alguma combinacdo de inércia, procrastinacdo, compromissos
simultaneos e simples esquecimento. Um lembrete pode ter um impacto significativo. A escolha
do momento do lembrete é importantissima; assegurar-se de que a pessoa pode agir
imediatamente ao receber a informacdo é crucial (especialmente considerando a ocasional
tendéncia ao esquecimento). Dessa forma, percebe-se muito correlagdo com o Projeto “Carné
da Cidadania” que ja havia sido verificado como redutor, mesmo que momentéaneo, da
inadimpléncia (SMPE, 2017b).

Finalizando, outra discussdo a ser feita em relacdo a Mensagem 8, nesse ponto, € que
essa mensagem € a combinacdo da mensagem 3 e 6. A questdo que se apresenta é que a
mensagem 6 (A maioria dos cinco milhdes de microempreendedores pagam o seu carné em
dia!), no Cluster IV, se encontra como relevante, no grupo das mensagens mais inadimplentes,
entretanto, quando combinada com a mensagem 3 seu efeito é positivo. E esse efeito positivo
se da quando juntamos (Pagando o carné em dia, vocé mantém o seu CNPJ e pode emitir notas
fiscais e contratar um funcionario com carteira assinada) o enfoque na figura da Pessoa
Juridica.

De acordo com discussdo acima quando temos os “Beneficios do pagamento para a
Pessoa Juridica. (MSG 3) + Mostra o comportamento de outros microempreendedores
individuais. (MSG 6) ”, tendo forte relacdo nudges de Alertas + nudges de Normas Sociais.
Correlacionando com a literatura, onde encontra-se estudos mostrando que pessoas tém
probabilidade muito menor de descontar um alerta (viés percebido na Mensagem 7 no primeiro
passo da discussdo) quando ele vem acompanhado por uma descricdo das medidas concretas
para reduzir o risco relevante (“vocé pode fazer X ¢ Y para reduzir seu risco”) (SUSTEIN,
2014; THALER; SUNSTEIN, 2008). Ou seja, o trecho: “Pagando o carné em dia, vocé mantém
0 seu CNPJ e pode emitir notas fiscais e contratar um funcionario com carteira assinada ”.

Por fim, dos quadros 4, 5 e 6 verifica-se que para aprofundamento (retomada do
Programa “Carné da Cidadania”, novos envios, novos monitoramentos e etc) das politicas
publicas de reducdo de inadimpléncia no programa microempreendedor individual, por meio
de envio de mensagens de voz, se dé com base nas mensagens 1, 8 e 9 (Nudge 8 — Lembretes;
Nudge 6 - Alertas + Nudge 3 — Normas Sociais; e Nudge 3 — Normas Sociais) com especial
reflexdo em relacdo a mensagem 8, da juncdo em um Unico nudge aspectos de Alertas e Normas
Sociais, pois do quadro 4 estd entre as mensagens que naquele teste estatistico, com 0s
parametros especificados, teve relevancia em dois estados e nos quadros 5 e 6 esteve entre no

grupo das mensagens de menor inadimpléncia.
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Portanto, do Quadro 3, onde temos a analise de contetdo e sua correlagdo com os tipos
e modelos de nudges a combinacgédo dos nudges de Alertas com nudges de normas sociais devem
ser a intervencdo priorizada para proximas politicas publicas, desde que combinados com
beneficios para a pessoa juridica e em tom positivo. Pois, a combinacdo de nudges de alertas
com nudges de normas sociais, que enfatizam os beneficios para a pessoa fisica (Mensagem 7)
ou combinacdo de nudges de alertas que enfatizam os beneficios para a pessoa juridica em tom
negativo (Mensagem 4) ndo se mostraram relevantes neste estudo para reducdo da
inadimpléncia no programa microempreendedor individual.

Finalmente, ao se pensar em politicas puablicas, que envolvem em especial essas
ferramentas de economia comportamental, os processos de comparagéo internacional mais do
gue bem-vindos sdo, certamente, imprescindiveis para que se possa ter a referéncia das
experiéncias exitosas. Mas € também imprescindivel que ndo se perca de vista que realidades
distintas exigem solugdes também diversas. Portanto, exemplos de outros paises devem ser
interpretados a luz de suas préprias realidades e servir apenas como fonte — imprescindivel —
de inspiracdo, mas jamais como modelos a serem copiados, pois, como sustenta Chang (2004,
p. 231):

Deve-se estimular o aprimoramento institucional, sobretudo diante do enorme po-
tencial de crescimento que uma boa combinacdo de (verdadeiramente) boas praticas
e boas institui¢des pode gerar. Todavia, isso ndo deve se confundir com a imposicao
de um conjunto fixo de instituicdes anglo-americanas a todos os paises. Também séo
necessarias tentativas mais sérias, tanto no ambito académico quanto no pratico, de
investigar exatamente quais instituicdes sdo necessarias ou benéficas para que tipo de
pais, tendo em conta o estigio de desenvolvimento e as condi¢fes econémicas,
politicas e até culturais especificos.

Nesse contexto, é preciso que se faca uma reflexdo especial sobre as politicas publicas
utilizando-se ferramentas de economia comportamental, que deve nortear a parcela mais
significativa de nossas politicas, especialmente para os microempreendedores individuais, pois
mais do que formalizar e fazer com que esses pequenos empreendedores sejam adimplentes, é
avancar para que pequenos empreendedores possam modernizar seu processos, sejam
produtivos, sejam organizacionais (ou de gestdo), que devem se concentrar as acdes do Estado.

Ademais, para além da andlise quantitativa dessas politicas publicas, é ainda mais
importante a sua compreensao: entender como e por que a inadimpléncia ocupa parcela téo
significativa desse programa. Isso somente podera ser feito a partir de um esforco, por parte da
sociedade/academia e estimulado pelo Estado, no sentido de entender o papel que esse universo
representa no pais, seja do ponto de vista econémico, seja do ponto de vista social. Isso significa
olhar o fenbmeno de frente, sem tabus e preconceitos, entendendo que ndo cabem juizos de

valor sobre as caracteristicas conformadoras de um povo.
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7 PROPOSTA DE INOVACAO/ INTERVENCAO/RECOMENDACAO

A partir da discussdo proposta sobre os resultados obtidos por meio de anélise estatistica
do efeito de mensagens de voz alertando a necessidade de pagamento, no publico alvo em
questéo, visando a redugédo da inadimpléncia; foi montada uma proposta de intervencao.

No primeiro momento, e com base nos preceitos tedricos referenciados nessa pesquisa,
a intervencdo comecaria com a apresentacdo dos resultados desta pesquisa, buscando a
sensibilizacao da retomada do Programa “Carné da Cidadania” e uma nova rodada de envio de
mensagem de voz, tendo como parametro as analises aqui discutidas.

Nesse sentido, a liberagdo do autor, no bojo do Processo SEI/MDIC n°
52700.102378/2017-18, para a finalizacdo de parte dessa pesquisa se deu com 0 COMPromisso
de se fazer a apresentacdo do resultado final desse estudo ao Departamento de
Empreendedorismo e Artesanato (DEART) da Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa
(SEMPE) do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC), atualmente
responsavel pelas politicas puablicas, no ambito do governo federal, voltadas aos
Microempreendedores individuais.

Em seguida, prople-se a criagdo de Grupo de Trabalho, multidisciplinar e
multidepartamental, visando atuar no planejamento, deliberagcfes, execucdo e controle das
atividades da retomada do Programa “Carné da Cidadania” ¢ uma nova rodada de envio de
mensagem de voz, tendo como parametro as analises aqui discutidas.

Pois, conforme exposto na secdo de introducdo desta pesquisa esse primeiro grande
esforgo, ocorrido em 2015, por motivos conjunturais (econdmicos, orcamentarios, financeiros
e politicos) nunca teve os dados analisados e 0 Programa “Carné da Cidadania” foi
descontinuado para os anos seguintes (SMPE, 2017a).

Além disso, cabe registrar, que tal analise sé pode ser feita porque o pesquisador teve
contato direto com alguns integrantes da equipe de operacionalizacdo desse primeiro esforco
do governo brasileiro para reducdo da inadimpléncia no programa microempreendedor
individual, portanto, de outra forma talvez a sociedade néo teria ou obteria 0os dados do governo
de um projeto tdo importante como esse, dados esses importantes para outras analises e
avaliacdo pelos militantes na area ou até com outros enfoques académicos.

Assim, a criacdo de Grupo de Trabalho de forma institucionalizada vai ao encontro da
literatura especializada como a experiéncia pioneira da Behavioural Insights Team (BIT), do

Reino Unido, e em um numero crescente de paises (como os Estados Unidos, a Austrélia, o



73

Canad4, a Franca, entre outros) tem adotado tal abordagem na anélise e aprimoramento de suas
politicas publicas (CAMPOS FILHO e PAIVA; 2017; HALPERN, 2015).

No Brasil, o primeiro movimento nesse sentido, verifica-se na Deliberagdo CVM n° 720,
que criou 0 Nucleo de Estudos Comportamentais (NEC), um comité formado por especialistas
em ciéncias sociais e comportamentais convidados pela Comissdo de Valores Mobiliarios,
atuando de forma voluntéaria e ndo remunerada, com o objetivo principal de oferecer reflexdes,
sugestdes, criticas, recomendacdes e subsidios técnicos, baseados em evidéncias e
conhecimentos de economia comportamental, neurociéncias, pedagogia e psicologia
econdmica, social e cognitiva, entre outros, que contribuam para o aprimoramento da eficiéncia
e efetividade das politicas, incluindo informacdo e orientacdo, ao investidor (BRASIL, 2014b).

E na Deliberacdo CVM n° 721, a criacdo na estrutura da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) a Coordenacéo de Estudos Comportamentais e Pesquisas (COP), no ambito
da Superintendéncia de Protegéo e Orientagédo aos Investidores (SOI) para identificar insights
em ciéncias sociais e comportamentais que subsidiem a formulacdo de politicas publicas,
principalmente no que diz respeito a agdes educacionais, sem descartar, no entanto, a
possibilidade de apoio a outros campos de atuacdo da CVM (BRASIL, 2014c).

Depois, ainda, a criacdo de um observatério para coleta dos dados e divulgacdo das
andlises. Quanto a divulgacdo dos dados e das analises dos resultados do processo da retomada
do Programa “Carné da Cidadania” e uma nova rodada de envio de mensagem de voz, para que
seja eficaz, deve-se criar um plano de comunicacdo, prevendo a ampla divulgacédo do resultado,
por e-mail para as partes interessadas, site institucional, eventos para apresentacdo de
resultados, banners, folders de divulgacéo, dentre outros.

A premissa da proposta no pardgrafo anterior, vem no sentido de suplantar os varios
obstaculos que ainda precisam ser superados, porquanto os dados apesar de terem sido
suficientes para a presente pesquisa, ndo foram disponibilizados de maneira individualizada, o
que melhoraria sobremaneira as analises estatisticas. E, reiterando, novamente, que somente
obteve-se acesso porque o pesquisador teve contato direto com alguns integrantes da equipe de
operacionalizacdo desse primeiro esfor¢o do governo.

Por fim, a participacdo da comunidade académica, que podera ser promovida por meio
de eventos e constituicdo de grupos ou comissdes de trabalho nos processos, incentivando a
participacdo da academia na retomada do Programa “Carné da Cidadania” e na nova rodada de
envio de mensagem de voz.

Assim, diante do exposto nesta secdo, temos a seguinte proposta de

intervencao/recomendacdo, esquematizada no Quadro 7:
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Quadro 7 - Resumo da Proposta de Inovacao/Intervencdo/Recomendacao

Acéo/Atividade/Projeto

Objetivo

Resultado Esperado

Apresentacéo dos
Resultados a SEMPE

Sensibilizacdo da retomada do Programa
“Carné da Cidadania” e uma nova rodada de
envio de mensagem de voz, tendo como
parametro as analises aqui discutidas.

Retomada do Programa “Carné da Cidadania”
e uma nova rodada de envio de mensagem de
voz.

Criacdo de Grupo de
Trabalho, multidisciplinar
e multidepartamental

Institucionalizar a politica publica de reducéo
da inadimpléncia por meio do Programa
“Carné da Cidadania” e uma nova rodada de
envio de mensagem de voz, tendo como
pardmetro as analises aqui discutidas.

Perenidade da politica publica em questdo e
mitigar a possibilidade de desontinuidade por
motivos conjunturais (econdmicos,
orcamentarios, financeiros e politicos).

Observatério para coleta
dos dados e divulgagdo das
anélises

Suplantar os varios obstaculos de acesso aos
dados de politicas publicas, transparéncia da
efetivdade dos resultados.

Divulgacdo dos dados e das andlises dos
resultados por de e-mail para as partes
interessadas, site institucional, eventos para
apresentacdo de resultados, banners, folders de
divulgacéo, dentre outros.

Participacdo da
comunidade académica

Para outras andlises e avaliacdo possiveis
pelos militantes na area ou até com outros
enfoques académicos

Criacdo de uma base de conhecimento para que
possa sSe propagar esses insigths nas
universidades, outras areas de governo e até
para outras politicas publicas.

Retomada do Programa
“Carné da Cidadania”

Envio dos carnés da Cidadania para os
intregrantes do Programa Microempreendedor
Individual.

Retomada da reducdo da inadimpléncia por
meio do Programa “Carné da Cidadania”.

Nova rodada de envio de
mensagem de voz

Envio das mensagens de voz, apos 3 (trés)
meses do envio dos carnés da Cidadania para
os intregrantes do Programa
Microempreendedor Individual.

Com a nova rodada de envio de mensagem de
voz, tendo como pardmetro as analises aqui
discutidas, compilar os resultados e as analises
com dados mais apurados e individualziados,
de forma a ter-se um resultado de todos as
unidades da federacéo.

Fonte: Elaboracéo propria.

Dessa forma, dos quadros 4, 5 e 6 do Capitulo 6 anterior, no que diz respeito a

ACAO/ATIVIDADE/PROJETO, a linha referente a “Nova rodada de envio de mensagem de
voz” deve-se buscar um aprofundamento (retomada do Programa “Carné da Cidadania”, novos
envios, novos monitoramentos e etc) das politicas publicas de reducdo de inadimpléncia no
programa microempreendedor individual, por meio de envio de mensagens de voz, que se dé
com base nas mensagens 1, 8 e 9 (Nudge 8 — Lembretes; Nudge 6 - Alertas + Nudge 3 — Normas
Sociais; e Nudge 3 — Normas Sociais) com especial reflexdo em relacdo a mensagem 8, da
juncdo em um Unico nudge aspectos de Alertas e Normas Sociais, pois do quadro 4 esta entre
as mensagens que naquele teste estatistico, com os parametros especificados, teve relevancia
em dois estados e nos quadros 5 e 6 esteve entre no grupo das mensagens de menor
inadimpléncia.

Portanto, do Quadro 3, onde temos a analise de contetido e sua correlagdo com os tipos

e modelos de nudges a combinacdo dos nudges de Alertas com nudges de normas sociais devem
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ser a intervencdo priorizada para proximas politicas publicas, desde que combinados com
beneficios para a pessoa juridica e em tom positivo.

Pois, a combinacdo de nudges de alertas com nudges de normas sociais, que enfatizam
0s beneficios para a pessoa fisica (Mensagem 7) ou combinacdo de nudges de alertas que
enfatizam os beneficios para a pessoa juridica em tom negativo (Mensagem 4) ndo se
mostraram relevantes neste estudo para reducdo da inadimpléncia no programa

microempreendedor individual, portanto, tais mensagens devem ser evitadas.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou analisar o primeiro esforco em grande escala pelo governo
brasileiro para reduzir a inadimpléncia no programa do microempreendedor individual (MEI)
usando o envio de mensagens de voz. Buscou-se identificar se houve efeito de redugédo da
inadimpléncia por meio do envio das mensagens de voz e o impacto de seus diferentes modelos
no programa microempreendedor individual?

Na busca desse objetivo, elaborou-se a analise estatistica das mensagens de voz versus
a inadimpléncia, a partir dos dados recebidos por meio de trés registros de pedido de acesso a
informacdo, e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo -
http://www.acessoainformacao.gov.br/), para identificar: o efeito de mensagens de voz e seus
diferentes modelos enviados (relacionando esses modelos a nudges) na politica publica do
microempreendedor individual, visando a reducdo da inadimpléncia.

Tendo uma abordagem tedrica contextualizada, comentando-se sucintamente, a origem
e a motivacdo do Programa Microempreendedor Individual, depois 0s conceitos importantes de
politica publica e como ela se desenvolve. Discutiu-se possiveis intervencdes nas politicas
publicas que podem surgir com o apoio da Economia Comportamental, em especial com a teoria
de nudges. Por fim, trouxe-se 0s conceitos e as tipologias de nudges.

Assim, observou-se que a criacdo do Microempreendedor Individual - MEI, instituido
pela Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008, na sua origem esta ligado as a¢des
de aumento da cobertura previdéncia no Brasil, mas atualmente constitui uma das iniciativas
governamentais voltadas a promover a redugdo da informalidade dos pequenos
empreendimentos, dos trabalhadores por conta propria (BRASIL, 2008).

E de acordo Lima (2014) podemos considerar Microempreendedor Individual - MEI
como uma Politica Pablica, pois possui: i) estabilidade; ii) adaptabilidade; iii) coeréncia e
coordenacdo; iv) qualidade de implementacdo; v) supremacia do interesse publico; e vi)
eficiéncia. Ndo podendo asseverar isso no que diz respeito ao esfor¢co em grande escala pelo
governo brasileiro para reduzir a inadimpléncia no programa do microempreendedor individual
(MEI) usando o envio de mensagens de voz.

Verificou-se que esse processo de construcdo de iniciativas (Programa “Carné da
Cidadania” e envio de mensagens de voz) para reducdo da inadimpléncia, a despeito de nédo
terem tido perenidade, seguiu 0 modelo sondagem mista (mixed scanning), de acordo a
tipologia de processos decisérios no ambito de tais politicas (HEIDEMANN; SALM, 2009).

Portanto, levando em consideracao tanto o modelo racional quanto o incremental, pois verifica-
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se nos dados que as iniciativas seriam incrementais (tomadas por meio de variagoes a partir dos
resultados obtidos) e levando em consideracdo: 1) a capacidade de mudanca; e 2) que esta
capacidade de mudanca esteja escorada em bases empiricas.

Por fim, ap6s a coleta dos dados, das analises feitas e das discussdes dos resultados
encontrados, verificou-se a partir dos achados nos Quadros 4, 5 e 6 que para aprofundamento
(retomada do Programa “Carné da Cidadania”, novos envios, novos monitoramentos e etc) das
politicas publicas de reducdo de inadimpléncia, no programa microempreendedor individual,
deve-se levar em consideracdo primordialmente, com as adequacgdes propostas no Capitulo 7
desta pesquisa, nas mensagens 1, 8 e 9 (Nudge 8 — Lembretes; Nudge 6 - Alertas + Nudge 3 —
Normas Sociais; e Nudge 3 — Normas Sociais) com especial reflexdo em relacdo a mensagem
8, da juncdo em um Unico nudge aspectos de Alertas e Normas Sociais, pois do Quadro 4 esta
entre as mensagens que naquele teste estatistico, com os parametros especificados, teve
relevancia em dois estados e nos quadros 5 e 6 esteve entre no grupo das mensagens de menor
inadimpléncia.

Portanto, para desenlace, em rapida condensacéo, da analise de contetudo das mensagens
e sua correlacdo com os tipos e modelos de nudges, levando em conta tudo que foi discutido: a
combinacdo dos nudges de Alertas com nudges de Normas Sociais deve ser a agdo priorizada
para proximas politicas publicas, ressaltando a necessidade de efetivamente estarem
combinados com beneficios para a pessoa juridica e em tom positivo. Pois, a combinacgéo de
nudges de Alertas com nudges de Normas Sociais, que enfatizam os beneficios para a pessoa
fisica (Mensagem 7) ou combinacdo de nudges de Alertas que enfatizam os beneficios para a
Pessoa Juridica em tom negativo (Mensagem 4) ndo se mostraram relevantes neste estudo para

reducdo da inadimpléncia no programa microempreendedor individual.

8.1 LIMITACOES, DESAFIOS, OBSTACULOS E SUGESTAO DE ESTUDOS FUTUROS

A economia brasileira é extremamente diversificada, composta por empresas que
conformam um estrato de alta produtividade e faturamento, firmas que podem ser equiparadas
as suas congéneres de padrdo mundial, e, ao mesmo tempo, abriga segmentos cuja
produtividade do trabalho sequer supera o valor do salario minimo. Ou seja, a riqueza que
geram é insuficiente até mesmo para garantir a remuneracdo minima que deveria ser atribuida
ao trabalho. Portanto, estudos que comportam o programa microempreendedor individual sdo
de suma importancia para entender a economia brasileira e as politicas publicas para esse setor
(NOGUEIRA; ZUCOLOTO, 2017).
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Assim, segundo Nogueira e Zucoloto (2017), do ponto de vista do desenvolvimento
sustentado de nossa economia, isso se torna um grave obstaculo, uma vez que essas empresas,
dadas suas condicGes, sdo incapazes de absorver os eventuais transbordamentos que poderiam
ser produzidos nos estratos mais dinamicos. Do ponto de vista social, essa baixa produtividade
se apresenta como um sério entrave para a efetiva superacdo da desigualdade de renda, pois tais
empresas ndo tém capacidade econdmica de aumentar a remuneracdo conferida ao trabalho.
Entretanto, sdo elas, as firmas de pequeno porte que, tanto no Brasil quanto nos paises centrais,
ocupam o maior contingente de trabalhadores, e entre elas, estdo logicamente grande parte dos
microempreendedores individuais.

Contudo, para tentar entender essas questdes e respondé-las, ha um primeiro desafio,
que é o da disponibilidade de informacgbes suficientemente robustas para que estudos
guantitativos consistentes possam vir a ser produzidos. Hoje, 2018, as bases estatisticas
disponiveis no pais ndo ddo conta dessa necessidade.

Outra questdo, ha um importante passo a ser dado no que tange a questdo analitica, que
seria 0 de levarem-se adiante analises minuciosas — quantitativas e qualitativas — dos impactos
dessas politicas, em especial das politicas publicas nascentes e com enfoque em economia
comportamental, entre as quais podemos citar as modificacbes de legislacdo, as compras
governamentais, 0s diversos programas e instrumentos, entre outros. Isso permitiria nédo
somente avaliar sua efetividade, mas também identificar eventuais obstaculos e possibilidades
de aprimoramento.

Apesar disso, para além da efetividade individual desses instrumentos atualmente sendo
usados pelo governo federal brasileiro, a sua integragdo em um “projeto nacional” nos parece
ser um fator ainda mais relevante. A necessidade de integracdo horizontal (entre os diversos
Orgdos de governo) e vertical (entre as trés esferas da Federacdo) dessas acdes, particularmente
em um pais com as dimensdes, a complexidade da maquina puablica e as especificidades do
arranjo federativo que caracterizam o Brasil, € mais um obstéaculo a ser superado.

Todavia, essa realidade, associada a relevancia que os microempreendedores individuais
apresentam para o desenvolvimento socioeconémico do pais, aponta para a necessidade de que
todo esse conjunto de medidas “esparsas” seja consolidado em um corpo Unico e coerente e que
seja entendido como algo prioritario para o pais.

Para tanto, é imprescindivel dotar tais politicas de um caréater sistémico, distribuindo- se
de forma transversal por todo o aparelho publico. Isso significa dizer que tal projeto deve ser
capaz de integrar, articular e coordenar em torno de um mesmo objetivo de longo prazo, pelo

lado da oferta, todo o conjunto das politicas de desenvolvimento, inovacdo, financiamento,
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tributacdo, educacdo, normatizacao/certificacdo, regulacéo, propriedade intelectual, justica etc.;
pela lado da demanda sempre tendo em conta o carater comportamental dos agentes, pois,
grande parte das politicas governamentais nesse inicio de século XXI continuam sendo
essencialmente baseadas na tradicdo e na intuicdo, de que 0s agente sao racionais.

Finalmente, este estudo, em especial do programa microempreendedor individual, nos
levou a constatar, no primeiro passo, que o programa foi um grande avango em busca de mitigar
a informalidade dos trabalhadores por conta propria, tendo tambem por enfoque a inclusédo
previdenciaria desses trabalhadores. No segundo passo, foi possivel identificar que existe uma
alta inadimpléncia no programa, inicialmente atacada por meio do carné da cidadania, e uma
ampla miriade de politicas publicas voltadas para o segmento. Todavia, feito esse primeiro
movimento fez-se necessario a utilizacdo de mensagens de voz para reforco, e como meio de
equacionar custo versus efetividade foi utilizado ferramentas de economia comportamental.

Viu-se, também, para que essas politicas possam produzir os resultados desejados, é
necessario, em primeiro lugar, estabelecer mais claramente seus objetivos, em especial a
avaliacdo posterior. Pois, neste caso, a avaliacdo de tdo importante esforco do governo federal
brasileiro se deu porque o pesquisador teve contato direto com alguns integrantes da equipe de
operacionalizacdo desse primeiro esforgo para reducdo da inadimpléncia no programa
microempreendedor individual, portanto, de outra forma talvez a sociedade ndo teria ou obteria
os dados do governo, dados esses importantes para outras analises e avaliacdo pelos militantes
na area ou até com outros enfogques académicos.

Em segundo lugar, é necessario que as politicas levem em conta a diversidade que
caracteriza o segmento e que sejam desenhadas de modo a atender as especificidades de cada
subgrupo que o compde, pois constatou-se que no estado de Santa Catarina teve pouca
relevancia o envio das mensagens de voz, portanto, a ndo andlise sob o ponto de vista da
diversidade cultural e regional consistiu em uma limitacéo.

O que ficou evidente é que esse universo ainda é quase que totalmente desconhecido no
pais. Na verdade, as Unicas assercGes que se pode afirmar com certeza sobre ele sdo que
representa uma parcela muito significativa da economia e que, em que pesem as recentes
politicas direcionadas, em especial, a mitigacdo da inadimpléncia, continua em crescimento
essa inadimpléncia. E a forma a solucionar foi a publicacdo das Resolucdes n° 36, 39 e 43 do
CGSIM (Comité para Gestdo da Rede Nacional para Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negocios) excluindo os inadimplentes, em vez de tentar resgata-los

da inadimpléncia.
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E concluséo, outra limitacdo a ser registrada, os dados apesar de serem suficientes para
a presente pesquisa, ndo foram disponibilizados de maneira individualizada, o que melhoraria

sobremaneira as analises estatisticas.
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APENDICE
Dados Estatisticos Completos Estado do Parana

TESTE t — Geral (1° Semestre - 2° Semestre)

88

1° Semestre

29 Semestre

Média 0,369644758
Variancia 0,010475866
Observacdes 399
Correlacéo de Pearson 0,814797947
Hipotese da diferenca de média 0
gl 398
Statt -17,81
P(T<=t) uni-caudal 0,00000000

t critico uni-caudal 1,648691174
P(T<=t) bi-caudal 0,00000000

t critico bi-caudal 1,965942324

0,423075131
0,008408402
399

TESTE t — Mensagem 1 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,387504522
Variancia 0,008273262
Observacdes 5
Correlacéo de Pearson 0,912578786
Hipotese da diferenga de média 0
gl 4
Stat t -3,238893662
P(T<=t) uni-caudal 0,015853581
t critico uni-caudal 2,131846786
P(T<=t) bi-caudal 0,031707161
t critico bi-caudal 2,776445105

0,44321466
0,005359599
5

TESTE t — Mensagem 2 (1° Semestre - 2° Semestre)

Mensagem 2

1° Semestre 2° Semestre
Média 0,374084865 0,43967431
Variancia 0,00584198 0,005242102
Observacdes 13 13
Correlacéo de Pearson 0,948515589
Hipotese da diferenga de média
gl 12
Stat t -9,768601525
P(T<=t) uni-caudal 0,00000023
t critico uni-caudal 1,782287556
P(T<=t) bi-caudal 0,00000046

t critico bi-caudal 2,178812830




TESTE t — Mensagem 3 (1° Semestre - 2° Semestre)

89

1° Semestre

2° Semestre

Média
Variancia
Observacdes

Correlacdo de Pearson
Hipdtese da diferenca de média

gl
Stat t

P(T<=t) uni-caudal
t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal
t critico bi-caudal

0,402313297
0,015423958
4
0,994528184
0

3
-2,922651117
0,030682143
2,353363435
0,061364286
3,182446305

0,44269086
0,009824463
4

TESTE t — Mensagem 4 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre 2° Semestre
Média 0,348953978 0,415439122
Variancia 0,013167388 0,008784354
Observacdes 6 6
Correlagédo de Pearson 0,930969932
Hipotese da diferenca de média 0
gl 5
Stat t -3,710029157
P(T<=t) uni-caudal 0,006927244
t critico uni-caudal 2,015048373
P(T<=t) bi-caudal 0,013854487
t critico bi-caudal 2,570581836

TESTE t — Mensagem 5 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média
Variancia
Observacdes

Correlacéo de Pearson
Hipotese da diferenga de média

gl
Stat t

P(T<=t) uni-caudal
t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal
t critico bi-caudal

0,321214408
0,005640668
10
0,845588683
0

9
-3,172247335
0,005662497
1,833112933
0,011324995
2,262157163

0,362969801
0,005578894
10




TESTE t — Mensagem 6 (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre

2° Semestre

Média 0,386357924
Variancia 0,002583232
Observacdes 7
Correlagéo de Pearson 0,847860864
Hipotese da diferenca de média 0
al 6
Statt -2,033354201
P(T<=t) uni-caudal 0,044126435
t critico uni-caudal 1,943180281
P(T<=t) bi-caudal 0,088252871
t critico bi-caudal 2,446911851

0,425036127
0,007326844
7

TESTE t — Mensagem 7 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,375480158
Variancia 0,008179782
Observacdes 11
Correlagédo de Pearson 0,937965778
Hipotese da diferenca de média 0
gl 10
Stat t -5,649740167
P(T<=t) uni-caudal 0,000106265
t critico uni-caudal 1,812461123
P(T<=t) bi-caudal 0,000212530
t critico bi-caudal 2,228138852

0,432854343
0,009432515
11

TESTE t — Mensagem 8 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,383897854
Variancia 0,004357157
Observacdes 9
Correlacédo de Pearson 0,834020795
Hipotese da diferenga de média 0
gl 8
Stat t -4,334000387
P(T<=t) uni-caudal 0,001249242
t critico uni-caudal 1,859548038
P(T<=t) bi-caudal 0,002498484

t critico bi-caudal 2,306004135

0,43774649
0,00396772
9




TESTE t — Mensagem 9 (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlagéo de Pearson
Hipotese da diferenca de média
gl

Stat t

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,39465713
0,005250606
8
0,949107224
0

7
-5,540241261
0,000434400
1,894578605
0,000868800
2,364624252

0,44131608
0,003837591
8

TESTE t — Mensagem 10 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média

Variéncia

Observacdes

Correlagédo de Pearson
Hipotese da diferenca de média

0,392520043
0,006028425

13
0,958259785

0,424576272
0,00646479
13

gl 12

Stat t -5,026305902

P(T<=t) uni-caudal 0,000147998

t critico uni-caudal 1,782287556

P(T<=t) bi-caudal 0,000295996

t critico bi-caudal 2,178812830
TESTE t — Mensagem 11 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre 2° Semestre

Média 0,40398983 0,398679568
Variancia 0,014718073 0,013138283
Observacdes 5 5
Correlacédo de Pearson 0,993311118

HipGtese da diferenca de média 0

gl 4

Stat t 0,781494637

P(T<=t) uni-caudal 0,239090077

t critico uni-caudal 2,131846786

P(T<=t) bi-caudal 0,478180153

t critico bi-caudal 2,776445105




TESTE t — Mensagem 12 (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlagéo de Pearson
Hipdtese da diferenca de média
gl

Stat t

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,425576962
0,012175017
11
0,91491712
0

10
-4,754256264
0,000387619
1,812461123
0,000775238
2,228138852

0,489484241
0,009793493
11

TESTE t — Municipios que nédo receberam Mensagem (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlacéo de Pearson
Hipotese da diferenga de média
gl

Stat t

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,365391685

0,011444792

297

0,792071958

0

296

-14,39220302
0,00000000

1,650017743
0,00000000

1,968010728

0,420464404
0,00882025
297

Dados Estatisticos Completos Estado do Rio Grande do Sul

TESTE t — Geral (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlacédo de Pearson
HipGtese da diferenca de média
al

Stat t

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,341059147

0,02463659

497

0,858518688

0

496

-11,98454942
0,00000000

1,647931523
0,00000000

1,964758283

0,384569666
0,020531208
497




TESTE t — Mensagem 1 (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre

2° Semestre

Média 0,327299713
Variancia 0,007038172
Observacdes 11
Correlagéo de Pearson 0,938304695
Hipotese da diferenca de média 0
gl 10
Statt -4,605521999
P(T<=t) uni-caudal 0,000485935
t critico uni-caudal 1,812461123
P(T<=t) bi-caudal 0,000971870
t critico bi-caudal 2,228138852

0,368470762
0,005271042
11

TESTE t — Mensagem 2 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,380955386
Variancia 0,012627488
Observacdes 6
Correlagédo de Pearson 0,990076396
Hipotese da diferenca de média 0
gl 5
Stat t -3,208452945
P(T<=t) uni-caudal 0,011884872
t critico uni-caudal 2,015048373
P(T<=t) bi-caudal 0,023769744
t critico bi-caudal 2,570581836

0,42138464
0,007180346
6

TESTE t — Mensagem 3 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,29893395
Variancia 0,001462211
Observacdes 5
Correlacdo de Pearson 0,526852059
HipGtese da diferenca de média 0
gl 4
Statt -0,859574195
P(T<=t) uni-caudal 0,219244405
t critico uni-caudal 2,131846786
P(T<=t) bi-caudal 0,438488809

t critico bi-caudal 2,776445105

0,314283772
0,001878645
5




TESTE t — Mensagem 4 (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre

2° Semestre

Média 0,362985131
Variancia 0,008143543
Observacdes 5
Correlagéo de Pearson 0,992293744
Hipotese da diferenca de média 0
gl 4
Statt -3,335906135
P(T<=t) uni-caudal 0,014472950
t critico uni-caudal 2,131846786
P(T<=t) bi-caudal 0,028945899
t critico bi-caudal 2,776445105

0,39690208
0,011955448
5

TESTE t — Mensagem 5 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,37997963
Variancia 0,000648592
Observacdes 2
Correlacéo de Pearson -1
Hipotese da diferenca de média 0
gl 1
Stat t -1,181771508
P(T<=t) uni-caudal 0,223541523
t critico uni-caudal 6,313751515
P(T<=t) bi-caudal 0,447083046
t critico bi-caudal 12,70620474

0,405227261
2,25256E-05
2

TESTE t — Mensagem 6 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,384948667
Variancia 0,025161888
Observacdes 5
Correlagéo de Pearson 0,996731638
Hipotese da diferenga de média 0
gl 4
Statt -7,172167481
P(T<=t) uni-caudal 0,001000532
t critico uni-caudal 2,131846786
P(T<=t) bi-caudal 0,002001064

t critico bi-caudal 2,776445105

0,426943777
0,024155552
)




TESTE t — Mensagem 7 (1° Semestre - 2° Semestre)
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Mensagem 7
1° Semestre 2° Semestre

Média 0,392980491 0,438380658
Variancia 0,013051599 0,010606305
Observacdes 7 7
Correlagéo de Pearson 0,956439611

Hipdtese da diferenca de média 0

gl 6

Stat t -3,539395668

P(T<=t) uni-caudal 0,006113919

t critico uni-caudal 1,943180281

P(T<=t) bi-caudal 0,012227838

t critico bi-caudal 2,446911851

TESTE t — Mensagem 8 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,332859806
Variancia 0,012048136
Observacdes 5
Correlacéo de Pearson 0,98175349
Hipotese da diferenga de média 0
gl 4
Statt -3,256093397
P(T<=t) uni-caudal 0,015597819
t critico uni-caudal 2,131846786
P(T<=t) bi-caudal 0,031195638
t critico bi-caudal 2,776445105

0,365222367
0,013315848
5

TESTE t — Mensagem 9 (1° Semestre - 2° Semestre)

Mensagem 9
1° Semestre 2° Semestre

Media 0,39435941 0,411517485
Variancia 0,001961864 0,002930773
Observacdes 7 7
Correlacéo de Pearson 0,950376217

Hipotese da diferenga de média 0

gl 6

Statt -2,480689855

P(T<=t) uni-caudal 0,023880340

t critico uni-caudal 1,943180281

P(T<=t) bi-caudal 0,047760680

t critico bi-caudal 2,446911851




TESTE t — Mensagem 10 (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre

2° Semestre

Média 0,370515753
Variancia 0,010857792
Observacdes 8
Correlagéo de Pearson 0,964663009
Hipotese da diferenca de média 0
al 7
Stat t -4,397697463
P(T<=t) uni-caudal 0,001582842
t critico uni-caudal 1,894578605
P(T<=t) bi-caudal 0,003165683
t critico bi-caudal 2,364624252

0,413294547
0,010466562
8

TESTE t — Mensagem 11 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,35914936
Variancia 0,008665099
Observacdes 7
Correlagédo de Pearson 0,873021308
Hipotese da diferenca de média 0
gl 6
Stat t -1,882356831
P(T<=t) uni-caudal 0,054399468
t critico uni-caudal 1,943180281
P(T<=t) bi-caudal 0,108798936
t critico bi-caudal 2,446911851

0,391949356
0,005362941
7

TESTE t — Mensagem 12 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,369312796
Variancia 0,008702655
Observacdes 9
Correlacédo de Pearson 0,961718184
Hipotese da diferenga de média 0
gl 8
Stat t -3,678140957
P(T<=t) uni-caudal 0,003117921
t critico uni-caudal 1,859548038
P(T<=t) bi-caudal 0,006235841

t critico bi-caudal 2,306004135

0,402861735
0,006393493
9
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TESTE t — Municipios que ndo receberam Mensagem (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,337258105
Variancia 0,027478454
Observacdes 420
Correlagéo de Pearson 0,852923724
Hipotese da diferenca de média 0
gl 419
Statt -10,61807022
P(T<=t) uni-caudal 0,00000000

t critico uni-caudal 1,648498410
P(T<=t) bi-caudal 0,00000000

t critico bi-caudal 1,965641842

0,382374711
0,022831246
420

Dados Estatisticos Completos Estado de Santa Catarina

TESTE t — Geral (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre 2° Semestre

Média 0,356840423 0,396080166
Variancia 0,011705987 0,011360564
Observacdes 295 295
Correlagédo de Pearson 0,843302948

Hipotese da diferenca de média 0

gl 294

Stat t -11,20687196

P(T<=t) uni-caudal 0,00000000

t critico uni-caudal 1,650052985

P(T<=t) bi-caudal 0,00000000

t critico bi-caudal 1,968065689

TESTE t — Mensagem 1 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,355874176
Variancia 0,009286028
Observacdes 10
Correlacéo de Pearson 0,93351667
HipGtese da diferenca de média 0
gl 9
Statt -3,35114953
P(T<=t) uni-caudal 0,004253991
t critico uni-caudal 1,833112933
P(T<=t) bi-caudal 0,008507982

t critico bi-caudal 2,262157163

0,402979601
0,013906218
10




TESTE t — Mensagem 2 (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre

2° Semestre

Média 0,346659029 0,37784119
Variancia 0,004922852 0,007688118
Observacdes 6 6
Correlagéo de Pearson 0,910778245
Hipotese da diferenca de média 0
al 5
Statt -2,037933122
P(T<=t) uni-caudal 0,048562101
t critico uni-caudal 2,015048373
P(T<=t) bi-caudal 0,097124203
t critico bi-caudal 2,570581836

TESTE t — Mensagem 3 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlacéo de Pearson
Hipotese da diferenga de média
al

Stat t

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,330828517
0,012057439

4
0,986253464

0

3
-5,61992855
0,005569744
2,353363435
0,011139488
3,182446305

0,381916165
0,011979067
4

TESTE t — Mensagem 4 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlagédo de Pearson
HipGtese da diferenca de média
gl

Statt

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,364076346
0,004702382

7

0,829375063

0
6

-1,773465336
0,063257896

1,943180281
0,126515792
2,446911851

0,393254629
0,00601225
7




TESTE t — Mensagem 5 (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre 2° Semestre
Média 0,404107146 0,455901371
Variancia 0,01996727 0,013675213
Observacdes 4 4
Correlacdo de Pearson 0,992917354
Hipotese da diferenca de média 0
gl 3
Stat t -3,6005923
P(T<=t) uni-caudal 0,018373414
t critico uni-caudal 2,353363435
P(T<=t) bi-caudal 0,036746828

t critico bi-caudal

3,182446305

TESTE t — Mensagem 6 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,363947946
Variancia 0,00419704
Observacdes 6
Correlacéo de Pearson 0,866309911
Hipotese da diferenga de média 0
gl 5
Stat t -2,628837201
P(T<=t) uni-caudal 0,023299260
t critico uni-caudal 2,015048373
P(T<=t) bi-caudal 0,046598520
t critico bi-caudal 2,570581836

0,398957303
0,003628666

6

TESTE t — Mensagem 7 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

0,399086431
0,010113258

Média 0,315621063
Variancia 0,021027796
Observacdes 3
Correlacédo de Pearson 0,992134998
HipGtese da diferenca de média 0
gl 2
Stat t -3,07884684
P(T<=t) uni-caudal 0,045639648
t critico uni-caudal 2,919985580
P(T<=t) bi-caudal 0,091279297

t critico bi-caudal

4,302652730

3




TESTE t — Mensagem 8 (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlacéo de Pearson
Hipotese da diferenca de média
gl

Stat t

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,373457952
0,003935292
6
0,92339052
0

5
-4,452019507
0,003344892
2,015048373
0,006689783
2,570581836

0,421318677
0,002234442
6

TESTE t — Mensagem 9 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlagédo de Pearson
Hipotese da diferenca de média
al

Stat t

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,267427733
0,000275867

4
0,306108671

0

3
-1,26156234
0,148138944
2,353363435
0,296277888
3,182446305

0,313522829
0,005841434
4

TESTE t — Mensagem 10 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlacéo de Pearson
HipGtese da diferenca de média
gl

Statt

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,401670353
0,006998969
4
0,964199355
0

3
-3,209208683
0,024492919

2,353363435
0,048985838
3,182446305

0,45543312
0,011188002
4




TESTE t — Mensagem 11 (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlacdo de Pearson
Hipdtese da diferenca de média
gl

Stat t

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,376129247
0,008753258

6
0,837667619

0

5
-1,85829999
0,061118784
2,015048373
0,122237569
2,570581836

0,420934505
0,011660112
6

TESTE t — Mensagem 12 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre 2° Semestre
Média 0,422632063 0,456334506
Variancia 0,003325954 0,00230982
Observacdes 4 4
Correlagéo de Pearson 0,825820421
Hipotese da diferenca de média 0
gl 3
Stat t -2,072367854
P(T<=t) uni-caudal 0,064973687
t critico uni-caudal 2,353363435

P(T<=t) bi-caudal
t critico bi-caudal

0,129947373
3,182446305

TESTE t — Municipios que ndo receberam Mensagem (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlagédo de Pearson
Hipotese da diferenga de média
gl

Statt

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,355610204

0,0129182

231

0,834500314

0

230

-8,91523753
0,00000000

1,651505638
0,00000000

1,970331773

0,393493806
0,012238441
231




Dados Estatisticos Completos Estado de S&o Paulo

TESTE t — Geral (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlagéo de Pearson
Hipdtese da diferenca de média
gl

Stat t

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,43539833

0,041827519

645

0,914282605

0

644

-9,936932655
0,00000000

1,647223156
0,00000000

1,963654451

0,476689756
0,014789651
645

TESTE t — Mensagem 1 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média

Variéncia
Observacdes
Correlacéo de Pearson
Hipotese da diferenca de média
gl

Statt

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,455089683
0,004651081
5
0,968713866
0

4
-2,237665845
0,044425842
2,131846786
0,088851685
2,776445105

0,486475782
0,008550663
5

TESTE t — Mensagem 2 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlacéo de Pearson
Hipotese da diferenca de média
al

Stat t

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,445629416

0,005277712

9

0,970370798

0

8

-7,696893895
0,00002880

1,859548038
0,00005760

2,306004135

0,490700339
0,004871342
9




TESTE t — Mensagem 3 (1° Semestre - 2° Semestre)

103

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,413919227
Variancia 0,009625762
Observacdes 15
Correlagéo de Pearson 0,927523931
Hipotese da diferenca de média 0
gl 14
Statt -3,062918646
P(T<=t) uni-caudal 0,004215422
t critico uni-caudal 1,761310136
P(T<=t) bi-caudal 0,008430845
t critico bi-caudal 2,144786688

0,443784078
0,010004027
15

TESTE t — Mensagem 4 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,447366498
Variancia 0,004988486
Observacdes 6
Correlagédo de Pearson 0,953483799
Hipotese da diferenca de média 0
gl 5
Stat t -3,753185675
P(T<=t) uni-caudal 0,006625080
t critico uni-caudal 2,015048373
P(T<=t) bi-caudal 0,013250160
t critico bi-caudal 2,570581836

0,481355734
0,00541273
6

TESTE t — Mensagem 5 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,421251059
Variancia 0,009969394
Observacdes 13
Correlagédo de Pearson 0,954735953
HipGtese da diferenca de média 0
gl 12
Stat t -5,756422613
P(T<=t) uni-caudal 0,00004536

t critico uni-caudal 1,782287556
P(T<=t) bi-caudal 0,00009072

t critico bi-caudal 2,178812830

0,468871158
0,008570512
13




TESTE t — Mensagem 6 (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre

2° Semestre

Média 0,422324012
Variancia 0,006682473
Observacdes 8
Correlagéo de Pearson 0,962706461
Hipotese da diferenca de média 0
al 7
Stat t -4,247421126
P(T<=t) uni-caudal 0,001902618
t critico uni-caudal 1,894578605
P(T<=t) bi-caudal 0,003805236
t critico bi-caudal 2,364624252

0,4574689
0,005047121
8

TESTE t — Mensagem 7 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,459844955
Variancia 0,008106772
Observacdes 6
Correlagédo de Pearson 0,912072302
Hipotese da diferenga de média 0
gl 5
Stat t -1,6532872
P(T<=t) uni-caudal 0,079589910
t critico uni-caudal 2,015048373
P(T<=t) bi-caudal 0,159179819
t critico bi-caudal 2,570581836

0,484795058
0,006439044
6

TESTE t — Mensagem 8 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média 0,435591416
Variancia 0,004834688
Observacdes 7
Correlagédo de Pearson 0,761672365
Hipotese da diferenga de média 0
gl 6
Stat t -3,093717876
P(T<=t) uni-caudal 0,010643256
t critico uni-caudal 1,943180281
P(T<=t) bi-caudal 0,021286513

t critico bi-caudal 2,446911851

0,489361967
0,001914614
7




TESTE t — Mensagem 9 (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre

2° Semestre

Média
Variancia
Observacdes

Correlacdo de Pearson
Hipotese da diferenca de média

gl

Stat t

P(T<=t) uni-caudal
t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal
t critico bi-caudal

0,480611037
0,003994893
9
0,893135813
0

8
-3,192047302
0,006382017
1,859548038
0,012764034
2,306004135

0,510932399
0,002968066
9

TESTE t — Mensagem 10 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre 2° Semestre

Média
Variancia
Observacdes

Correlacéo de Pearson
Hipotese da diferenca de média

al

Stat t

P(T<=t) uni-caudal
t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal
t critico bi-caudal

0,450571278 0,470494631
0,004213054 0,000453379

3
0,928653687
0

2
-0,753119944
0,264979808
2,919985580
0,529959616
4,302652730

3

TESTE t — Mensagem 11 (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média
Variancia
Observacdes

Correlagédo de Pearson
Hipotese da diferenga de média

al

Stat t

P(T<=t) uni-caudal
t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal
t critico bi-caudal

0,447156102
0,002804195
8
0,972822648
0

7
-6,225967076
0,000217076
1,894578605
0,000434152
2,364624252

0,477667432
0,002029648
8




TESTE t — Mensagem 12 (1° Semestre - 2° Semestre)
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1° Semestre

2° Semestre

Média

Variancia
Observacdes
Correlagéo de Pearson
Hipotese da diferenca de média
gl

Statt

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,416488332
0,005384127
3
0,999857663
0

2
-4,904409868
0,019574640
2,919985580
0,039149281
4,302652730

0,454737343
0,007537263
3

TESTE t — Municipios que ndo receberam Mensagem (1° Semestre - 2° Semestre)

1° Semestre

2° Semestre

Média

Variéncia
Observacdes
Correlagédo de Pearson
Hipotese da diferenca de média
al

Statt

P(T<=t) uni-caudal

t critico uni-caudal
P(T<=t) bi-caudal

t critico bi-caudal

0,434874918

0,047771781

553

0,917726055

0

552

-8,744777059
0,00000000

1,647618745
0,00000000

1,964270856

0,47700996
0,016326785
553




ANEXOS

Pedidos de Acesso a Informacgéo

B3 srasi Servigos

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AQ CIDADAQ
Versao 255

Participe  Acesso ainformagde  Legislagio  Canais

Ol Edivan Miranda - sexta feira 25/08/2017
Sua sessio expira em: 16:26minutos  SAIR

Registrar Ped| Consultar | Dados Cadastrais | Inicio

Consultar Pedido
Protocolo
Orgao Superior/Vinculado
Data de Abertura

Prazo de Atendimento

Nome do Solicitante

Situagao
Texto da Solicitagao

Texto na Resposta

7

ffodos [~
.

[ Ja[ ] prazo Expirado

Pedidos Prorrogados

[Edivan Miranda

Todos ® Pessoa Fisica  Pessoa Juridica

=

Caso queirs Zo. dique no titulo da coluna correspondente:
Agdes | Protocolo Orgéo Superior Orgéo Vinculado oataldo I :iozo.d- N Situagdo | Nome do
m&nm 00123000003201711 ;l:p:‘:hr::\déﬂcwa da ??;zp;s;:arelana—ﬁeral da Presidéncia :Eﬂ:;ﬂzuﬂ 2000212017 Respondido ;?'I\al::a
o3 |a0tzo0000t5001716 PR -Presdbnin | SGPR - Seceae Geral a Presidini [2UIZ0H7 | 7mgagy Respondido | Eden
o8, |onzstuansszasrry |BR _pressencaca | SRR - Sosataa Goral s resisenis | TOS20TT | ngney Responido | ESVEN_

Acessod
Informagio

ES3 sRrasiL Servigos

e-SIC

Participe  Acessoainformagdo  Legislagdgo  Canais

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Versio 255

Ofd Edivan Miranda - sexia-feira 25/08/2017
Sua sessiio expira em: 19:53minutos  SAIR

Registrar Pedido | Consultar | Dados Cadastrais | Inicio

Detalhamento de Pedido

Dados do Pedida | Dados da Resposta || Anexos || Dados do Histérico

Resposta

Data da Resposta

Classificagdo do Tipo de Resposta

Resposta

Anexos

Responsdvel pela resposta:

Destinatdrio do recurso de primeira
instancia:

Prazo limite para recurso:

[20/02/2017 19:05 |

‘Respusta solicitada inserida no e-SIC |

Prezado Senhor, o Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC) agradece o seu contato, Em atenc3o ao
seu pedido de informac&o registrado sob o NUP 00123.00003/2017-11 no Sistema e-SIC/SMPE,
preliminarmente, esclarecemos que nos termos do inciso III, art. 13, do Decreto n® 7.724/2012 que
regulamenta a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI) ndo serdo atendidos pedidos def
acesso & informacdo que exijam trabalhos adicienais de andlise, interpretagdo, estratificagdo ou
consolidagdo de dados e informagdes, servico de produgdo ou tratamento de dados, ou que ndo sejam
de competéncia do drgdo. Em relagdo a sua demanda, segue anexa planilha com os dados solicitados.
Por fim, esclarecemos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso 3 Informagdo (Lei n®
12.527/2011) e com ¢ art. 21 do Decreto n® 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10
(dez) dias, que sera dirigido 3 Secretdria-Executiva da Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica. Informac8es prestadas pela Secretaria Especial de Micro e Pequena Empresa da Secretaria
de Governo da Presidéncia da Republica. Atenciosamente, Servico de Informagdes ao Cidad3o Palacio
do Planalto - www.planalto.gov.br/acessoainformacao.

‘ RESP_00123_000003_2017_11-10-02-2017 - SG - SEMPE.xIs

‘Sen/idnr da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica ‘

‘SecrelériarExecmiva da Secretaria de Governo da Presidéncia da Replblica ‘

03/03/2017
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B3 BrasiL Servigos

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO A CIDADAO
Versdo 2.5.5

Regisirar Pedido | Consultar | Dados Cadastrais | Inicio

Detalhamento de Pedido

| Dados do Pedido || Dados da Resposta || Anexos || Dados do Histérico

Participe  Acessodinformagio  Legislagio  Canais

Ot Edivan Miranda - sexta-feira 25/08/2017
Sua sessdo expiraem: 19.54minulos  SAIR

16:43:03 | Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Repiblica

Datado | . cricso do Evento Responsavel Justificativa
Evento
18/01/2017 | Pedido Registrado para para o Orgdo SMPE - Secretaria da SOLICITANTE

30/01/2017 | Pedido Reencaminhado para para o Grgdo SGPR - Secretaria-
10:04:11 | Geral da Presidéncia da Repiiblica

SMPE - Secretaria da Micro e Pequena
Empresa da Presidéncia da Republica

PR — Presidéncia da Repiiblica/SGPR —
Secretaria-Geral da Presidéncia da Repliblica

20/02/2017

05,54 |Pedido Respondido

Acessod
Informagio

E&3 BrasiL Servigos Participe  Acessoainformagio  Legislagio  Canais

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO
Versdo 2.5.

Ol Edivan Miranda - sexta-feira 25/08/2017

Sua sesedo expiraem: 19.54minulos  SAIR

Registrar Pedido | Consultar | Dados Cadastrais |  Inicio

Detalhamento de Pedido

Dados do Pedido || Dados da Resposta || Anexos || Dados do Histérice |

Resposta

Data da Resposta ||7!DA/ZEI17 19:43

Avalie a Resposta Recebida
Sua opinido & importante onstrugio
| oo cofuradea

* ok kK

Classificagio do Tipo de Resposta [Resposta solicitada inserida no &-SIC.

Resposta Prezado senhor, em ateng3o ao pedido de acesso 3 informagdo cadastrado sob o nimero
00123.000019/2017-16, preliminarmente, esclarecemos que nos termos do inciso I1I, art. 13, do
Decreto ne 7.724/2012 que regulamenta a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag#o - LAI)
n3o serfo atendidos pedidos de acesso 3 informagdo que exijam trabalhos adicionais de andlise,
linterpretacdo, estratificacdo ou consolidacdo de dados e informagdes, servigo de produgdo ou
ltratamento de dados, ou que ndo sejam de competéncia do drgdo. Em relagio 3 sua demanda, segue
planilha anexa com os dados solicitados, qual seja: dados de envio de MSG de voz aos MEIs, projeto
realizado por essa Secretaria junto com o Servico Brasileiro de Apoio 4s Micro & Pequenas Empresas -
ISEBRAE e a Fundagio Getilio Vargas - FGV. As informacdes acima foram disponibilizadas pela
[Secretaria Especial de Micro e Pequena Empresa da Secretaria de Governo da Presidéncia da
[Republica. salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informagdo (Lei no
12.527/2011) e com o art. 21 do Decreto n® 7.724/2012, hi possibilidade de recurso no prazo de 10
(dez) dias, que serd dirigido & Secretdria-Executiva da Secretaria de Governo da Presidéncia da
[Republica. Atenciosamente, Servico de Informacdes ao Cidadio do Palicio do Planalto -

Jwvrve planalto.gov.bry infromaca

Anexos ‘ RESP_00123000019-2017-16 - SEMPE - Resposta.pdf ‘

‘ RESP_00123_000019_2017_16-17-04-2017 - SG - SEMPE - Resposta.xls ‘

Responsavel pela resposta: [ervidor da SEMPE/SEGOV da Presidéncia da Repiblica ]

aria de Governo da Presidancia da Republica |

Destinatario do recurse de primeira [ecretéria-Executiva da Se:

instancia:

Prazo limite para recurso: |26/04/2017

Avalie sua experiéncia com o Servigo de Informagéo ao Cidada;

1. A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

N30 Atendeu Atendeu plenamente

2. A resposta fornecida foi de facil compreenséo?

Dificil compreensie Facil compreensio

3. Comentirios

“Saivar Questionario |

Acessod
Informagso
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E&3 BrasiL Servigos Participe  Acessoainformagio  Legislagio  Canais

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO A CIDADAO
Versdo 2.5.5

Ot Edivan Miranda - sexta-feira 25/08/2017
Sua sessdo expiraem: 19.57minulos  SAIR

Regisirar Pedido | Consultar | Dados Cadastrais | Inicio

Detalhamento de Pedido

| Dados do Pedido || Dados da Resposta || Anexos || Dados do Histérico

Data do

Descrigdo do Evento Responsavel Justificativa
Evento

20/03/2017 | Pedido Registrado para para o Orgdo SMPE - Secretaria da

17:11:38 | Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Repiblica SOLICITANTE

24/03/2017 | Pedido Reencaminhado para para o Orgdo SGPR - Secretaria- | SMPE - Secretaria da Micro e Pequena
10:58:35 |Geral da Presidéncia da Republica Empresa da Presidancia da Repiblica

PR — Presidéncia da Repiiblica/SGPR —
Secretaria-Geral da Presidéncia da Repliblica

17/04/2017

'43:00 | |Pedido Respondido

Acessod
Informagio

E&3 BrasiL Servigos Participe  Acessoainformagio  Legislagio  Canais

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO A CIDADAO
Versdo 25.5

Ol Edivan Miranda - sexta-feira 25/08/2017
Sua sessdo expiraem: 19.52minulos  SAIR

Registrar Pedido | Consultar | Dados Cadastrais | Inicio

Detalhamento de Pedido

Dados do Pedido | Dados da Resposta | Anexos | Dados do Histérico

Resposta

Data da Resposta |OG/D6/2D17 18:31

Avalie a Resposta Recebida
Sua opinido & importante para a construgio

u;
da cultura 550 & informa
* kA

Classificagdo do Tipo de Resposta [orientagzo sobre como encontrar a i 40 solicitada na Internq

Resposta Prezado senhor, em atengo ao pedido de acesso 3 informagio cadastrado sob o NUP,
100123.000035/2017-17, preliminarmente, esclarecemos que nos termos do inciso 111, art. 13, do
Decreto ne 7.724/2012 que regulamenta a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informacdo - LAI)
ndo serdo atendidos pedidos de acesso & informagdo que exijam trabalhos adicionais de analise,
linterpretacso, estratificacio ou consolidacdo de dados & informagdes, servico de produgdo ou
ltratamento de dados, ou que ndo sejam de competéncia do érgdo. Em relagdo & sua demanda,
lencaminhamos, em anexo, 01 (um) arquivo com os dados solicitados sobre o projeto Carné da
[Cidadania. As informagdes acima foram disponibilizadas pela Secretaria Especial de Micro e Pequena
Empresa da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica. Salientamos que, de acordo com o
|lart. 15 da Lei de Acesso a Informag3o (Lei n® 12.527/2011) e com o art. 21 do Decreto n®
[7.724/2012, hé possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias, que serd dirigido & Secretaria-
Executiva da Secretaria de Governo da Presidéndia da Reptibiica. Atenciosamente, Servigo de
[Informages ao Cidadao do Palicio do Planalto - www.planalto.gov.br/acessoainformacao

Anexos ‘ RESP_001230000352017-17-02-06-2017 - SEMPE - SEGOV (1).pdf ‘

‘ RESP_001230000352017-17-02-06-2017 - SEMPE - SEGOV (2).pdf ‘

Responsavel pela resposta: [Bervidor da SEMPE/SEGOV da Presidéncia da Republica ]

Destinatario do recurse de primeira [ecretéria-Executiva da Secretaria de Governo da Presidéncia da Repiiblica |
instancia:

Prazo limite para recurso: 6/06/2017

Avalie sua experiéncia com o Servigo de Informagdo ao Cidada;

1. A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

Ngo Atendeu atendeu plenamente

2. A resposta fornecida foi de facil compreensdo?

Dificil compreensdo Facil compreensgo

3. Comentdrios

Salvar Questionario




