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Quais soluções ajudam o
segmento de cliente a cumprir

as tarefas?

O que oferecer ao cliente
para obterem os ganhos?

O que oferecer ao cliente para aliviar as dores?
 O que o�recer para solucionar os problemas

do cliente?

Solução Cliente

O que faz o cliente �car feliz
ou torna a vida mais fácil dentro

de seu contexto?

Quais tarefas que o segmento
de cliente tem para

concluir?

Quais são os principais problemas
enfrentados pelo cliente? O que impede

dele realizar as tarefas?


