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O que ele pensa e sente?

O que o cliente quer? O ele ndo quer de jeito nenhum?
Quais sdo as preocupacgdes do cliente? Quais sdo as suas maiores aspiragdes?

O que ele escuta?

Como o ambiente influencia o cliente? O que os
amigos, vizinhos e familiares dizem a ele? Quem realmente o influencia?
O que as pessoas esperam dele? O que a midia diz?

O que ele faz?

O que ele vé?

Como o cliente percebe as opg¢des? Como é
o ambiente ao seu redor? O que as pessoas fazem nesse
ambiente? O que aparece na midia?

Como o cliente se veste, qual o seu estilo? Qual é a histdria que ele

conta? O que ele expressa? O que ele deseja mostrar aos outros?

Quais sao suas dores?

O que pode dar errado? O que seria muito ruim
se acontecesse? Quais obstaculos o cliente cliente tém a frente? Qual é o
maior obstaculo entre o cliente e as aspiragdes dele?

Quais sdo seus objetivos?

Qual é o projeto ideal? Onde o cliente deseja chegar? O que é
extremamente desejavel para o cliente? Como o cliente mensura
O sucesso?
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