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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

<
Design Thinking

» Design: promover bem estar na vida das pessoas

» Problema para o designer: tudo que prejudica a experiéncia e o bem estar
na vida das pessoas

» Tarefa do designer: identificar problemas e gerar solucoes
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

A Design Thinking

n
»

Método para resolver problemas
complexos.

Combina diferentes métodos e
ferramentas de varias areas, focando
na criagcao de experiencias bem
pensadas.
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

UNC E'.Il'.T.."q.liI"-«':'I"'I"]I PATTERNS | INSIGHTS CLARITY jr FOCUS

)2

|

<
/ﬂﬁw W\ /lf

i

RESEARCH CONCEFPT FROTOTYPE DESIGN

Realizagdo: Funtec - Lapei - FACE - UFG
Minuta produzida no dmbito do projeto Pesquisa e Desenvalvimento da Disciplina Empreendedorismo Académice para Programas de Pos-Graduscdo Stricto Sensu

© 2025, Candido Borges, Altair Camargo e Fernanda Arantes Manso.



Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado
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Design Thinking: Principios
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EMPATIA EXPERIMENTAGAO OTIMISMO COLABORAGAO

Realizac#o: Funtec - Lapei - FACE - UFG

@ 2025, Candido Barges, Altair Camargo e Fernanda Arantes Manso.



Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

>
Design Thinking

ANALISE E
SINTESE
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IMERSAO IDEAGCAO PROTOTIPAGCAO
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado
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Design Thinking
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

>
Design Thinking

PROCESSO ITERATIVO!

O objetivo nao € evitar erros, mas comete-los o mais cedo e
barato possivel para aprender com eles!

\_ J
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

Design Thinking: Ferramentas

S

ANALISEE N
[ SINTESE ] [ CARTOES DE INSIGHTS; DIAGRAMA DE AFINIDADES }
IMERSAO IDEACAO PROTOTIPACAO
BRAINSTORMING \ f ) \
ﬂNTREV'STAs \ ( PROTOTIPOS EM PAPEL
UM DIA NA VIDA MAPA DE EMPATIA SITES
PERSONAS
CADERNOS DE ] MODELOS DE VOLUME
SENSIBILIZAGAO JORNADA DO USUARIO STORYBOARDS
SOMBRA COCRIACAO ENCENAGAO
OBSERVACOES CARDAPIO DE IDEIAS

. SIMULACAO DE APPS
QESQUISA DESK / WATRlz DE VALIDACAO) \ ¢ /
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado
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Design Thinking: Imersao

\ 4

» Pesquisa Desk: busca de informacdes em fontes diversas; dados secundarios

» Entrevista: conversa com quem participa do problema (lembre-se do carater
holistico). Estimula por qués. Observe perspectivas diferentes e seja aberto a novos
comportamentos!

» Um dia na vida: simulacao da vida de uma pessoa ou situagao

» Cadernos de sensibilizacao: “diario” de quem se quer obter informacoes
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Design Thinking: Imersao
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MAOS A OBRA

a) Realizar pesquisa desk sobre o produto e seu contexto (problemas, o que irrita, o
que ja existe, o que funciona, o que nao funciona etc).

b) Elaborar um roteiro de entrevista e algumas pessoas sobre o0 contexto
e objeto de estudo.

c) Se possivel, fazer observacoes.

» Anotar os principais pontos (post-its ou cartoes)

» ATENGAO! Aqui NAO vamos gerar ideias de solu¢do, mas entender o contexto!
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

Design Thinking: Analise e Sintese

S

v

» Cartoes de Insights: reflexdes
embasadas e dados reais transformadas
em cartdes para consulta rapida.

ALTERAGAO
De

» Diagrama de afinidades: agrupamento
das ideias com base em uma
similaridade. Auxilia no entendimento dos
dados.

Realizaq;ao Funtec Lapm FACE UFG
Minuta produzida no dmbito do projeto Pesquisa e Desenvolvimento da Discipling Empreendedorismao Académico para Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu
@ 2025, Candldt:l Borges, Altair I:amargn:l e Fernanda ﬁxrantes Manso.



S

Matriz CSD

Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

v

CERTEZAS

-

Aspectos conhecidos com
alto nivel de confianca.

Ex.: demanda do mercado;
requisitos regulatérios;
capacidade técnica
necessaria.

\_

~N

/

SUPOSICOES

Fatores nao totalmente
conhecidos ou
confirmados.

Hipdteses.

O que esta sujeito a
alteragcao com base em

\_

informacodes adicionais.

~N

/

DUVIDAS

-

\_

~N

Areas de incerteza ou
risco significativo.

A equipe reconhece como
possiveis desafios, mas
nao tem clareza ou
compreensao.

/
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

Design Thinking: ldeacao
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

A Desigh Thinking: Ideacao

BRAINSTORMING

* Grupos de, no maximo, 8 pessoas

* Duracao de 10 a 15 minutos

* Nao critique nem julgue

* Encoraje as ideias malucas

* Seja visual

* (Construa sobre as ideias dos outros

* Mantenha o foco

* Quantidade importa: gere o maior nUmero
possivel de ideias
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

A Desigh Thinking: Ideacao

v

PERSONAS
P : : JOBS 0 que o cliente tenta realizar?

» Personagens ficcionais concebidos a . . .

: 7 (Tarefas) Funcional, social, emocional
partir da sintese de comportamentos
observados entre os consumidores
» Representam as motivagoes, desejos, 0 que o impede de realizar

- : PAINS

expectativas e necessidades o essa tarefa? Obstaculos,

. . ~ ores i i i A
» Direcionam as solugoes para os riscos, insatisfagoes
sentidos dos usuarios
» Tém nome, historias e necessidades. -
S50 personificadas! GAINS Beneficios, resultados

positivos que o cliente espera
(Ganhos) ou deseja alcancar
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

Francisco Pedro

Perfil:

*25 anos; eUtiliza redes sociais;
*Lisboa; eUtiliza email e telemovel.
*Solteiro;

*Tem licenciatura;

*VVive com os pais e depende deles financeiramente;

Objectivos Pessoais:
*Independénciafinanceira;
*Sentir-se util;

*Criar networking;

Descri¢cdo do dia-a-dia:

4 4
*Fazer mestrado. Envia CV's Sai com 22-00h
i P sai com
10:30n || Vaiaredes I 4,00n amigos 21:00h :
- . ST . sociais s amigos
*Objectivos Profissionais: Acorda Almoca Gindsio Janta v
A . Consulta Envia CV's ©uma
*Experiénciade trabalho na email série
area de formacdo; \. \. J

*Procurar novas formacoes
para ascender
profissionalmente

Desempregado
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

A Desigh Thinking: Ideacao

JORNADA DO CLIENTE

» Representacao grafica das etapas de relacionamento do cliente
com um produto ou servico

» Descreve 0s passos percorridos antes, durante e depois da
compra e utilizacao

» Entende-se o ciclo de relacionamento do cliente com o produto —
da compra ao descarte
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Choosing

Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

Booking, waiting, preparing

>

-
Leave
Re-engage ¢ 3
" ‘ Shopping - i
. N /¢ online communities mventon"y,'
A / merchandising
4 social media
N s social media ‘
facebook
social media blogs social media
Customer Acquisition/Retention twitter 2
Check-In and at the airport
social media social media
tumblr
€

Post flight In-flight
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

A Desigh Thinking: Ideacao

v

CRITERIOS NORTEADORES

» Diretrizes balizadoras do projeto.

» Aspectos que nao podem ser perdidos de vista ao
longo do desenvolvimento de solugoes.

» Devem estar presentes durante todo o projeto.

» Evitam que alguma questao relevante seja
negligenciada ou que as solucdes geradas se
distanciem do foco.
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

A Desigh Thinking: Ideacao

v

CARDAPIO DE IDEIAS

» Catalogo apresentando a sintese de todas as
ideias geradas.

» Pode-se incluir comentarios relativos as ideias,
eventuais desdobramentos ou oportunidades de
negocio.

» Se for fisico, pode conter espacos em branco
para adicionar novas ideias ou conecta-las a
outras.
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

A Desigh Thinking: Ideacao

MATRIZ DE VALIDACAO

» Utilizada para validacao das ideias em
relacao aos critérios norteadores e as
necessidades das personas.

» Apoia o0 processo de decisao.

» As melhores ideias sao selecionadas
para prototipacao.
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado
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Empreendedorismo Cientifico: da bancada ao mercado

S
Design Thinking: ldeacao

MAOS A OBRA [em casa]

a) Gerar ideias para criagao ou melhoria do produto (brainstorming e cardapio de ideias).

\ 4

b) Definir os critérios norteadores.
c) Criar personas para o produto/servico. Incluir jobs, pains e gains.

d) Escolher as melhores ideias para prototipacao (pode-se ou ndo usar a matriz de
validacao)

e) Se necessario, realizar novamente a imersao para coleta de novas informacdes.
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