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Marketing:
O que é?

01. Criar
02. Comunicar

03. Entregar

O que tem VALOR

Publico-Alvo
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Marketing Digital

® Comunicacao para geracao de valor
® Atrair e manter clientes (estratégias diferentes)

® Comunicacao, interacao

® Onde? Redes sociais, e-mail, Google, site
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Mais marketing digital a medida que a marca aumenta a competitividade
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EXPERIENCIA

NIVEL 1
SATISFACAO

MARKETING DIGITAL

Abordagem de marketing conectado:

» Confirmacao da comunidade de consumidores

* Esclarecimento da personalidade e dos codigos da marca
» Mix de marketing conectado (cocriagao, moeda, ativagao
comunitdria, conversa) & sua comercializacao

» Atendimento colaborativo ao cliente

MARKETING TRADICIONAL

Abordagem de marketing convencional:

 Segmentacao & definicao do mercado-alvo estratégicas

» Posicionamento & diferenciacao da marca

» Mix de marketing tatico (produto, preco, ponto de
venda, promocao) & abordagem de vendas

* Servicos & processos criadores de valor

Mais marketing digital a medida que a marca intervém mais no caminho do consumidor

Figura 4.1 Os papeis permutaveis dos marketings tradicional e digital
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Em redes sociais, conteudo atrativo, compartilhavel
(Answer the Public; Google Trends)

Google (organico; Meu Negocio; Ads)

ATENCAO Ex.: Curiosidades; Utilidades

- 5 looks para o fim de semana
- 3 girias do inglés que vocé nao aprende na escola

Reflita sobre onde é melhor investir seu S!
Anuncio ou brindes na 12 compra?
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A pessoa sabe que precisa de algo e esta pesquisando.
Ads: Google e Instagram

I NTE R ESSE / Entender o que as pessoas pesquisam e entregar isso!

Para quem ja conhece a marca, gerar relacionamento

CO N SI D E RACAO Ex.: Bastidores; “aluno que conseguiu emprego novo”
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A pessoa esta pronta para comprar e esta escolhendo quem

Ads: Google e Instagram

D ES EJ O / ACAO Qual seria o gatilho para o cliente realizar a compra?

Ex.: Cupom de desconto? Frete Gratis? 12 aula gratis?
Brinde na 12 compra?
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Ferramentas
Essencilais

Redes sociais: “vitrine” de produtos — Foco em
relacionamento e desejo.

BIO: O que faz; Proposta de valor; Como
comprar!

Whatsapp: Ferramentas de vendas e
relacionamento. Catalogo.

Google Meu Negdcio: Excelente para negocios
locais. E gratis!
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Metricas

Alcance (quantas pessoas viram seu post/anuncio?
Engajamento (quantas pessoas curtiram ou compartilharam?)
Cligues no link (quantas pessoas clicaram?)

ROI - Retorno sobre investimento. Quanto vendi x quanto investi?
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Aumentar o valor
da base de clientes

Cross selling

Up Selling

CRM

Boca-a-boca

Aumentar a fidelidade
Aumentar a taxa de compra
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Aumentar o valor
da base de clientes:
Pratica

Crie uma estratégia para aumentar o valor da
base de clientes, sem comprometer seu negocio
e seu posicionamento.

Reflita como essa estratégia pode ser aplicada
utilizando os meios digitais.

Apresente e colete o feedback dos colegas de
sala.
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Obrigado!
Trilhas

lapei.face.ufg.br DE EMPREENDEDORISMO

Guare cei S $UFG

. instagram.com/lapeiufg

youtube.com/@Iapeiufg
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https://lapei.face.ufg.br/
https://www.instagram.com/lapeiufg/
http://www.youtube.com/@lapeiufg

