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Apresentação

• Nome 

• Curso

• Possui alguma ideia de negócio? 

• Desenvolveram protótipo e materiais da 

oficina de design thinking?
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Apresentação da 
oficina
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Objetivos

• Compreender o conceito de modelo de negócio;

• Relacionar o perfil do cliente à criação de valor; 

• Explorar os componentes de um modelo de negócio; 

• Aplicar conhecimentos adquiridos para os empreendimentos em 

potencial.

© Daniel Pagotto – 2025 – Trilhas de Empreendedorismo. Todos os direitos reservados



Referências

https://analistamodelosdenegocios.com.br/
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O que é um modelo de 
negócio?
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O que é um modelo de negócio?

“Um modelo de negócios descreve a lógica de criação, entrega e 

captura de valor por parte de uma organização” (Osterwalder & 

Pigneur, 2011) 

O objetivo de qualquer modelo de negócio é criar e capturar valor

(...) em síntese, um modelo de negócios define quem são nossos 

clientes, o que estamos oferecendo, como produzimos o produto ou 

serviço e como ele se torna viável financeiramente (Gassman, 

Frankenberger & Csik, 2014)
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Criando e capturando valor - Instagram

Selo verificado 

Visibilidade

Entretenimento

Socialização

Quem são meus 
segmentos de 

cliente?

O que oferecer 
para criar valor?

Equipe

Infraestrutura computacional 

Desenvolvimento de 
Aplicativo mobile

Algoritmos de indicação

Algoritmos para posts 
patrocinados

Quais recursos e atividades executar 
para criar e entregar valor? 

Como capturar valor? Como 
transformar a estrutura em algo viável comercialmente?
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Como entregar
valor?



Business Model Canvas
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Canvas de proposta de valor
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Maria é uma mulher de 50 anos que mora em uma comunidade de alta vulnerabilidade. 

Maria mora com seus dois filhos, que criou sozinha. O mais velho possui 26 anos e 
trabalha como técnico de eletrônica. O mais novo, de 22 anos, tem o sonho de fazer 
faculdade de direito. Atualmente, para contribuir com a renda da casa, trabalha em um 
supermercado próximo de casa. Recentemente Maria se tornou avó.

Há mais de 20 anos, Maria divide suas atividades como passadeira de roupa e vendedora 
produtos de beleza. 

Mesmo com todas as dificuldades, Maria sempre se orgulhou do cantinho que 
conquistara. Apesar disso, sentia que o lar precisava de melhorias. Certa vez até mandou 
uma carta para o Luciano Huck para participar do “Lar, Doce Lar”, mas nunca foi 
contemplada. Já conversou com alguns pedreiros do bairro, mas, no final, sempre 
esbarrava em um problema: precisava juntar mais dinheiro para contratar o serviço, que 
geralmente se pagava em três grandes parcelas (início, meio e fim da obra). 

A casa de Maria possui alguns problemas. O banheiro tem vazamentos. Alguns aposentos 
estão sem piso, levando o netinho de Maria frequentemente ralar o joelho durante as 
tentativas de dar os primeiros. Por fim, Maria gostaria muito de ter melhor 
aproveitamento do espaço para receber as amigas da igreja com mais frequência. 

Foto por Socrate Bangun - Pexels
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Persona
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Ambiente 
vulnerável

Produtos e serviços para 
construção com condições 

de pagamento difíceis

Casas simples

Promessas dos filhos 
de que ajudarão a 

reformar a casa

Comentários e vizinhos e 
amigos da igreja sobre 

os altos custos para 
reformar as casas Pesquisa, constantemente, 

ofertas de materiais para a 
reforma

Sonha em ter um 
espaço digno e 

acolhedor

Sente orgulho do que já 
conquistou

Pesquisa, constantemente, 
formas de financiamento

Dicas de colegas que 
conseguiram 

financiamento, mas a 
juros muito altos

Medo de se endividar

Cansaço por ter que 
conciliar demandas 
de trabalho e tratar 

com obra

Altos custos para 
execução da obra

Medo de obra não 
sair conforme 

esperado
Casa reformada

Obra dentro do 
prazo

Obra com materiais 
de qualidade

Trabalha de 
segunda a sábado
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Tarefas
Atividades que aquele segmento tem que executar
Tarefas que querem complementar, problemas que buscam 
resolver, desejos que querem concretizar

• Tarefas funcionais (ex.: locomover de lugar A a B)
• Tarefas sociais (ex.:  ser reconhecido perante demais)
• Tarefas emocionais (ex.: estética, sentir-se bem, segurança) 
• Necessidade básicas (ex.: comunicação, higiene) 

Dores
Condições que impactam negativamente a execução das 
tarefas
• Custo (ex.: tempo, dinheiro, esforço); 
• Sentimentos negativos (ex.: frustração, chateação)
• Soluções atuais pouco aderentes às necessidades atuais (ex.: 

falta de funcionalidades, defeitos) 
• Experiência prejudicada (ex.: dificuldade para entender 

funcionamento do produto ou serviço)
• Consequências negativas (ex.: perder confiança) 
• Riscos que geram medo (ex.: financeiro)
• Barreiras que impedem a adoção

Pesquisar 
oferta de 
materiais

Pesquisar 
financiamento

Custo 
elevado

Frustração por não 
conseguir pagar 

conforme condições

Chateação por 
não conseguir 

fazer a reforma
Medo de obra 
não sair como 

esperado

Cliente

Orçar materiais 
e prestador de 

serviços
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Pesquisar 
oferta de 
materiais

Pesquisar 
financiamento

Custo 
elevado

Frustração por não 
conseguir pagar 

conforme condições

Chateação por 
não conseguir 

fazer a reforma
Medo de obra 
não sair como 

esperado

Orçar materiais e 
prestador de 

serviços

Ganhos
Benefícios que, caso existam, deixariam o cliente feliz ou até 
mesmo o surpreenderiam. 

• Quais formas de economizar fariam o seu cliente feliz? 
• Quais resultados poderiam contribuir para superar as 

expectativas dos clientes? 
• Existem soluções hoje que encantam os clientes? O que fazer 

para superá-las? 
• O que pode aumentar as chances de adquirir o produto ou 

serviço?

Economizar 
dinheiro

Qualidade dos 
materiais

Obra dentro 
do prazo
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Note! 
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Produtos e Serviços
Quais produtos e serviços devem ser ofertados para ajudar os 
clientes executarem suas tarefas (seja de ordem funcional, social, 
emocional ou que supra alguma necessidade básica)
• Produtos
• Serviços
• Produtos com serviços agregados

Analgésicos/Aliviadores de dor
Como os produtos reduzem dores ou eliminam condições que 
impactam negativamente. O produto/serviço:
• Gera alguma economia?
• Faz as pessoas se sentirem melhor? 
• Reduzem dificuldades e sentimentos negativos? 
• Aprimoram soluções já existentes?
• Reduzem riscos?

Criadores de ganho
Como criar benefícios que podem surpreender o cliente?
• Produzem resultados que vão além das expectativas? 
• O produto/serviço fazem mais do que as alternativas atuais?
• Tornam adoção mais fácil?

Solução

Projeto de obra

Materiais

Serviço de obra

Projeto com 
representação de 

como ficará

Pagamento 
facilitado

Custo reduzido 
devido à integração 
de várias atividades

Acompanhamento 
constante da obra, 

deixando a cliente a par 
do andamento

Custo abaixo 
do preço de 

mercado
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Pesquisar oferta 
de  materiais

Pesquisar 
financiamento 

da obra

Projeto de obra

Projeto com 
representação do 

resultado

Pagamento 
facilitado

Custo reduzido 
devido à integração 
de várias atividades

Materiais

Serviço de obra

Acompanhamento 
constante da obra, 

deixando a cliente a par 
do andamento

Custo abaixo 
do preço de 

mercado

Orçar materiais 
e prestador de 

serviços

Economizar 
dinheiro

Qualidade dos 
materiais

Obra dentro 
do prazo

Custo 
elevado

Frustração por não 
conseguir pagar 

conforme condições

Chateação por 
não conseguir 

fazer a reforma
Medo de obra 
não sair como 

esperado
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Trilhas de Empreendedorismo

Vídeo em 
https://www.vivenda.io/



Trilhas de Empreendedorismo



Mãos à obra

20 minutos para preencher o canvas de 

proposta de valor das ideias de negócio

Trilhas de EmpreendedorismoTrilhas de Empreendedorismo

Fonte: ds-stories - Pexels



Demais componentes do 
Business Model Canvas

Trilhas de Empreendedorismo
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Trilhas de EmpreendedorismoTrilhas de Empreendedorismo

Pessoas de baixa renda, 
moradoras em contexto 
de maior vulnerabilidade 

social

Reformas integradas 
com vários serviços

Pagamento facilitado



Trilhas de EmpreendedorismoTrilhas de Empreendedorismo

Pessoas de baixa renda, 
moradoras em contexto 
de maior vulnerabilidade 

social

Reformas integradas 
com vários serviços

Pagamento facilitado



Canais
Como a proposta de valor chega ao cliente?

Trilhas de Empreendedorismo



Trilhas de EmpreendedorismoTrilhas de Empreendedorismo

Tipos de Canais

Canais

Direto (particular)

Equipe de vendas

Vendas na web

Lojas próprias

Indireto (parceiros)

Lojas parceiras

Atacado

Plataformas e 
Marketplace
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Exemplos
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Exemplos



Trilhas de EmpreendedorismoTrilhas de Empreendedorismo

Pessoas de baixa renda, 
moradoras em contexto 
de maior vulnerabilidade 

social

Reformas integradas 
com vários serviços

Pagamento facilitado

Lojas de construção 
parceiras

Website



Relacionamento com clientes
Como interagir com o cliente, construindo e 

mantendo a relação

• Conquistar
• Manter
• Ampliar

Trilhas de Empreendedorismo



Trilhas de EmpreendedorismoTrilhas de Empreendedorismo

Relacionamento com clientes
Conquistar – conscientizar e apoiar na avaliação do valor que é entregado

Conquistar/conscientização

• Publicidade meio 

tradicionais e digital

• Redes sociais

• Marketing de conteúdo 

• Eventos e feiras

@rafaelgrattap Mais Goiás
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Relacionamento com clientes
Conquistar – conscientizar e apoiar na avaliação do valor que é entregado

Conquistar/Avaliação

• Demonstração 

• Avaliação do produto ou 

serviço

• Consultor de vendas

• Atendimento para 

vendas (ex.: prof. violão)
Fonte: 
https://promoeve.com.br/portfolio/aca
o-degustacao-campo-largo/
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Relacionamento com clientes
Manter – “manter um cliente custa de 5 a 7 vezes menos do que conquistar um novo” 
(Kotler)

Manter

• Atendimento personalizado e 

resolutivo 

• Vantagens (ex.: investimentos 

exclusivos para clientes)



Trilhas de EmpreendedorismoTrilhas de Empreendedorismo

Relacionamento com clientes
Ampliar – Crescer, em vendas e número de clientes, em cima da base existente

Ampliar

• Cupons exclusivos para compra 

de outros produtos 

• Indicação de produtos aderentes 

à necessidade do cliente

• Vantagens por indicação de 

pessoas próximas
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Pessoas de baixa renda, 
moradoras em contexto 
de maior vulnerabilidade 

social

Reformas integradas 
com vários serviços

Pagamento facilitado

Lojas de construção 
parceiras

Website

C - Publicidade em 
pontos de vendas

M – acompanhamento 
ao longo da prestação 

do serviço

A – desconto para 
contratação de novos 

serviços



Atividades-chave
Atividades que, na ausência, inviabilizam a construção da proposta de valor

Trilhas de Empreendedorismo
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Atividades chave

Ex.: venda de marmitas fit

• Planejamento de cardápios

• Aquisição de insumos

• Armazenamento de insumos 

• Preparação de marmitas

• Distribuição de marmitas
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Pessoas de baixa renda, 
moradoras em contexto 
de maior vulnerabilidade 

social

Reformas integradas 
com vários serviços

Pagamento facilitado

Lojas de construção 
parceiras

Website

C - Publicidade em 
pontos de vendas

M – acompanhamento 
ao longo da prestação 

do serviço

A – desconto para 
contratação de novos 

serviços

Planejamento financeiro 
com cliente

Planejamento de obra

Execução da obra

Acompanhamento pós



Recursos-chave
Recursos que, na ausência, inviabilizam a construção da proposta de valor

Trilhas de Empreendedorismo
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Recursos

Físicos Equipe FinanceiroIntelectual
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Pessoas de baixa renda, 
moradoras em contexto 
de maior vulnerabilidade 

social

Reformas integradas 
com vários serviços

Pagamento facilitado

Lojas de construção 
parceiras

Website

C - Publicidade em 
pontos de vendas

M – acompanhamento 
ao longo da prestação 

do serviço

A – desconto para 
contratação de novos 

serviços

Planejamento financeiro 
com cliente

Planejamento de obra

Execução da obra

Equipe (vendas, 
construção, arquiteto)

Equipamentos

Matéria prima



Parcerias chave
Parcerias que, na ausência, inviabilizam a construção da proposta de valor
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Parcerias chave
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Pessoas de baixa renda, 
moradoras em contexto 
de maior vulnerabilidade 

social

Reformas integradas 
com vários serviços

Pagamento facilitado

Lojas de construção 
parceiras

Website

C - Publicidade em 
pontos de vendas

M – acompanhamento 
ao longo da prestação 

do serviço

A – desconto para 
contratação de novos 

serviços

Planejamento financeiro 
com cliente

Planejamento de obra

Execução da obra

Equipe (vendas, 
construção, arquiteto)

Equipamentos

Matéria prima

Lojas de construção

Investidores 
(debêntures)



Fontes de receitas

Trilhas de Empreendedorismo
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Fontes de Receitas

Venda de produto ou
serviço Taxa de uso Taxa de assinatura Anúncios
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Pessoas de baixa renda, 
moradoras em contexto 
de maior vulnerabilidade 

social

Reformas integradas 
com vários serviços

Pagamento facilitado

Lojas de construção 
parceiras

Website

C - Publicidade em 
pontos de vendas

M – acompanhamento 
ao longo da prestação 

do serviço

A – desconto para 
contratação de novos 

serviços

Planejamento financeiro 
com cliente

Planejamento de obra

Execução da obra

Equipe (vendas, 
construção, arquiteto)

Equipamentos

Matéria prima

Lojas de construção

Investidores 
(debêntures)

Venda do serviço



Estrutura de custos

Trilhas de Empreendedorismo
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Estrutura de custos

Tipo Exemplos

Custos Fixos

• Aluguel, 

• Pró-labore, 

• Salários, 

• Contas de serviços básicos (ex.: luz, água, internet), 

• Licença de software, 

• Seguros, 

• Juros de financiamento 

Custos variáveis

• Matéria-prima, 

• Comissão sobre vendas,

• Custos de produção,

• Campanhas online (ex.: custo por clique)
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Pessoas de baixa renda, 
moradoras em contexto 
de maior vulnerabilidade 

social

Reformas integradas 
com vários serviços

Pagamento facilitado

Lojas de construção 
parceiras

Website

C - Publicidade em 
pontos de vendas

M – acompanhamento 
ao longo da prestação 

do serviço

A – desconto para 
contratação de novos 

serviços

Planejamento financeiro 
com cliente

Planejamento de obra

Execução da obra

Equipe (vendas, 
construção, arquiteto)

Equipamentos

Matéria prima

Lojas de construção

Investidores 
(debêntures)

Venda do serviço

Aluguel

Salário

Matéria-prima



Mãos à obra

Em 20 minutos, preencher o Business 

Model Canvas (físico) ou online (Miro) 

e compartilhar com consultores

Trilhas de EmpreendedorismoTrilhas de Empreendedorismo

https://miro.com/pt/modelos/business-model-canvas/


Trilhas de EmpreendedorismoTrilhas de Empreendedorismo

https://www.youtube.com/watch?v=VtNwQlgcDeI

Modelos de negócio mudam
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https://www.youtube.com/watch?v=Dh7YcT1zHGc

Comece pequeno, teste, mensure e ajuste a rota



Objetivos

Trilhas de Empreendedorismo

✓ Compreender o conceito de modelo de negócio;

✓ Relacionar o perfil do cliente à criação de valor; 

✓ Explorar os componentes de um modelo de negócio; 

✓ Aplicar conhecimentos adquiridos para os empreendimentos em 

potencial.



Muito
Obrigado!

lapeiufg@gmail.com

lapei.face.ufg.br

instagram.com/lapeiufg

youtube.com/@lapeiufg


