10° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
10° Congresso UFSC de Iniciagédo Cientifica em Contabilidade
3° UFSC International Accounting Congress

A Contabilidade e as .
ey

Novas Tecnologias e
UFSC

Governanca Corporativa e Gestdo da Inovacdo: um estudo nas Organizagdes Contabeis
Brasileiras

Igor Silva Santos
Universidade Federal de Goias (UFG)
E-mail: silvaigor001@gmail.com

Maria Elisa Sarmento Costa
Universidade Federal de Goias (UFG)
E-mail: mariaescosta@gmail.com

Juliette de Castro Tavares
Universidade Federal de Goias (UFG)
E-mail: julietetavares@yahoo.com.br

Juliano Lima Soares
Universidade Federal de Goias (UFG)
E-mail: julianolimasoares@ufg.br

Resumo

O presente estudo teve como objetivo, analisar a associacdo entre adocdo de principios de
governanca corporativa e agdes de inovacdo em escritdrios contabeis brasileiros. A pesquisa foi
realizada a partir de um questionario enviado aos gestores e donos de organizacdes contabeis,
trata-se de um estudo exploratério, descritivo e transversal. Foram obtidas 207 respostas, 0 que
representa a amostra investigada. O perfil prevalente dos respondentes foram homens, quanto
a faixa etaria 0 maior percentual concentrou-se em pessoas entre 31 e 50 anos. Quanto ao perfil
das organizacdes contabeis 64% possuem de 0 a 20 anos de atuacdo, e 31% possuem entre 21
a 25 funcionérios. Para avaliar a hip6tese proposta foi efetuado o teste de correlagdo de Pearson.
Os resultados encontrados confirmam a hipotese de existéncia associacdo positiva entre as
praticas de governanca corporativa e as acdes de inovacao. Os principais achados relacionam-
se a maior ocorréncia de acdes de inovacgédo incremental, do que acdes radicais; e quanto maior
0 grau de governanca corporativa, ou seja, quanto mais as organiza¢Ges fazem uso dos
principios em suas praticas mais acfes de inovacdo sdo realizadas. Como sugestdo para
pesquisas futuras sugere-se a investigagao dos construtos em estudo longitudinais e associa¢ao
com outras teorias, bem como em outras empresas prestadoras de servigos e da industria para
verificar se hd mudanca na relacdo das variaveis em funcdo do tempo e da atividade.

Palavras-chave: Governanca Corporativa; Acfes Inovadoras; Organizacfes Contébeis
Brasileiras.

Linha Tematica: Gestao Estratégica (Planejamento e Controle Empresarial)

1 Introdugéo

A Teoria da Inovacdo, teve com um dos principais autores Schumpeter (1997) que
abordou que a inovacdo esta intrinsicamente ligada ao crescimento e competitividade das
empresas. Diante disso, percebe-se que a inovagdo € um processo de estimulo para as empresas
criarem ou melhorarem produtos ou servi¢cos a fim de gerar crescimento e sustentar a

ORGANIZAGAO v& APOIO .
Lol FEPESE & AICOGestion
UFSC



mailto:silvaigor001@gmail.com
mailto:mariaescosta@gmail.com
mailto:julietetavares@yahoo.com.br
mailto:julianolimasoares@ufg.br

10° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
10° Congresso UFSC de Iniciagédo Cientifica em Contabilidade
3° UFSC International Accounting Congress

A Contabilidade e as
Novas Tecnologias Ll
UFSC
sobrevivéncia (Tigre, 2006; Bessant & Tidd, 2009; Predebon, 2010; Carvalho, Reis &
Cavalcante, 2011).

A inovacéo é dividida por Schumpeter (1997), em dois tipos: radical e incremental. As
inovacOes radicais estdo relacionadas a uma mudanca absoluta no seu conceito, advém da
pesquisa para variacdo de produtos ou servigos, assuncdo de novos riscos, experimentagédo e
descoberta, pressupdem oportunidade de crescimento, entretanto, ndo é facil definir a
probabilidade de sucesso, por se tratar de algo inédito para a organizacdo (March, 1991). As
incrementais correspondem as inovacGes que customizam o produto no que tange a
superficialidade ou que mantenha seu conceito e utilidade, envolve aprimoramentos nas
escolhas, nos comportamentos, trata-se de um refinamento, relacionado a producéo, eficiéncia,
selecdo dentre outros componentes, tais aprimoramentos sdo suportados por trajetorias
tecnoldgicas ja existentes (March, 1991).

As empresas com perspectivas de inovagdo, necessitam de mecanismos de controle,
estrutura e expansdo do fluxo de atividades, itens que sustentam e preconizam o processo de
inovacdo nas empresas, muitos destes mecanismos sdo encontrados na governanca corporativa
(Belloc,2012). A governanca corporativa surgiu diante do conflito de agéncia (Jensen &
Meckling, 2008), em que os stakeholders necessitavam de informagdes completas, robustas,
para diminuir os oportunismos dos gestores perante a entidade (Rossetti & Andrade, 2011,
Martinez, 1998).

As préticas de governanga corporativa surgem como catalisadores de controle e
direcionamentos da entidade (Cadbury,1992), entdo o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa — IBGC define a governanga como o sistema pelo qual as empresas e as demais
organizacbes sdo dirigidas monitoradas e envolvem o relacionamento entre os diversos
stakeholders (IBGC, 2015). Junto a defini¢cdo, o IBGC também demonstrou que existem quatro
principios basicos que permeiam as praticas de governanca, sdo eles: a transparéncia,
evidenciacdo concisa e clara das informacdes para todos os stakeholders; equidade; prestacédo
de contas; e o ultimo a responsabilidade corporativa (IBGC, 2015).

Rodrigues e Lemos (2009), salientam que, as organizacGes empresariais, como
organizagOes contabeis, buscam a diferenciacdo de seu servico através de ferramentas de gestéo,
diante disso uma das ferramentas é a governanca corporativa. Os autores denotam que 0 uso
continuo dessas ferramentas ira potencializar servicos inovadores de modo que, a utilizacdo
trard melhores resultados e desempenho para a entidade. Para Costa et al. (2007), as
organizacOes contabeis possuem extrema importancia no contexto brasileiro, pois elas dédo
suporte para as entidades, reportam os relatérios pertinentes ao patrimonio, e auxiliam a tomada
de deciséo.

Diante do exposto acima, e com intuito de expandir os conhecimentos acerca do que foi
apresentado, a presente pesquisa busca responder a seguinte pergunta: Qual é a associagdo entre
a adocdo dos principios de governanca corporativa e agdes de inovagdo em escritorios contabeis
brasileiros?

O objetivo geral da pesquisa busca: analisar se ha associagéo entre adocao de principios
de governanca corporativa e as a¢des de inovagdo em escritdrios contdbeis brasileiros.

A justificativa tedrica surge da caréncia de literatura a respeito da associagdo dos
construtos: governancga corporativa e acdes inovadoras em organizagdes contabeis, a partir de
um estudo inédito realizado através de dados primarios, além de preencher as lacunas teoricas,
advindas das sugestdes de pesquisa de Shapiro, Yao, Miaojun e Weiying (2015) sobre a ampla
oportunidade para estudar os efeitos de governanca corporativa na inovacgdo; Vargas et al.
(2017) sobre a necessidade de novos estudos relacionados sobre a gestdo da inovagdo em
diferentes contextos internos e externos e de Dinkowsk e Pertille (2019) sobre a necessidade de
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conhecer os construtos de maneira mais aprofunda. A justificativa pratica denota-se na dilatagdo
dos resultados da pesquisa, ao demonstrar um panorama das organizac¢6es contabeis brasileiras
quanto a utilizacdo de praticas de governanca e a¢des inovadoras, e assim contribuir com o
desenvolvimento destas organizagdes e aprimoramento da gestao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Governanca Corporativa

Hendriksen e Van Breda (1999), elucidam que a teoria da agéncia esta relacionada a um
conjunto de a¢des que norteiam a administracdo de uma entidade, uma vez que dois individuos,
principal (acionista) e agente (gestor), trabalnam em cooperacgéo, de forma que o principal
realiza recompensas ao seu agente a fim de alinhar os objetivos e de gerar e maximizar o
patriménio da entidade. Entretanto, diante dos conflitos entre acionista e agente, a governanga
corporativa que tem como base a teoria da agéncia, tornou-se um instrumento utilizado pelas
entidades para a coibir o oportunismo dos agentes, e reduzir aces dos agentes em dissonancia
com os objetivos da organizacao (Eisenhardt,1989; Martinez,1998). Desta forma, a governanca
corporativa contribui para o alinhamento de interesses, ao sugerir a introdugéo de mecanismos
de controle e prestacdo de contas em busca de minimizar a tomada de decisdo oportunista por
parte dos agentes da organizacdo (Silveira, 2002).

A governanga corporativa tornou-se ferramenta primordial no controle e processos das
empresas, pois com o crescimento destas organizaces e a separa¢do do controle entre principal
e agente, as praticas de governanca passaram a ser utilizadas a fim de minimizar a assimetria
informacional (Rossetti & Andrade, 2011). Os objetivos da governanga corporativa se
relacionam a estrutura, controles e seguranca dentro das organizagdes junto as relagdes entre
acionistas minoritarios e majoritarios e divulgacao de alertas relativos a oportunismos entre as
partes (OCDE, 1999; IBGC, 2015; Babic, 2003; Cadbury, 1992).

As boas praticas de governanca corporativa convertem principios basicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor
econémico de longo prazo da organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para
a qualidade da gestdo da organizacdo, sua longevidade e 0 bem comum (IBGC, 2015). Diante
disso, 0s autores conceituam quatro principios que devem estar presentes na organizacao e na
gestdo:

a) Transparéncia: Consiste na divulgacdo de resultados, de forma que seja
real, pois todas as tomadas de decisdes, influenciam todos os agentes envolvidos e com
isso ganhos ou perdas precisam ser informados para que se tenha um norteamento do
fluxo de continuidade da empresa;

b) Equidade: As informacdes na entidade precisam estar de acordo com
todos na entidade, de modo que todos os agentes envolvidos precisam ser tratados de
forma igualitaria, pois no final do exercicio ou qualquer tomada de deciséo ira afetar a
todos;

C) Prestacdo de Contas: Todos os agentes da governanga, devem colaborar
com o que fizeram durante o periodo analisado, pois todo 0 processo exige uma
transparéncia de todos, de modo que se possua todas informacdes necessérias para evitar
o conflito entre agentes;

d) Responsabilidade Corporativa: Todas as organizag0es precisam nao
apenas se preocupar com as questdes relacionadas a lucro, mas devem se preocupar com
questdes internas e externas que vdo do meio ambiente, funcionarios, reputacdo entre
outros fatores que podem influenciar de forma positiva ou negativa a organizacao pois
esse principio seria como o0s possiveis stakeholders enxergam a organizag&o;
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A partir da apresentacdo do construto da governanga corporativa acima, abaixo sera
apresentada o construto gestdo da inovacéo.

2.2 Gestao da Inovacéo

A inovacdo possui inimeros significados na literatura, diante disso, pode se definir
como o processo de melhorar ou criar novos produtos ou servigos na entidade (Schumpeter;
1997; Lubatkin et al., 2006; Manual de Oslo, 1997) , e esse processo pode estar atrelado a
criatividade e empreendedorismo (Bessant & Tidd, 2019; Predebon, 2010), a tecnologia,
competitividade e crescimento (Rattner, 1984; Drucker, 2002; Manual de Frascati, 2013).

O Manual de Oslo (1997) e Bessant & Tidd (2009), ressaltam que a inovacgdo é o
principal combustivel nas organizacdes, pois ela contribui com o crescimento das empresas,
dado que a inovacao esta atrelada a estratégia, ideias e implementacéo de processos construtivos
que ajudam a gerenciar e difundir resultados.

O processo de inovacao nas empresas além de primordial, pode ser visto como relevante,
pois é ponto nevralgico da evolucdo das empresas, observa-se isso quando uma empresa se
fecha ao processo de gestdo da inovacéo, tornando o crescimento da prépria ineficaz e estara
fadada ao fracasso ou ndo tera mudancas significativas no futuro (Deschamps, 2005; Bessant
& Tidd, 2009; Carvalho et al., 2011).

As empresas precisam se adequar a inovacao para conhecer novos mercados e assumir
riscos, tudo isso para melhorar seus produtos ou servicos e ampliar no mercado e maximizar o
lucro, além de aumento da competitividade e conquistar novos clientes e mercado (Tigre, 2006;
Gomes & Atrasas, 2006).

O processo de inovagao surge nas entidades, como fator de distingdo, competitividade
e sucesso do negdcio, a partir disso, para que a entidade consiga alcancar o éxito, necessita de
boas praticas de governanca corporativa, ou seja, quando a inovacao esta atrelada a estrutura de
governancga, a entidade consegue estabelecer planejamento e crescimento ao longo prazo
(Sander et al., 2014 ; Sapra et al., 2014; Pacheco & Gomes, 2016).

Nos estudos de Lubatkin et al. (2006), o autor disserta sobre a teoria da inovacdo, em
que possuem duas ramificacdes (graus), as inovagdes incrementais (pequenas modificagdes nos
produtos ou servicos através da tecnologia) e inovacdes radicais (criacdo de novos produtos ou
servicos através de conhecimento atrelado a tecnologia). Diante disso, o autor formula as bases
para as empresas conseguirem alcancar a inovacdo que almejam, isto é, através de mudancas
nos itens que ndo existem ou sao precarios nas proprias empresas e estdo expostas no quadro 1.

Quadro 1 — Inovagdes Incrementais e Inovacdes Radicais

Graus de Inovagdes Acdes Inovadoras

Procurar criativas ideias no campo tecnolégico;

Para se obter sucesso precisa explorar novas tecnologias do mercado;

Nas empresas precisa encontrar produtos ou servicos que ajudem no processo de

Inovagdes Inovagao, _ _ i
Incrementais Para se ter clientes novos a organizagao precisa de inovagao;
No seu empreendimento tenta criar setores, para tornar a empresa mais agressiva no
mercado;

Sempre tenta arranjar novos clientes, atras de prospeccao;
Aumenta a fidelizagdo dos clientes nos seus produtos e servicos;

Examina de forma diaria o nivel de satisfacdo dos clientes;

Inovacdes Radicais | Para incrementar produtos novos precisa de criatividade em consonancia custos baixos;

Aumenta a fidelizagdo dos clientes nos seus produtos e servicos;
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Com seus clientes atuais, a empresa tenta oferecer itens novos para manter os clientes
satisfeitos;
Com sua base de clientes, tenta explorar de forma profunda o que eles querem.

Fonte: Adaptado de Lubatkin et al. (2006).

Na secdo seguinte serdo apresentados os trabalhos que realizaram o estudo em conjunto
dos construtos governanga corporativa e inovag&o.

2.3 Governanca Corporativa e Gestdo da Inovacao

Dong e Gou (2009), investigaram as relagdes entre a intensidade de investimento em
pesquisa e desenvolvimento e acdes discricionarias da alta administracdo. A pesquisa foi
realizada em 142 empresas listadas nas bolsas chinesas (Xangai e Shenzen), no periodo de 2005
a 2007. Os resultados indicaram que a descricdo gerencial dos CEOs tem uma correlacao
significativa e negativa com o investimento em P&D, quanto ao nimero de diretores externos
independentes no conselho hé influéncia positiva em investimento, no entanto, a medida que
um gerente detém acfes ha um aumento na intensidade de investimento em P&D. Todas essas
descobertas demonstram que a melhoria da governanca corporativa e do plano de incentivo as
acOes e o cultivo de investidores em ages ativas e de longo prazo, podem finalmente levar a
atualizacao das capacidades de inovacao corporativa.

Shapiro et al. (2015), explorou os construtos de inovacgdo e governanga nas pequenas e
médias empresas (PMEs) da China, em especifico na provincia de Zhejiang, em 370 PMEs, no
periodo entre 2004 a 2006. A pesquisa investigou 0 grau em que a governanga corporativa e a
propriedade afetam o desempenho de inovacdo das empresas, os resultados encontrados
indicam evidéncias limitadas de que a governancga corporativa afeta o desempenho da inovacao,
no entanto, os resultados dependem da medida da inovacdo. Dessa maneira, a governanca
corporativa afeta mais fortemente a atividade de inovacéo, quando a inovagdo é medida pelas
atividades relativas as patentes ao invés de venda de novos produtos. De modo geral os
resultados sugerem que a governanca corporativa e a propriedade tém um impacto nas
capacidades de inovacédo de longo prazo das pequenas empresas.

lyengar e Sundararajan (2019), pesquisaram os efeitos e influéncias da governanca
corporativa sobre a capacidade de inovagdo de empresas, e investiga quais fatores levam uma
empresa a inovar, além dos fatores especificos da empresa, foram examinados a governanca e
a concentracao do setor, a partir de uma amostra de 3.498 empresas presentes no banco de
dados ExecuComp. Para comprovar as hipoOteses, 0s autores separaram as empresas em
inovadoras e ndo inovadoras e identificaram que os resultados parecem sugerir que o tamanho
da empresa pode ser um fator crucial fator de inova¢do quanto maior a empresa, maior a
motivagdo para inovar e isso mantém a vantagem competitiva do tamanho, o crescimento das
despesas de capital e a concentracdo da industria tém maior probabilidade de influenciar os
esforcos de inovagdo da empresa, a medida que o setor estd mais concentrado com menos
empresas, a inovacao cresce rapidamente. As estimativas também indicam que os CEOs mais
jovens sdo mais propensos a inovacao do que os CEOs mais velhos, entretanto essas descobertas
resistem a um exame minucioso quando foi executado outros testes de robustez.

Rodrigues e Lemos (2009), apresentaram uma revisao bibliografica a fim de demonstrar
uma estrutura conceitual sobre ferramentas de gestdo para organizagdes contébeis, o artigo
destaca que utilizacdo de ferramentas de gestdo pode ser um passo importante para a ampliacdo
de mercados, diversificacdo de portfélio de servicos, expansdo dos negocios ou a simples
sobrevivéncia do estabelecimento.

Diante das pesquisas empiricas apresentadas acima, foi evidenciado que a adocdo de
praticas de governanca corporativa tem uma associagao positiva com as a agdes de inovacao,
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no entanto ndo ha evidéncia sobre essa associacdo em organizagdes contébeis. Nesse contexto,

¢ apresentada a seguinte hipotese:

H: H& uma associacao positiva entre adogdo de préaticas de governanca corporativa e 0
grau das ac¢des de inovacao dos escritorios contabeis brasileiros.

Na figura abaixo apresentamos o desenho da hipotese:

Transparéncia

Inovagéo Incremental

Equidade

ACOES GOVERNANCA

INOVADORAS CORPORATIVA

Prestacdo de Contas

Responsabilidade
Corporativa

Inovacéo Radical

Figura 1: Hipotese de Pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).

3 METODOLOGIA
3.1 Descricdo da Metodologia

Nesta secdo serdo apresentados os métodos utilizados para responder o problema de
pesquisa e a validacdo da hipotese. No quadro 2 constam os principais aspectos metodoldgicos
da pesquisa.

Quadro 2 - Planejamento e delineamento da Pesquisa

Categoria Pesquisa quantitativa
Nivel de cristalizacdo da pesquisa Estudo Exploratério
Método de coletas de dados Questionario

O poder do pesquisador de produzir efeitos nas | Ex Post Facto
varidveis que estdo sendo estudadas

Obijetivo da pesquisa Descritivo

Dimenséo do tempo Transversal

Escopo do tépico Estudo Estatistico

Sujeitos da pesquisa Gestores e Donos de Escritérios Contabeis

Fonte: Adaptado de Cooper e Schindler (2016)
3.2 Populagdo e Amostra

A populacéo foi constituida por 10.678 escritorios contabeis associados a Federagéo
Nacional das Empresas de Servigos Contédbeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informagdes e Pesquisas - FENACON. A amostra foi delimitada pelo numero de respostas
recebidas que eram validas que resultaram em 207 escritorios contabeis.

3.3 Procedimento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada mediante a aplicacdo de um questionario enviado por e-
mail e disponibilizado na da plataforma de pesquisas do Conselho Federal de Contabilidade -
CFC, no periodo compreendido entre 08 de julho a 01 de agosto de 2018, o envio ocorreu
através de um link via e-mail aos gestores ou responsaveis dos escritorios.

O instrumento de coleta foi dividido em duas etapas: (1) identificacdo e qualificagéo do
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gestor, (2) identificacdo dos fendmenos estudados: governanga corporativa e gestdo da
inovacdo. As variaveis de descricdo e identificacdo dos fendmenos somam 34 variaveis, 14
mensuradas em escala likert de onze pontos (0 = discordo totalmente e 10 = Concordo
totalmente), para gestdo da inovacdo e 20 variaveis dicotdbmicas (0 N&ao, 1 Sim), para
governanga corporativa, conforme apresentado na tabela 1.

Tabela 1 - Qualidade da Escala

Construto Autores Bases Ndmerode  Numero de

Fatores Variaveis
Gestdo da Inovacéo Lubatkin et al (2006) 02 14
Governanca Corporativa Rossetti & Andrade (2011); IBGC (2015). 04 20

Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).

4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A partir da realizacdo do questionario, foi efetuada a o tratamento e anlise dos dados
via software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), e realizados os testes de
correlacdo de Pearson. A fim de garantir a validade e a confiabilidade dos instrumentos
utilizados, com base em Maroco (2016).

4.1 Avaliagéo do Instrumento

Para a validade do contetdo, o instrumento de coleta de dados recebeu diversas
contribui¢bes na fase de pré-teste de pesquisadores dos referidos construtos e contadores,
guanto ao conteudo tedrico, o instrumento recebeu contribui¢des no conjunto das variaveis do
construto Governanga Corporativa. Para validade do construto foi realizada a validade
discriminante por fatores, na ocasido, foi possivel identificar que nenhum dos fatores
investigados possuiu forte correlagdo (> 0,700) com outro fator de outro construto. Na validade
convergente, foi identificado que todos os fatores de cada construto relacionam-se entre si (>
0,299). Quanto a fiabilidade, o Alfa de Cronbach do construto Governanga Corporativa foi
0,795 e das Agdes de Inovacdo 0,944, nota-se que o instrumento possui elevada confiabilidade,
acima de 0,70. E por fim guanto a sensibilidade ambos 0s construtos apresentaram curtose e
assimetria abaixo dos valores criticos 7 e 3 respectivamente, o que demonstra normalidade na
distribuicdo dos dados. Desta maneira, tanto para as variaveis individuais e em conjunto foi
confirmada a consisténcia de suas escalas de mensuracéo.

4.2 Perfil do Respondente

Nesta secdo serd apresentado o perfil dos respondentes da pesquisa, donos ou gestores
dos escritdrios contabeis. Os perfis dos 207 respondentes, foram analisados através das
seguintes varidveis: género, faixa etaria, tempo de atuacdo no mercado contabil e grau de
escolaridade, apresentados na tabela 2.

Tabela 2 - Perfil do Respondente

Variaveis Tipo de Variavel Quantidade Respondentes (%)
Género Masculino 139 67,14%
Feminino 68 32,85%
Faixa Etaria 23 a 30 anos 11 5,31%
31 a 40 anos 52 25,12%
41 a 50 anos 70 33,81%
51 a 60 anos 51 24,63%
61 a 70 anos 19 9,17%
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71a77 anos 4 1,93%
Atuacédo no 2 a 10 anos 36 17,39%
Mercado 11a21anos 71 34,29%

Contabil

22 a 32 anos 61 29,46%
33 a43anos 23 11,11%
44 a 50 anos 12 5,79%
51 a 60 anos 4 1,93%
Grau de Técnicos Contabeis 27 13,04%
Escolaridade Graduag&o 71 34,29%
Especializacdo 94 45,41%
Mestrado 13 6,28%
Doutorado 2 0,09%

Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).

Ap0s, a coleta dos dados, é possivel verificar que a maior parte dos respondentes se
caracteriza por ser do sexo masculino, que representa 67%. Quanto a faixa etaria com maior
incidéncia estdo as pessoas entre 31 e 50 anos e que correspondem quase a 59% do total. Ao
que se refere aos anos de atuacdo dos gestores e donos foi identificado que em torno de 65%
possui de 11 a 32 anos de experiéncia, e por fim, quanto ao grau de escolaridade foi verificado

que 45% dos respondentes possuem algum tipo de especializacéo.
4.3 Perfil da Organizagdo Contabil

A seguir, serdo analisadas as principais caracteristicas dos escritérios contabeis
participantes desta pesquisa quanto ao nimero de funcionérios, carteira de clientes, anos de

fundacéo e localizacédo.
Tabela 3 - Perfil da Organizagdo Contabil

Variaveis Frequéncia Respondentes Respondentes %
(Quantidade)
0 a 5 Funcionarios 49 23,67%
3 . 6 a 10 funcionarios 40 19,32%
Namero de Funcionarios —
11 a 15 funcionarios 37 17,87%
16 a 20 funcionarios 16 7,73%
21 a 25 funcionarios 65 31,40%
0 a 20 anos 133 64,25%
. 21 a 40 anos 58 28,02%
Anos de Fundacéo
41 a 60 anos 14 6,76%
61 a 80 anos 2 0,97%
Centro-Oeste 58 28,02%
. Norte 25 12,08%
Regido
Nordeste 63 30,43%
Sudeste 46 22,22%
Sul 15 7,25%
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0 a 150 clientes 178 86,00%
. . 151 a 300 clientes 19 9,20%
Carteira de Clientes -
301 a 500 clientes 6 2,90%
Acima de 501 clientes 4 1,90%

Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).

Denota-se, a partir da tabela 2, que 31% dos escritorios possuem entre 21 a 25
funcionarios, possuem de em sua maioria de 0 a 20 anos de atuacdo (64%). Foram obtidas
respondas de todas as regides do Brasil, no entanto, a 30% estdo localizados na regido Nordeste.
Sobre a carteira de clientes, 86% possuem entre 0 e 150 clientes.

4.4 Governanca Corporativa e Gestdo da Inovacao

A anélise das respostas relativas aos construtos Governanga Corporativa e Gestdo da
inovacdo, foram mensurados através de variaveis dicotdmicas e escala tipo Likert,
respectivamente, diante disso, abaixo serdo demonstrados os resultados encontrados para cada
um desses construtos.

4.4.1 Governanga corporativa

A construgdo do questionario de Governancga, baseou-se no trabalho de Rossetti &
Andrade (2011), a partir dos quatro principios: transparéncia, responsabilidade corporativa,
prestacdo de contas e equidade, foram elaboradas cinco variaveis para mensurar cada um destes,
conforme o quadro abaixo, ao final para governanca foram utilizadas vinte variaveis.

Tabela 4 - Principios da Governanca Corporativa nas Organizacdes Contabeis

Variaveis Média Desvio
padréo

19.1 Existem bem definidos os objetivos e a missdo da empresa? 76% 43%

19.2 Todos os empregados participaram na construcdo da missdo e 60% 49%
objetivo da empresa de forma transparente?

19.3 Existe no escritorio um Codigo de Conduta? 54% 50%

194 O corpo gerencial da organizagdo tem acesso aos dados, ou seja, 73% 44%
informacoes nas diversas camadas hierarquicas?

195 As metas do escritério sdo tracadas de forma clara e objetiva? 73% 44%

20.1 Todos os stakeholders (usuarios) sdo abrangidos pelo cédigo de 54% 50%
conduta da organizacéo?

20.2 Existem planos e carreiras dentro da organizacdo, objetivando o 30% 46%
estimulo & atualizagdo e desenvolvimento profissional?

20.3 A empresa adota a boa pratica de facilitar a interacdo entre os 81% 39%
diversos stakeholders (usuérios)?

20.4 A organizacdo adota limitaces no quesito de grau de parentesco ou 27% 46%
relacionamentos afetivos (namoro, noivado, unido estavel, entre
outros)?

20.5 A organizagdo possui condi¢Bes que permita a livre expressdo dos 85% 36%
stakeholders (usudrios)?

211 O escritorio possui um grau de endividamento junto as institui¢des 22% 42%
financeiras?

21.2 Ha controles internos objetivando a prevencdo de fraudes e 66% 47%
conflitos?

21.3 Sdo bem estruturadas as responsabilidades dos gestores no que 85% 36%
refere-se aos seus limites?

21.4 Os gerentes, supervisores e gestores da empresa buscam atualizag&o, 91% 28%

cursos, aperfeicoamento profissional constantes?
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215 H& interesse, em médio ou longo prazo para uma reorganizacao 36% 48%
societaria do tipo: fusdo, cisdo, incorporagdo outra modalidade
societaria?
22.1 Os controles internos sdo revistos no que tangem sua eficécia 71% 46%
periodicamente?
22.2 O gestor(s)/proprietario(s) zelam pelo cumprimento do Codigo de 76% 43%
Conduta adotado pela empresa?
22.3 A contabilidade do proprio escritdrio é realizada de forma tempestiva 74% 44%
(em tempo habil)?
22.4 Existe um profissional ou area dedicada ao tema governanca 23% 42%
corporativa?
225 O escritdrio é auditado por empresas de auditoria externa? 1% 27%

Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).

A partir da analise das respostas observou-se que as variaveis relacionadas ao principio
da transparéncia obteve média de 67%, dentre as cinco variaveis utilizadas para a andlise, a
varidvel com maior percentual para o principio da transparéncia foi a que buscou mensurar a
existéncia de visdo e objetivos bem definidos, com 76%, a com menor média para este refere-
se a existéncia de um cddigo de conduta com 54%. Quanto ao principio da equidade a média
encontrada foi de 56%, a variavel com menor média refere-se adocdo de limitagcGes no quesito
de grau de parentesco ou relacionamentos afetivos (namoro, noivado, unido estavel, entre
outros), e acom maior média 85% sobre a existéncia de condi¢des que permita a livre expressao
dos stakeholders (usuarios). Para o principio da responsabilidade corporativa a média
encontrada para as cinco variaveis foi de 60%, com menor média (22%) para a variavel relativa
ao grau de endividamento do escritério junto as instituicdes financeira e a maior média para a
variavel que identificava se 0s gerentes, supervisores e gestores da empresa buscam
atualizacdo, cursos, aperfeicoamento profissional constantes, com média de 91%. Por fim, para
0 Ultimo principio, a prestacdo de contas, a média foi de 50%, a maior média encontrada foi
76% para a variavel que verificava se 0s gestor(s)/proprietario(s) zelam pelo cumprimento do
cddigo de conduta adotado pela empresa e a menor média 8% para o escritério ser auditado por
empresas de auditoria externa.

4.4.2 Gestdo da inovagao

O construto de gestdo da inovacao foi construido, a fim averiguar as acdes de inovacao
radical e incremental que sdo realizadas das organizac¢Ges contabeis investigadas. A partir dos
dados coletados, foi possivel observar que tanto as a¢6es inovadoras incrementais ou radicais
interessam e estdo presentes nas organizagdes contabeis, com base na escala utilizada para
medir estes construtos, a Likert 0 a 10.

Tabela 5 - Grau de Ac¢des Inovadoras nas OrganizacGes Contabeis

Variaveis Média Desvio
Padréo
17.1 Busca por solugdes tecnoldgicas pensando "fora da caixa", ou seja, 8,24 2,33
fora dos limites da empresa, pesquisando tecnologias diferentes das
correntes
17.2 Explica o desempenho da empresa em funcdo da exploracdo de 7,80 2,37

tecnologias inovadoras, ou seja, fundamenta seu sucesso na habilidade
em explorar novas tecnologias

17.3 Foco na criacdo de novos produtos 7,00 2,77

17.4 Foco na criacdo de novos servigos 7,39 2,68

17.5 Busco formas criativas e diferenciadas para satisfazer as necessidades 8,12 2,30

de seus clientes
17.6  Utilizo novos produtos e/ou servicos para atuar em novos mercados 6,79 2,88
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17.7 Faz uso da inovacdo para satisfazer as necessidades de seus clientes 8,16 2,12
18.1 Busca melhorar gradualmente a qualidade de seus produtos e servicos 8,60 1,75
18.2  Busca gradualmente reduzir os custos (produtivos) de seus produtos e 8,36 2,09
Servicos
18.3 Busca aumentar gradualmente o grau de confiabilidade de seus 8,94 1,62
produtos e servigos
18.4  Procura ampliar os niveis de automacgdo (processos automaticos) em 8,60 1,84
suas operacoes
18.5 Pesquisa frequentemente a satisfacdo dos clientes atuais 6,64 3,28
18.6 Desenvolve suas ofertas de produtos ou servigos, observando 7,34 2,75
cuidadosamente as caracteristicas dos seus atuais clientes
18.7 Busca estreitar e aprofundar as relagdes com seus clientes atuais 8,47 2,01

Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).

As acdes incrementais demonstraram uma média de 8,14, denotando que os gestores
dentro das empresas contébeis realizam mais a¢des incrementais do que radicais. Quanto as
acOes de inovacdo radical, a média encontrada foi de 7,64.

Quanto as variaveis utilizadas para as a¢des incrementais, a com maior média refere-se
a busca pelo aumento gradual do grau de confiabilidade de seus produtos e servigos com 8,94,
E com menor média refere-se a realizacdo de pesquisa frequente da satisfacdo dos clientes
atuais, de 6,64, junto a isso, esta variavel apresentou um desvio padrao alto em suas respostas
de 3,27.

As acdes de inovacao radical apresentaram a maior média para a variavel busca por
solucBes tecnoldgicas pensando "fora da caixa", ou seja, fora dos limites da empresa,
pesquisando tecnologias diferentes das correntes, 8,24. A menor meédia esta relacionada a
variavel que refere-se a utilizacdo de novos produtos e/ou servicos para atuar em novos
mercados, 6,79 e também foi o maior desvio padrao 2,88.

4.5 Teste de Hipdteses

Nesta secdo serd analisada a hip6tese proposta a fim de verificar se ha uma associagdo
positiva entre a adocdo das praticas de governanca corporativa e o grau de a¢@es de inovacdes
em escritorios contabeis brasileiros, para tal foi realizado o teste de correlacdo de Pearson entre
0s construtos para verificar a intensidade e a direcdo da associacéo destes.

Tabela 6 - Correlacdo de Pearson - Construtos
Construto Gov. Corporativa (GC)
Acdes Inovadoras (Al) 0,351**
** nivel de significancia 0,001
Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).

A partir do teste de correlacdo de Pearson foi possivel confirmar a hipotese proposta,
uma vez foi identificada ha significancia estatistica, entdo é possivel afirmar que ha associacéo
entre as acdes inovadoras e a governanca corporativa, ademais identificou-se que a associacdo
é positiva e de intensidade fraca (Dancey & Reidy, 2006). Desta forma, a tendéncia é de que
qguando ocorrer um aumento em ac¢fes inovadoras ocorrerd um aumento das praticas de
governanca corporativa. Este achado vai de encontro aos demais estudos ja apresentados acima,
Dong e Gou (2009), que demonstrou a partir de suas descobertas que a melhoria da governanca
leva a aumento da capacidade de inovagdo. Shapiro et al. (2015), que a governanca corporativa
e a propriedade tém um impacto nas capacidades de inovagdo de longo prazo das pequenas
empresas.

Em busca de aprofundar a associacdo entre os construtos, foi realizado o teste de
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correlagéo de Pearson para os fatores de cada um dos construtos.
Tabela 7 - Correlacdo de Pearson - Fatores

Fator Transparéncia Equidade Resp. Prestacdo de
(m (E) Corporativa Contas (PC)
(RC)
Inovacdes Radicais (IR) 0,299** 0,265** 0,055 0,221**
Inovagdes Incrementais (11) 0,372** 0,325** 0,095 0,312**

** nivel de significancia 0,001
Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).

A partir da tabela acima, foi possivel identificar que ha correlacdo positiva e de
intensidade fraca para entre os fatores inovacao radical e inovacao incremental e os principios
de transparéncia, equidade e prestacdo de contas, quando um fator aumenta o outro também.
Entretanto, ndo houve significancia estatistica para a associacdo das inovacgdes radicais e
incrementais e a responsabilidade corporativa, dessa forma entre estes fatores ndo ha
associacao, ndo é possivel avaliar a direcdo entre estes fatores.

Conforme abordado por lyengar e Sundararajan (2019) em sua pesquisa sobre os efeitos
e influéncias dos membros da governanga sobre a capacidade de inovacdo de empresas, onde
foi identificado que devido aos custos de agéncia, apenas as caracteristicas do CEO ndo podem
determinar decisdes inovadoras e podem haver outros fatores como tamanho, concentracéo e
setor. Desta maneira, a auséncia de correlacdo entre o principio de responsabilidade corporativa
pode ndo ser suficiente para determinar as agdes de inovacéo, radicais e incrementais, como foi
identificado para as caracteristicas do CEOs no estudo acima.

Para realizar analise com maior clareza da associacdo entre os construtos, foi efetuada
a classificacdo das respostas obtidas através do questionario sobre os principios de governanca
corporativa em quartis, em que cada um deles foi associado a um de grau de governanca
corporativa, vide tabela abaixo.

Tabela 8 - Grau de Governanga Corporativa

Grau Respondentes Respondentes (%0)
(Quantidade)

Grau 1 59 29%

Grau 2 52 25%

Grau 3 59 29%

Grau 4 37 17%

Total 207 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).

Quanto ao grau de governangca corporativa, 0s escritorios respondentes foram
classificados em Grau 1, Grau 2, Grau 3 e Grau 4. Foi possivel observar que a maior parte dos
escritérios de contabilidade encontram-se nos Graus 1 e 3. Abaixo, foi elaborado um grafico
que demonstra a o grau de governanca corporativa e as acdes de inovacdo em conjunto e
separadas.

APOIO

FEPESE & AICOGestion

ORGANIZAGAO

12



10° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
10° Congresso UFSC de Iniciagédo Cientifica em Contabilidade
3° UFSC International Accounting Congress

A Contabilidade e as .
ey

Novas Tecnologias el
UFSC

— Inovacdes Radicais
— Inovacdes Incrementais
Acdes Inovadoras
O Inovacdes Radicais
0 Inovacdes Incrementais
Agbes Inovadoras

9.0

8.0

Mean

T T T T
Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 4
Grau de Governanga Corporativa

Figura 2 - Grau de Ac¢0es de Inovagdo x Grau de Governanga Corporativa

Fonte: Elaborado pelos autores, (2020).

O grafico acima reafirma os achados relativos a hipdtese proposta a associacéo positiva
entre as acdes de inovagdo e o grau de governanga corporativa. Verifica-se que para as agoes
incrementais ocorrem mais e devido a isso possuem maior média e as a¢des radicais ocorrem
com menor intensidade. O que vai de encontro ao que foi abordado na pesquisa de March
(1991), pois para as ac¢des inovadoras radicais ndo é facil definir a probabilidade de sucesso,
por se tratar de algo inédito para a organizacao, ou seja, estdo relacionadas a assun¢do de novos
riscos.

Quanto ao grau de governanca corporativa, é possivel averiguar que quanto mais 0s
quatro principios basicos permeiam as praticas da organizacdo maior sera o grau de acoes
inovadoras realizadas, os achados estdo em linha com o pesquisa de Rodrigues e Lemos (2009)
que aborda utilizacdo de boas ferramentas de gestdo em organizacGes contabeis pode ser um
passo importante na decisdo de ampliacdo de mercados, diversificacdo de portfolio de servicos,
expansdo dos negdcios ou a simples manutencdo do estabelecimento.

5 CONCLUSAO

O principal objetivo deste artigo foi avaliar a associa¢do entre os construtos agdes
inovadoras e 0s principios de governanca em escritorios contabeis brasileiros, a partir da
realizacdo do teste de correlacdo de Pearson, foi possivel identificar que ha correlacdo entre
eles e confirmar a hipétese proposta.

Os principais achados foram: a) Existe a ocorréncia de mais a¢6es incrementais do que
acOes radicais a medida que o grau de governanca corporativa aumenta b) Quanto maior o grau
de governanca corporativa mais agoes de inovagOes ocorrem c) N&o houve correlagéo entre os
fatores a¢des de inovacao radicais e incrementais e o principio de responsabilidade corporativa.

Como sugestdo para pesquisas futuras sugere-se a investigagdo dos construtos
abordados acima em outras empresas prestadoras de servicos e ainda em industrias, junto a isso
podem ser realizadas pesquisas em empresas de capital aberto, além estudos longitudinais a fim
de avaliar possiveis alteracfes nas praticas de governanca ou agdes de inovacao, pois de acordo
com Dong e Gou (2009) e Shapiro et al. (2015) a melhoria das praticas de governanga causa
impacto na governanca a longo prazo. Sugere-se também a associacdo das teorias abordadas
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com outras como sistemas de controle gerencial, estruturas de governanca.
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