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1. OBJETIVO

Consolidar, em formato eletrénico e de facil acesso, a cadeia de valor, as modelagens dos
processos e os procedimentos operacionais padrao relacionados aos processos organizacionais
da Seinfra.

2. PUBLICO ALVO

Seinfra/UFG.
Orgaos e unidades da UFG.

3. LISTA DE SIGLAS

DGP Diretoria de Gestéao de Projetos e Processos
POP Procedimento Operacional Padrao
Secplan Secretaria de Planejamento, Avaliagao e Informacgao Institucional

Seinfra Secretaria de Infraestrutura
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4. INTRODUGAO

Este e-manual consolida os procedimentos operacionais padrdao (POPs) contidos nas modelagens
dos processos primarios e de apoio relacionados a cadeia de valor da Seinfra (Figura 1).

Figura 1 - Estrutura de organizagao e agrupamento das atividades. UFG, JUN/2025.

[ Cadeia de valor }

Processos ]

Procedimentos Operacionais
Padrao

Fonte: Projeto Otimiza Seinfra, UFG.

Os referidos documentos estédo integrados e disponibilizados em formato eletrénico. Desse modo,
a partir do e-manual € possivel acessar a cadeia de valor e em cascata acessar a modelagem dos
processos € os POPs. O inverso também ¢é possivel, ou seja, do POP a modelagem do processo

e desta a cadeia de valor.

Acesse o video tutorial para ilustracdo do mencionado acima.

5. CADEIA DE VALOR DA SEINFRA

A cadeia de valor identifica os processos organizacionais primarios e de apoio, com vistas ao
alcance das finalidades da Seinfra de forma a atender o seu publico alvo.

Figura 2 - Cadeia de valor da Seinfra. Seinfra/UFG, JUL/2025.
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Finalidades:

« Realizar a construgdo, a reforma, a manutengdo e a
limpeza predial e areas externas.

« Realizar a construgdo, a reforma e a manutencgdo de
parques e jardins.

« Realizar a coleta de residuos diversos.

Gerir servigo administrativo

)

« Realizar a instalagdo e manutengdo de equipamentos.

Publico alvo:

Reitoria

Pré-Reitorias

Secretarias

Unidades académicas

Realizar manutengdo em
infraestrutura e equipamentos
(MOD SEINFRA N° 1)

Elaborar projetos de arquitetura e
engenharia
(MOD SEINFRA N° 2)

Realizar construgo e reforma
(MOD SEINFRA N° 3)

primarios

Orgaos externos

Macroprocessos

[

AN /

Fonte: Projeto Otimiza Seinfra (10/07/2025).
Nota: imagem ilustrativa. Para visualizar a versao atualizada clique na imagem ou acesse aqui.

6. MODELAGEM DOS PROCESSOS PRIMARIOS

6.1. MOD SEINFRA N° 2 - Elaborar projetos de arquitetura e engenharia

Modelagem do processo para a gestdo das atividades relacionadas a elaboragédo de projetos de
arquitetura e engenharia no ambito da UFG.

6.1.1. POPs - Procedimentos Operacionais Padrao
Os procedimentos operacionais padrao contidos nessa modelagem de processo sao:

POP SEINFRA N° 15 - Solicitar projeto de arquitetura e engenharia

POP SEINFRA N° 16 - Receber demanda por projeto de arquitetura e engenharia
POP SEINFRA N° 17 - Desenvolver projeto de arquitetura

POP SEINFRA N° 18 - Desenvolver projeto elétrico e/ou telecomunicagao

POP SEINFRA N° 19 - Desenvolver projeto hidrossanitario

POP SEINFRA N° 20 - Desenvolver projeto mecanico

POP SEINFRA N° 21 - Desenvolver projeto executivo

6.2. MOD SEINFRA N° 3 - Realizar construcao e reforma

Modelagem do processo para a gestao das atividades relacionadas a realizagao de construgéo e
reforma no ambito da UFG.

6.2.1. POPs - Procedimentos Operacionais Padrao
Os procedimentos operacionais padrao contidos nessa modelagem de processo sao:

POP SEINFRA N° 22 - Analisar demanda por obra (construgéo ou reforma)
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POP SEINFRA N° 23 - Licitar e contratar obra

POP SECPLAN N° 24 - Realizar fiscalizagao regular do contrato
POP SECPLAN N° 25 - Realizar fiscalizacao final do contrato
POP SEINFRA N° 26 - Gerir garantia pés obra

6.3. MOD SEINFRA N° 1 - Realizar manuteng¢ao em infraestrutura e equipamentos

Modelagem do processo para a gestdo das atividades relacionadas a manutengcdo em
infraestrutura e equipamentos no ambito da UFG.

6.3.1. POPs - Procedimentos Operacionais Padrao
Os procedimentos operacionais padrao contidos nessa modelagem de processo sao:

POP SEINFRA N° 1 - Solicitar demanda por manutengao

POP SEINFRA N° 2 - Receber demanda por manutengao

POP SEINFRA N° 3 - Analisar demanda por manutengéo predial

POP SEINFRA N° 4 - Executar demanda por manutencgao predial

POP SEINFRA N° 5 - Acompanhar demanda por manutengao predial

POP SEINFRA N° 6 - Formalizar entrega da manutengéo predial

POP SEINFRA N° 7 - Analisar demanda por manutengao de equipamentos
POP SEINFRA N° 8 - Executar demanda por manuten¢ao de equipamentos
POP SEINFRA N° 9 - Acompanhar demanda por manutengao de equipamentos
POP SEINFRA N° 10 - Formalizar entrega da manutengéo de equipamentos
POP SEINFRA N° 11 - Analisar demanda por manutencao urbana

POP SEINFRA N° 12 - Executar demanda por manutenc¢ao urbana

POP SEINFRA N° 13 - Acompanhar demanda por manutengao urbana

POP SEINFRA N° 14 - Formalizar entrega da manutengéo urbana

7. MODELAGEM DOS PROCESSOS DE APOIO
7.1. MOD SEINFRA N° X - Gerir servigo administrativo [em elaborag¢ao]

Modelagem do processo para a gestao das atividades relacionadas ao servigo administrativo na
Seinfra.
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7.1.1. POPs - Procedimentos Operacionais Padrao
Os procedimentos operacionais padrao contidos nessa modelagem de processo sao:

POP SEINFRA N° XX - Gerir processos administrativos f[em elaboragao]

POP SEINFRA N° XX - Gerir estrutura de comunicagao interna [em elaboragao]
POP SECPLAN N° XX - Gerir controle de documentos padrao [em elaboragéo]
POP SEINFRA N° XX - Gerir demandas por assessoria [em elaboragdo]
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