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1. INTRODUÇÃO 
 
***Neste capítulo deve ser apresentado o contexto da Residência Técnica, contendo a 

descrição completa da empresa (da organização, do departamento ou do projeto) em que se 

desenvolveu o cenário de prática e seus objetivos. 

***A introdução deve apresentar, pelo menos, a seguinte estrutura: explicitação do problema, 

de forma contextualizada; deixar claro o que o projeto pretende responder; declaração de 

objetivos (geral e específicos); justificativa (a razão pela qual se deu origem ao trabalho). 

Comece apresentando o trabalho; discorra sucintamente sobre a temática que foi abordada; 

em que área(s) do conhecimento está inserida; quais as áreas de confluência. Problematize 

enumerando as razões pelas quais o trabalho (projeto) está sendo desenvolvido; qual a 

pertinência do projeto. Enumere os antecedentes da pesquisa: pressupostos e restrições 

assumidas pelo time de projeto, cuja resposta poder ser confirmada (ou refutada) mediante 

os resultados a serem alcançados. 
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2. CASO DE NEGÓCIO 
 
***Neste capítulo deve ser apresentado o conjunto de entregáveis produzidos pelo time 

durante o curso. 
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3. DETALHAMENTO DA PROPOSTA 
 

***Neste capítulo devem ser apresentados os métodos e procedimentos a serem adotados 

para o desenvolvimento do trabalho (projeto).  

***Responda a pergunta: de que forma o trabalho deve ser conduzido. Nesta seção, o foco 

recai principalmente nos instrumentos, ou seja, o que deve ser empregado para levantar os 

dados (fontes primárias e secundárias), de que forma os resultados serão apresentados, o 

estudo de caso, experimento e/ou prototipação que eventualmente tenha que ser realizado, 

quais os métodos de análises e que tipo de análises devem ser executadas. 

*** Nas seções seguintes deve haver o relato completo dos resultados esperados, incluindo a 

análise e os fatores críticos de sucesso. 

*** Neste capítulo pode ser interessante inserir quadros e tabelas para dar apoio visual ao que 

está sendo apresentado. Lembre-se da principal diferença entre eles: quadros são 

informações textuais agrupadas em linhas e colunas, e tabelas são informações geralmente 

numéricas. Entretanto, a diagramação deles é semelhante (leia o manual do PPGCI/UFMG). 

*** 

QUADRO 1. Abreviaturas de alguns meses 

Português Inglês 

Janeiro jan. January Jan. 

Fevereiro fev. February Feb. 

Março mar. March Mar. 

Fonte: ABNT NBR-6023/2003.  

***Na análise, deve-se expressar os resultados esperados, descrição dos métodos 

de análise e das análise(s) realizada(s) sobre as informações e demais recursos coletados, 

atentando-se para os objetivos geral e específicos (explicitadas na introdução) e nas 

hipóteses levantadas na introdução. Deve também incluir a reflexão a respeito de como o 

resultado pode contribuir para a organização, cadeia produtiva, sociedade, setor produtivo e 

(ou) meio ambiente uma vez realizado o projeto, além das implicações práticas dos resultados 

alcançados. 

***Especificamente na seção de discussão, deve-se procurar explicar os motivos 

que potencializam os resultados alcançados e suas implicações, assim como a maneira como 

eles devem contribuem para a literatura acadêmica e técnica da área.  

 

 

3.1 Métodos e Procedimentos 
 

 

3.2 Resultados Esperados 
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3.3 Níveis de Análise  
 

 

3.4 Fatores Críticos de Sucesso 
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4. PROPOSTA DO PLANO DE PROJETO 
 

 
***Neste capítulo deve ser invocada o Apêndice contendo o plano de gerenciamento de 

projeto.  
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5. CONSIDERAÇÕES GERAIS 
 

5.1 Caso de Negócio 
 

5.2 Proposta de Projeto 
 

5.3 Considerações Finais 
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REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
 

 

***indicar aqui todas as referências utilizadas, que devem ter sido (necessariamente) citadas 

ao longo do trabalho. Utilizar o padrão da ABNT. Consultar o Manual do PPGCI/UFMG. Seguir 

o estilo que está configurado nos modelos de referência abaixo (consulte sua lista de 

estilos)***.  

para livro: 

SOBRENOME, Nome. Título do livro em negrito. Cidade: Editora, ano. 

para revista científica: 

SOBRENOME, Nome. Título do artigo. Nome da revista em negrito, volume, número, 
páginas, mês, ano. 

para anais de evento em meio eletrônico: 

SOBRENOME, Nome. Título do artigo. In: Nome do evento, Edição, Local do evento. Anais 
eletrônicos... Entidade patrocinadora do evento: Editora|, ano. CD-ROM. 

para capítulo de livro: 

SOBRENOME, Nome. Título do artigo. In: Responsável pela organização do livro (Org.). 
Título do livro. Cidade: Editora, ano. 

para dissertação ou tese: 

SOBRENOME, Nome. Título: subtítulo. ano. Dissertação (ou Tese) – Departamento 
acadêmico, Universidade, Cidade, ano. 

Internet: 

SOBRENOME, Nome. Título. Cidade: Organização, ano. Disponível em:<http://***>. Acesso 
em: dia (não incluir o zero à esquerda) mês (usar abreviações) ano. 
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APÊNDICE A – A maneira certa de fazer 
 

***Apêndices são materiais adicionais, complementares ao texto, acrescentados ao final do 

trabalho, com a finalidade de esclarecimento ou de comprovação. 

***Apêndices são os materiais elaborados pelo autor com objetivo de completar uma 

argumentação. Eles devem aparecer após as referências bibliográficas, primeiro aparecendo 

os apêndices e depois os anexos. 
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ANEXO A – Como apresentar 
 

***Anexos são materiais adicionais, complementares ao texto, acrescentados ao final do 

trabalho, com a finalidade de esclarecimento ou de comprovação. 

***Os Anexos são materiais não elaborados pelo autor, que servem de fundamentação, 

comprovação e ilustração, tais como mapa, leis, estatutos entre outros. Eles devem aparecer 

após as referências bibliográficas, primeiro aparecendo os apêndices e depois os anexos. 


