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ANALISE DE MERCADO - A anilise de mercado ¢ um dos componentes do plano de

negocios que esta relacionado ao marketing da organizagao. Ela apresenta o entendimento do mercado
da empresa, seus clientes, seus concorrentes e quanto a empresa conhece, em dados e informacgdes, o
mercado onde atua.

SWOT ;

O servigo de Analise SWOT ou Analise FOFA é uma técnica de planejamento estratégico utilizada
para auxiliar pessoas ou organizagdes a identificar forgas, fraquezas, oportunidades, e ameagas
relacionadas a competicdo em negocios ou planejamento de projetos.

Analise da concorréncia;

O servigo de analise de concorréncia, também conhecida como analise de mercado, nada mais é do
que o estudo sobre o que as empresas que sdo suas concorrentes oferecem ao publico, sobre como
fazem a sua gestdo comercial e como sdo vistas por clientes e potenciais clientes.

Analise do setor/segmento ;

O servigo de analise tem como objetivo saber mais sobre o setor em que a empresa atuara para ver
viabilidade de sua inser¢cao no mercado, visto que em todos os setores ha uma constante mudanga na
forma de atuagao.

SOCIAL MEDIA E CRIACAO DE ARTE - Social Media ¢ o profissional responsavel

pela gestdo dos perfis de uma empresa nas redes sociais. Essa fungao vai além da criagdo e publicacao
de conteudo online, abrangendo o desenvolvimento de uma boa estratégia, o que exige pesquisa,
analise de mercado e atualizag@o constante.

Gerenciamento ;

O servigo de gerenciamento das redes sociais ¢ muito importante e tem um papel essencial em
estratégias de Marketing. A razdo principal disso é que o consumidor contemporaneo tem mais
facilidade de acesso a internet e costuma utilizd-la para se conectar e engajar-se com pessoas €
empresas.

Estruturacio das redes sociais ;

O servico de estruturagdo das redes sociais ¢
proporcionar um  conteido  referente  as
caracteristicas particulares de cada midia, com o
objetivo de que o publico-alvo seja atingido de
modo eficiente. Logo, os posts seriam realizados
com base no objetivo do cliente, porém as
postagens seriam redirecionadas para o publico
correto.

Criacao de arte e legenda ;

O servico de criagdo de arte e legenda consiste na
produgdo de artes e legendas para as redes sociais
com base nos segmentos das empresas.
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COPYWRINTING - Copywriting é o processo de producio de textos persuasivos para agdes de
Marketing e Vendas, como o conteudo de emails, sites, catalogos, antincios e cartas de vendas, por
exemplo.

Criacaode textos;

Para se produzir um bom texto ¢ necessario que o escritor tenha um conhecimento prévio do
assunto que ira abordar. Além disso, a clareza das idéias ¢ fundamental ao entendimento do
leitor. Logo, o servigo de criagdo de texto serve para proporcionar maior clareza entre o recurso
discursivo e o publico a qual o cliente queira atingir.

Revisio dos textos .

O servico de revisdao de texto sujeita algumas alteracdes nos textos, visando a sua melhoria. Essas
mudancas podem atingir palavras, frases ou paragrafos e ocorrem por cortes, inclusdes, inversdes ou
deslocamentos.

EVENTOS - Acontecimento que retina pessoas em um espago fisico em torno de um objetivo do
cliente.

Cerimonial:

O servigo de cerimonial ¢ um servigo onde se congrega todos os procedimentos de carater
socio-cultural, ou seja, basicamente o mesmo ira girar em torno do protocolo publico-privado das
regras - onde ha a realizag@o de atos e solenidades. Podendo ser escrito como um evento de abertura.

Mestre de cerimonias:

O servigo de mestre de cerimOnias caracteriza o trabalho de um anfitrido de um evento publico ou
privado. O mestre de cerimonias geralmente é responsavel por conduzir o publico/plateia, fazendo
com que o evento mantenha um movimento.

Assessoria + cerimonial:
O servigo de assessoramento consiste em uma acdo realizada por um individuo ou um grupo, sendo
responsavel em dar ou receber aconselhamento e auxilio sobre um determinado ramo ou assunto. A
atividade consiste na pesquisa e fornecimento de dados e informagdes sobre um assunto de interesse
para quem solicitou o servigo. Nesse sentido, o
servico conjunto de assessoria mais cerimonial
combinaria o trabalho realizado por ambos, a fim
de que o objetivo final fosse realizado de um modo
mais eficiente.

Planejamento de conteido - E a primeira
etapa para a execucdo de uma estratégia de
marketing de conteudo. No planejamento de
contetido, vocé definird quais materiais serao
produzidos e para qual etapa do funil serdo
voltados, prazos ¢ a atribui¢ao das atividades.
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Tipos de contetido a serem postados:
As postagens a serem feitas serdo condizentes ao objetivo ou meta iniciais do cliente, sendo as
publicacdes referentes ao publico que se almeja a ser atingido.

Tipos de contetido a serem publicados:

O contetido a ser publicado varia de acordo com o funcionamento de cada rede. Logo, na producao de
cada post, ¢ avaliado o publico-alvo de cada midia digital, a fim de que o cliente almejado seja
atingido.

Quantidade de postagem:
A quantidades de postagens sao de acordo com o objetivo que se almeja atingir pelo cliente, sendo o
preco de cada uma (ou o pacote) conforme a complexidade das mesmas.

E-mail marketing - E um canal de comunicagio e relacionamento que oferece diversas opgdes
de estratégia de Marketing Digital. Com ele, ¢ possivel utilizar varios formatos de comunicagdo, como
ofertas, newsletters, ativagoes, cartdes comemorativos, avisos, entre outros.

Producio de conteudo:

O servigo de produgdo de conteudo significa o ato de oferecer materiais, em diferentes formatos ou
plataformas, que sejam uteis e relevantes para um determinado publico. A fim de que, desse modo,
seja mais acessivel a agdo de atrair mais consumidores em potencial para o negdcio do cliente.

Producio de Arte:

O servigo de produgdo de arte é condizente ao objetivo do cliente. Nesse sentido, a arte ira variar
conforme a complexidade da mesma - horas trabalhadas em seu desenvolvimento - ja que cada midia
digital detém a predominéncia de um publico especifico e funciona de acordo com a necessidade de
seu publico.

Copywriting:

O servigo de copywriting descreve o processo de producdo de textos persuasivos para agdes de
Marketing e vendas. Como por exemplo: a descri¢do em legendas, o conteido em e-mails, sites
catalogos, cartas de vendas e antincios.

Comunicacdao Interna - A comunicagio
interna é o compartilhamento e a transmissdo de
informagdes no ambiente de trabalho com foco nas
acoes dos colaboradores. Seu objetivo ¢ alinha-los
com a cultura organizacional e promover um local
de trabalho amigavel, com uma equipe motivada.
Em vista disso, é um servico engajado na adesao
ao objetivo do cliente.

Branding - Branding ¢ uma forma de gerir as
estratégias de marca de determinada empresa. Essa
gestdo de marca inclui um planejamento a longo
prazo e criagdo e gerenciamento dos elementos de
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sua identidade visual, para que assim consiga potencializar a percep¢ao da sua empresa na mente dos
consumidores.

Criacio de Persona: Persona ¢ a representacdo ficticia do seu cliente ideal. Ela é baseada em
dados reais sobre comportamento e caracteristicas demograficas dos seus clientes. Logo,
também apresenta uma criacao de suas histérias pessoais, motivagdes, objetivos, desafios e
preocupacoes - conforme o objetivo do cliente.

Posicionamento de imagem: O posicionamento de imagem pessoal é a maneira com que vocé
deseja que o seu publico-alvo veja a sua marca. Ele é extremamente necessario Para adquirir
influéncia ¢ e descobrir como realmente impactar o dia a dia das pessoas.

Mapeamento de publico: Quando se fala em definicdo de publico alvo e ampliacdo das
vendas o mapeamento de publicos ¢ a grande referéncia que vem em mente. Mapear os
Publicos ¢, de maneira simplificada, listar todos os relacionamentos e classifica-los de forma
logica evidenciando tipo, objetivos e expectativas da organiza¢do para com os Publicos e
vice-versa.

Linhas Editoriais: Considerada a fase final do Branding, pode ser compreendida como a
esséncia e os valores que ditardo todas as acdes da marca. A linha editorial entra como forma
de segmentar o conteudo para que dessa forma o blog ganhe autoridade e um publico
especializado.




