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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

1 INTRODUCAO

Conforme previsto no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna da UFG (PAINT
2025) e em consonancia com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna, apresenta-se o Relatorio de Auditoria n° 20250005, cujo objeto ¢ a
supervisdo, gestdo e funcionamento das Casas de Estudantes Universitarios (CEUs) da
Universidade Federal de Goias.

O trabalho também se origina da Matriz de Andlise de Processos Criticos (MAPC)
elaborada pela Auditoria Interna em 2024, que identificou o Programa de Moradia
Estudantil (PME), como macroprocessos sensiveis e de elevado impacto na permanéncia
e no éxito académico dos estudantes em vulnerabilidade socioeconomica.

A relevancia do tema justifica-se pelo papel estratégico das CEUs na Promogdo da
Permanéncia Estudantil, contribuindo para reduzir retengio e evasio, garantindo moradia
digna e condi¢des adequadas a estudantes de baixa renda que ndo possuem nucleo familiar

na Regido Metropolitana de Goiania.

2 OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar a supervisdo, a gestdo, a regulamentacdo ¢ a

convivéncia nas Casas de Estudantes Universitarios da UFG, com foco em:
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1. Examinar a suficiéncia, atualidade e aplicagdo das normas que regem o PME ¢ as
CEUs.

2. Avaliar o tratamento normativo e pratico dos critérios de acesso, permanéncia,
convivéncia e desligamento.

3. Analisar a relag@o dos estudantes/moradores com as regras vigentes.

4. Identificar fragilidades e riscos.

5. Emitir recomendag¢des para aprimoramento da governanga e seguranca juridica.

3 ESCOPO E METODOLOGIA

3.1 Escopo

O escopo desta auditoria abrangeu:
As quatro Casas de Estudantes Universitarios (CEU I, CEU III, CEU IV e CEU
V), que totalizam 307 vagas.
As normas vigentes que regulamentam o PME.
Os processos de acesso, permanéncia, convivéncia e desligamento de moradores.
As praticas de gestdo, acompanhamento ¢ mediacdo realizadas pela Pro-Reitoria

de Assuntos Estudantis (PRAE), em especial pela equipe de Servigo Social.

3.2 Metodologia
A metodologia utilizada incluiu:
Levantamento documental das normas (Resolucdes, Portarias, Instrugdes
Normativas e Termos de Compromisso).
Estudo das informagdes publicas do site da PRAE/UFG.
Andlise da resposta da unidade auditada as indagagdes formais da AUDIN.
Avaliacdo qualitativa da governanga, riscos e suficiéncia normativa.
- Comparagdo com boas praticas de gestdo de moradia estudantil em institui¢cdes

federais.



4 BASE LEGAL UTILIZADA

Para o desenvolvimento dos trabalhos de auditoria, foram considerados os seguintes
dispositivos legais e normativos:

— Constituicado Federal de 1988 — Art. 205 e 207.

— Decreto n° 7.234/2010 — PNAES.

— Lei Complementar n® 149/2019 — Regido Metropolitana de Goiania.

— Resolugdes CONSUNI/UFG n° 07/2007, 18/2009 e 44/2017.

— Portarias PRAE/SEI n° 02/2021, 03/2021, 09/2022.

— Instrugdo Normativa n® 01/2025 — Desligamento Processual.

— Termo de Compromisso e Ocupagado de Vaga.

5 RESULTADOS DOS EXAMES

5.1 Caracterizacio das CEUs
As Casas de Estudantes Universitarios da UFG constituem equipamentos sociais do
Programa de Moradia Estudantil, integrando a Politica de Assisténcia Estudantil da UFG.
As CEUs:
Atendem estudantes de graduacdo presencial em vulnerabilidade socioeconomica.
Sao destinadas exclusivamente a estudantes cujos nicleos familiares ndo residem
na Regido Metropolitana de Goiania.
Dispdem de quartos compartilhados (3 vagas cada), areas comuns e servigos de
limpeza.
Concedem Bolsa CEU (R$ 500,00), cumulativamente a vaga.

Garantem iseng¢do nas refei¢des do Restaurante Universitario.

5.2 Normas vigentes
A PRAE detalhou amplo conjunto normativo que rege o funcionamento das CEUs,
incluindo Resolugdes, Portarias, Instrugdes Normativas e Termos de Compromisso.
Conforme declarado pela unidade auditada:

Todas as normas estdo atualmente vigentes e sdo aplicadas no cotidiano do

Programa.



- Algumas encontram-se em processo de revisdo, como o Termo de Compromisso

(versdo 2026) e a PASE.

5.3 Critérios de acesso
O ingresso nas CEUs ¢ regido por editais publicos que estabelecem critérios
socioeconomicos, documentais e regras do PNAES. Em 2025, destacam-se os Editais

PRAE 88/2025 (1° semestre), 321/2025 (2° semestre) ¢ 419/2025 (chamamento).

5.4 Regras de convivéncia
As regras de convivéncia estdo previstas principalmente:
No Termo de Compromisso ¢ Ocupacdo de Vaga;
- Nas Resolugdes e Portarias da PASE;
Nas pactuagdes coletivas realizadas em cada CEU.
As regras incluem: ocupacdo igualitaria do quarto; siléncio ap6s 23h30; proibicdo de

pernoite de ndo moradores; co-responsabilidade pelos espagos comuns; entre outras.

5.5 Permanéncia e desligamento

A PRAE informou que a permanéncia e o desligamento seguem:
A INn° 01/2025;
As Portarias PRAE de acompanhamento e atendimento;
Os editais de desligamento.

O desligamento pode ocorrer por:
Demanda espontanea;
Conclusio do curso;
Descumprimento de normas;

Outras hipdteses previstas.

5.6 Relacao dos moradores com as regras
Segundo a PRAE:
A adesdo as normas ¢ de modo geral positiva.
- Hé questionamentos pontuais, tratados por mediagédo e dialogo.

Casos de descumprimento sdo acompanhados de forma educativo-dialogica.



- Medidas punitivas sdo adotadas apenas apds esgotamento das tratativas, podendo

envolver troca de modalidade (CEU — Bolsa Moradia) ou desligamento.

5.7 Diagnéstico institucional produzido pela PRAE
A unidade auditada reconheceu explicitamente:
w - . . . . - o
a imperiosa necessidade de se providenciar a consolidagdo e atualizagdo dessas regras
em um Regulamento especifico e unificado para as Casas de Estudantes.”
Essa lacuna de consolida¢do normativa representa risco para a clareza das regras, para a

compreensdo dos moradores e para a seguranga juridica da gestdo.

6 ACHADOS

ACHADO 01 — Auséncia de Regulamento Unico e Consolidado para as CEUs
Fato
Apesar da existéncia de diversas normas (Resolugdes, Portarias, Instru¢des Normativas e
Termo de Compromisso), ndo ha um Regulamento unico e atualizado que consolide as
regras de funcionamento, convivéncia, acesso, permanéncia ¢ desligamento das CEUs.
Manifestacio da Unidade
A PRAE reconheceu expressamente essa lacuna, afirmando que a consolidagdo normativa
¢ “imperiosa”, destacando que a dispersdo atual pode gerar complexidade e inseguranga
juridica.
Analise da Auditoria
A fragmentacdo normativa dificulta:

- acompreensdo dos moradores;

- aexecucdo uniforme da gestdo;

a transparéncia ativa;

- areducdo de conflitos e interpretacdes divergentes;

- 0 controle interno.
A inexisténcia de Regulamento Unificado representa risco de incoeréncia normativa ¢
despadronizacio de procedimentos.
Recomendacgao 01
Recomenda-se elaborar e aprovar um Regulamento Unico das CEUs, consolidando todas

as regras em documento claro, atualizado e amplamente divulgado no prazo de 90 dias.



ACHADO 02 — Auséncia de padroniza¢io formal dos mecanismos de mediacéo e
gestao coletiva
Fato
As praticas de mediagdo de conflitos e gestdo coletiva (reunides, pactuagdes internas,
“Café na CEU”, coordena¢des de casa) ndo estdo formalmente regulamentadas em
nenhum instrumento oficial.
Manifesta¢ao da Unidade
A PRAE informou que tais praticas existem e s@o constantes, mas reconhece que muitas
delas s@o operacionais e ndo constam formalmente nos instrumentos normativos.
Analise da Auditoria
A auséncia de padronizacdo pode gerar:

- variagdo na gestdo entre uma CEU e outra;

- falta de clareza sobre papéis, limites e responsabilidades;

- fragilidade na governanga e no acompanhamento coletivo.
Recomendacao 02
Recomenda-se incluir no futuro Regulamento Unico das CEUs procedimentos claros e
padronizados sobre mediacdo de conflitos, governanca coletiva e fluxo institucional de

acompanhamento.

ACHADO 03 — Necessidade de atualizagio e revisao sistematica das normas vigentes
Fato

A PRAE apresentou instrumentos normativos em revisao (como Termo de Compromisso
e PASE), alguns com versdes planejadas para 2026.

Manifestacao da Unidade

A unidade informou que as revisdes ja estdo em andamento.

Analise da Auditoria

A existéncia de instrumentos desatualizados ou em versdes provisorias pode
comprometer a clareza das regras e a coeréncia com o PNAES, especialmente em temas
sensiveis como convivéncia e desligamento.

Recomendacao 03

Recomenda-se estabelecer cronograma institucional de revisdo perioddica (ex.: bienal) das

normas do PME e das CEUs.



ACHADO 04 — Risco de insuficiéncia de comunicacio formal e acessivel aos
moradores
Fato
As regras estdo distribuidas em multiplos documentos, dificultando o acesso rapido as
informagdes pelos estudantes.
Manifestacdo da Unidade
A PRAE citou iniciativas de comunicac¢do (Reunido de Acolhida, pactuacdes coletivas,
acdes de convivéncia), mas ndo ha instrumento inico e acessivel contendo todas as regras.
Analise da Auditoria
A auséncia de documento unico e acessivel aumenta risco de:

+ descumprimento involuntario de normas;

- conflitos internos;

- falta de padronizacdo de informagdes entre as quatro CEUS.
Recomendacgio 04
Recomenda-se criar e disponibilizar manual simplificado do morador das CEUs,
contendo regras, direitos, deveres, procedimentos e canais de comunicag@o no prazo de

90 dias.

CONCLUSAO

A auditoria conclui que as Casas de Estudantes Universitarios da UFG desempenham
papel essencial na politica de permanéncia estudantil, com estrutura organizacional
consolidada e praticas de mediacdo e convivéncia desenvolvidas pela PRAE. As normas
vigentes sdo aplicadas, e a equipe mantém agdes constantes de acompanhamento,
acolhimento e gestdo coletiva.

Contudo, foram identificadas fragilidades importantes relacionadas a consolida¢io
normativa, a padronizac¢io institucional ¢ 2 comunicacao sistematica das regras, que

podem afetar a efici€ncia da gestdo e a compreensio dos estudantes.

Assim, nesta avaliagdo foram encontrados 04 Achados:



ACHADO 01 — Auséncia de Regulamento Unico ¢ Consolidado para as CEUs
ACHADO 02 - Auséncia de padronizac¢do formal dos mecanismos de mediagéo e gestdo
coletiva

ACHADO 03 — Necessidade de atualizag@o ¢ revisdo sistematica das normas vigentes

ACHADO 04 - Risco de insuficiéncia de comunicagdo formal e acessivel aos moradores

Para estes achados, foram emitidas 04 recomendag¢des elencadas a seguir:

Recomendaciio 01: Recomenda-se elaborar e aprovar um Regulamento Unico das CEUs,
consolidando todas as regras em documento claro, atualizado e amplamente divulgado no
prazo de 90 dias.

Recomendaciio 02: Recomenda-se incluir no futuro Regulamento Unico das CEUs
procedimentos claros e padronizados sobre mediacdo de conflitos, governanca coletiva e
fluxo institucional de acompanhamento.

Recomendacio 03: Recomenda-se estabelecer cronograma institucional de revisdo
periddica (ex.: bienal) das normas do PME e das CEUs.

Recomendacio 04: Recomenda-se criar e disponibilizar manual simplificado do
morador das CEUs, contendo regras, direitos, deveres, procedimentos e canais de

comunicag¢do no prazo de 90 dias.

O atendimento as recomendagdes propostas — especialmente a criagdo do Regulamento
Unico das CEUs — fortalecera a seguranca juridica, a governanga, a efetividade
administrativa ¢ a transparéncia do Programa de Moradia Estudantil, contribuindo
diretamente para a permanéncia e o éxito académico dos estudantes atendidos.

Sendo assim, consideramos que, desde que atendidas as recomendagdes, com base nos
trabalhos realizados e nas situa¢des encontradas, supervisdo, gestdo e funcionamento das
Casas de Estudantes Universitarios (CEUs) da Universidade Federal de Goias esta em

conformidade com as normas e principios da Administragcdo Publica.

Em 29 de dezembro de 2025.
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