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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

1 INTRODUCAO

Conforme previsto no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna da Universidade
Federal de Goias (PAINT 2025) e em consonancia com as Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna, apresenta-se o Relatério de Auditoria n°
20250003, cujo objeto ¢ a avaliacao da gestdo de movimentagao de servidores no ambito
da Universidade Federal de Goias (UFG), com foco especial na transparéncia,

consolidagdo de dados e eficiéncia administrativa.

O tema foi selecionado a partir da Matriz de Andlise de Processos Criticos (MAPC)
desenvolvida pela Auditoria Interna em 2024, que identificou a gestao de movimentacao
de pessoal como processo sensivel para a governanga universitaria, em razao de seu

impacto direto sobre:
e planejamento da forca de trabalho,
e distribui¢do de servidores,
e continuidade das atividades académicas e administrativas,
e publicidade e acesso a informagao.

A selecdo também considerou a crescente demanda social e institucional por
transparéncia ativa, especialmente no que diz respeito a for¢a de trabalho, e a necessidade

de consolidacao de dados administrativos para subsidiar processos decisorios.



2 OBJETIVO

O objetivo geral desta auditoria foi avaliar a governanga, a transparéncia e a consolidacdo
das informagodes sobre a movimentacao de servidores da Universidade Federal de Goias

entre 2020 e 2024.
Objetivos especificos:

1. Verificar a existéncia e disponibilidade de relatorios anuais consolidados das

diferentes modalidades de movimentagao de servidores.

2. Avaliar os mecanismos de transparéncia ativa utilizados pela administragao para

divulgagdo das movimentagdes.

3. Identificar a existéncia e o uso de indicadores institucionais para medir o tempo

médio de tramitagdo dos processos de movimentacao.

4. Emitir recomendagdes que contribuam para o fortalecimento da eficiéncia

administrativa e da transparéncia.

3 ESCOPO E METODOLOGIA
3.1 Escopo
O escopo desta auditoria abrangeu:

e As modalidades de movimentacdo tratadas pela UFG, entre elas, remogdes,
redistribui¢des, cessdes, requisi¢des € movimentagdes para composicao de forca
de trabalho;

e A transparéncia ativa no SEI e em outros meios.

3.2 Metodologia
A metodologia adotada envolveu:
e cnvio de Solicitagao de Auditoria n® 01/20250003 a PROPESSOAS;

e analise da resposta oficial emitida pela DPM;
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estudo dos normativos aplicaveis;
analise documental e comparativa com boas praticas de gestdao publica;

elaboragdo de achados de auditoria com base na metodologia Fato —

Manifestagdo — Analise — Recomendacao.

BASE LEGAL UTILIZADA

Para o desenvolvimento dos trabalhos de auditoria, foram considerados os seguintes

dispositivos legais e normativos:

Constitui¢ao Federal de 1988 — Art. 37 (principios da administracao publica).
Lein° 8.112/1990 — Regime Juridico Unico.

Decreto n° 10.540/2020 — Governanga e transparéncia da administragao publica

federal.
Lein® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Decreto n° 9.739/2019 — Governanga ¢ planejamento da forga de trabalho.

Lei n°® 8.745/1993 — Contratagdo temporaria por excepcional interesse publico.

Instru¢cdes Normativas e Portarias internas da UFG que disciplinam atos de

pessoal.

RESULTADOS DOS EXAMES

5.1 Consolidaciao das informacées de movimentacio

A Diretoria de Provimento e Movimentacao (DPM) informou:

ndo existe relatorio anual consolidado contendo todas as modalidades de

movimentacgao de servidores da UFG;
todos os processos sdo conduzidos de maneira individualizada no SEI;

parte das movimentagdes (ingressos, desligamentos e aposentadorias) nao ¢

competéncia da DPM, mas da DAP;



e o0s dados consolidados s6 s3o produzidos quando solicitados pela equipe

responsavel pelo Relatorio Integrado de Gestao (RIG).

5.2 Publicidade e transparéncia das movimentacdes
Segundo a DPM:

e o0s atos de movimentagdo sdo publicados no Diario Oficial da Unido (DOU),

conforme exigéncia legal;

e paralelamente, sdo registrados e disponibilizados no Boletim de Servigo

Eletronico da UFG, acessivel por meio da Pesquisa Publica do SEI.
Entretanto:

e ndao ha um repositério Unico ou portal institucional que consolide as

movimentagoes;

e nao ha séries historicas acessiveis para consulta publica.

5.3 Indicadores de tempo médio de tramitaciao

A unidade auditada informou que ndo utiliza indicadores de tempo médio de tramitacao

para processos de movimentagao por considerar que:
e cada processo possui natureza individualizada, com prazos variaveis;

e fatores como reposicdo, provimento, localidade e requisitos legais impactam

diretamente o tempo;

e avariabilidade inviabilizaria a padronizagao.

6 ACHADOS DE AUDITORIA

ACHADO 01 — Inexisténcia de Relatorios Consolidados de Movimentacao de

Servidores



Fato:
Durante os exames, verificou-se que a Universidade Federal de Goias ndo dispde de
relatorios anuais consolidados que reinam, em um unico documento institucional, todas

as modalidades de movimentagao de servidores.

Manifestacao da Unidade:

A DPM informou que: “ndo ha relatorios anuais consolidados reunindo todas essas
modalidades de movimentagdo em um unico documento institucional no ambito da
DPM”.

A unidade esclareceu ainda que as movimentagdes sob sua responsabilidade — remogoes,
redistribui¢des, cessdes, requisicoes € movimentagdes para composicdo de forca de
trabalho — sdo conduzidas exclusivamente por processos individualizados no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), ndo havendo mecanismo interno de compilagao

automatica ou sistematica.

Além disso, a DPM afirmou que algumas modalidades, como ingressos, desligamentos e
aposentadorias, ndo estdo sob sua competéncia, mas sim da Diretoria de Administracao

de Pessoas (DAP/PROPESSOAS), o que contribui para a fragmentagao das informacdes.

Por fim, a unidade registrou que somente produz consolidagdes “quando solicitadas pela
equipe responsavel pelo Relatorio Integrado de Gestdo (RIG)”, indicando que nao ha

rotina interna de consolidacao anual dos dados.

Analise:

A auséncia de consolidacao anual dificulta:
e 0 acompanhamento da evolucdo da for¢a de trabalho;
e atransparéncia ativa,
e aidentificacdo de padrdes, gargalos e demandas;

e 0 planejamento institucional estratégico.

Recomendacao 01



Recomenda-se elaborar e publicar anualmente relatério consolidado contendo
informacdes sobre a movimentagdes dos servidores da UFG para aprimorar a governanga,

a gestdo estratégica de pessoas, a transparéncia e o controle social.

ACHADO 02 — Baixa Transparéncia Ativa na Divulgacio das Movimentacgoes

Fato:

Os exames demonstraram que ndo existem mecanismos de transparéncia ativa
consolidados que facilitem o acesso integrado e historico as movimentagdes de servidores
da instituicao.

As informacgdes encontram-se dispersas entre multiplos processos do SEI e publicagdes
isoladas, dificultando a localizagdo, a compreensdo do contexto e a andlise sistémica das

movimentagoes.

A auséncia de portal ou repositorio institucional especifico contendo séries historicas,
agrupamentos por modalidade, unidade de origem/destino ou perfil do servidor limita a
capacidade de acompanhamento publico e interno, ndo atendendo plenamente os
principios da publicidade, eficiéncia e transparéncia ativa estabelecidos pela Lei n°

12.527/2011 (LAI).

Essa fragmentacgdo dificulta tanto o controle social, quanto a gestdao interna da forca de

trabalho.

Manifestacdo da Unidade:

A DPM destacou que cumpre integralmente as obrigacdes formais de publicidade
exigidas pela legislacdo vigente, enfatizando que: “As movimentacdes de servidores sdo
publicadas conforme a natureza do ato, sendo registradas no Didrio Oficial da Unido
(DOU) [...] e no Boletim de Servico Eletronico da UFG, o qual pode ser acessado por

meio da funcionalidade de Pesquisa Publica do SEI”.

A unidade ressaltou, portanto, que os atos administrativos referentes as movimentagdes
sdo devidamente publicados em canais oficiais, garantindo publicidade legal e acesso,

cumprindo o principio da publicidade administrativa.



Entretanto, a resposta ndo indicou a existéncia de transparéncia ativa consolidada, nem
de repositorios institucionais com séries histéricas ou agrupamento das informagdes por
modalidade, ano ou unidade académica. A publicacdo ocorre de maneira dispersa e
descentralizada, sem mecanismos de consulta simplificada ou visdo integrada da forga de

trabalho.

Analise:

O modelo atual atende ao minimo legal, mas ndo ao principio de transparéncia ativa,
preconizado pela LAI e pela boa governanca publica. Além do mais, a unidade nao
mencionou planos ou iniciativas de evolucdo para um modelo mais estruturado de
transparéncia ativa, limitando-se a descrever os meios formais atualmente utilizados. A
disponibiliza¢do desses dados fortaleceria o acesso a informag¢ao, melhoria a visualizacao

dos fluxos de pessoal, e atenderia as boas praticas de governanga e transparéncia publica.

Recomendacao 02:

Recomenda-se criar um Painel Publico de Movimentacdo de Servidores com séries
historicas de movimentagdes, contendo dados anonimizados ¢ estruturados em formato

aberto.

ACHADO 03 — Auséncia de Indicadores de Tempo Médio de Tramitacio

Fato:

Foi identificado que a DPM, nao utiliza indicadores de tempo médio de tramitacao para
quaisquer modalidades de movimentagao de servidores. A auséncia de métricas impede
comparagdes ao longo do tempo, e dificulta o atendimento as melhores praticas de gestdo

publica, que preveem o monitoramento sistematico de processos criticos.

Manifestacao da Unidade:

A Diretoria informou que n3o adota indicadores de tempo médio de tramitagdo para

processos de movimentagao de servidores, pois: “essas demandas possuem caracteristicas



especificas que exigem andlise individualizada”, e que “cada processo apresenta
particularidades que impactam diretamente seu prazo de conclusdo”.

A DPM também exemplificou situagdes que influenciam o tempo de tramitagao, como:
e movimentagdes que dependem de reposicao de servidor a unidade de origem;

e casos em que o prazo de conclusdo depende da “disponibilidade de vaga, dos
tramites de provimento e do periodo necessario para o treinamento de um novo

servidor”;
e diferentes legislagdes aplicaveis conforme a natureza da movimentagao.

Assim, a Diretoria argumenta que a grande variabilidade dos casos inviabilizaria o
estabelecimento de indicadores padronizados. E conclui afirmando que: “ndao ha
estabelecido por essa diretoria indicadores padronizados de tempo para os processos de

movimentagao de servidores”.

A manifestacdo deixa explicito que ndo existe acompanhamento gerencial ou métricas de

eficiéncia processual nessa area.

Analise:

A inexisténcia de indicadores impossibilita:
e aferir eficiéncia administrativa;
e identificar gargalos ou atrasos;
e cstabelecer metas de desempenho.

Mesmo com variabilidade, indicadores ndo precisam padronizar casos, mas sim medir

desempenho real.

Recomendacao 03:

Recomenda-se implementar um sistema de indicadores de desempenho para a tramitagao
dos processos de movimentagdo, com, por exemplo, tempo médio de tramitagdo por
modalidade (remocdo, redistribuicdo etc.); para divulgacdo desses indicadores

consolidados no Portal de Transparéncia da unidade.



CONCLUSAO

Neste Relatorio de Auditoria foi avaliada a movimentacao de servidores da Universidade

Federal de Goias (UFQG).
Foram identificados 04 Achados principais:

e Achado 01: Falta de consolidagdo anual das movimentacoes de servidores.
e Achado 02: Baixa transparéncia ativa sobre movimentagodes de servidores.
e Achado 03: Auséncia de indicadores de tempo médio de tramitagao de processos

de movimentagao.
Diante desses achados, foram emitidas 04 recomendagdes:

1. Recomenda-se elaborar e publicar anualmente relatoério consolidado contendo
informacgdes sobre a movimentacdes dos servidores da UFG para aprimorar a
governanga, a gestdo estratégica de pessoas, a transparéncia e o controle social.

2. Recomenda-se criar um Painel Publico de Movimentacdo de Servidores com
séries historicas de movimentagdes, contendo dados anonimizados e estruturados
em formato aberto.

3. Recomenda-se implementar um sistema de indicadores de desempenho para a
tramitagcdo dos processos de movimentagdao, com, por exemplo, tempo médio de
tramitagdo por modalidade (remogao, redistribuicdo etc.); para divulgacao desses

indicadores consolidados no Portal de Transparéncia da unidade.

A auditoria conclui que, embora as movimentagdes de servidores cumpram os requisitos
minimos de publicidade legal e sejam processadas de forma individualizada de acordo
com as normas aplicaveis, ha fragilidades significativas relacionadas a transparéncia
ativa, consolidagdo de informacgdes, eficiéncia administrativa e gestdo integrada de

custos.

As recomendagdes apresentadas — especialmente a criagdo de um relatorio anual
consolidado, o desenvolvimento de indicadores de tramitagao e a consolidagao financeira
dos custos — contribuirdo substancialmente para melhorar a governanca, aumentar a

transparéncia e fortalecer a tomada de decisdes estratégicas na gestao de pessoas da UFG.

Sendo assim, consideramos que, desde que atendidas as recomendagdes, com base nos

trabalhos realizados e nas situacdes encontradas, a gestdo do processo de movimentagao
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de servidores da UFG estd em conformidade com as normas e principios da

Administragcdo Publica.

Em 29 de dezembro de 2025

Equipe:

Carmen Thereza Pietsch Cunha Mendonga

Emerson Santana de Souza

Marcya Cristina Gomes de Oliveira

Apoio:

Gislayne de Souza Nunes
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