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Responsavel: Carmen Thereza Pietsch Cunha Mendonga
Relatdrio n°: 20240001

Item PAINT: Gestao e Fiscalizacdo de Contratos

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

1 INTRODUCAO

Conforme previsto no PAINT 2024 e em conformidade com as normas nacionais e
internacionais de Auditoria Interna aplicaveis ao servico publico federal, apresentamos
os resultados dos exames realizados sobre a Gestao e Fiscalizagdo de Contratos na UFG.

2 OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar, por amostragem, a conformidade da gestéo e
fiscalizag&o nos contratos celebrados pela UFG.

3 ESCOPO E METODOLOGIA

O escopo definido, que abrangeu 0 macroprocesso de gestao e fiscalizacdo nos contratos
celebrados pela UFG, foi a andlise dos controles internos administrativos da gestédo e
fiscalizac@o dos contratos continuos de servigos de mdo de obra da UFG.

A metodologia utilizada foi a pesquisa documental, mediante estudo da legislacdo e
normativos relativos ao assunto, andlise de dados dos processos de contratacdo de
servigos terceirizados, e entrevistas com servidores que exercem as atividades de
fiscalizacdo de contratos.

Depois da reunido inicial realizada com a Diretora de Administracdo da Pro Reitoria de
Administracdo - PROAD, foram enviadas duas Solicitacdes de Auditoria (doc. SEI
4857844 e 4869866) com questionamentos acerca dos processos e procedimentos
adotados em relacdo aos contratos de méo de obra.



Conforme resposta obtida pela Solicitacdo de Auditoria 001, foram identificados 13

contratos em vigor trazidos no Quadro 01:

Quadro 01: Contratos de méo de obra vigentes na UFG

PROCESSO N° OBJETO CONTRATO | VALOR ANUAL DO
N° CONTRATO
23070.047923/2019-15 |  SeTVico de vigilancia armada e 528/2020 R$ 8.239.965,36
ostensiva
23070.008067/2019-82 Servigo de vigilancia armada e 185/2020 R$ 1.186.000,00
ostensiva
23070.013054/2021-40 | SeTVico de e dealimentose | 353/7021 R$ 617.199,24
avanderia
Servicos de limpeza, conservagdo e 276/2022 R$ 2.700.000,00
23070.030793/2020-15 asseio 27812022 R$ 5.927.099,99
Servigos de manutencéo em
) instalaces fisicas, predial, sistemas
23070.068340/2022-23 de telefonia e lgica, e 529/2022 R$ 4.590.014,26
equipamentos
Servigo de apoio administrativo e
23070.067029/2022-67 agente de portaria 522/2022 R$ 4.066.809,84
Servicos de impresséo e
23070.031101/2023-07 acabamento grafico e outros da 646/2023 R$2.170.728,00
industria grafica
23070.039996/2023-10 | Servicos de "”;Fs’ggfé CONSEIVACA0 € | 720/2023 R$ 197.983,20
23070.052730/2023-62 | Servicos de "”;222?5 COMSENVAGA0 € | 75172023 R$ 484.867,42
23070.046243/2023-61 | Servicos de "”;Fs’ggfé CONSENVaGao € | n01/2024 R$ 2.739.120,00
Servigo de apoio administrativo e
operacional: motoristas, mecénico,
23070.038280/2023-03 carregador, lavador, almoxarife, 193/2024 R$ 1.322.513,58
auxiliar de manutencéo e sub
encarregado de escritorio
23070.047231/2023-53 | Servicos de mea;‘a“rtdeirr‘]‘éao de parques | 5702024 R$ 3.672.136,44
23070.053575/2023-00 Servigos de motoristas 325/2024 R$ 2.020.713,12

Este relatorio limita-se a analisar a parte de controles relacionados a gestdo dos contratos

dos servicos de mao de obra, ndo se concentrando na analise da legalidade da contratacdo

do servico de forma aprofundada.

BASE LEGAL UTILIZADA
Lein® 14.133/2021

Decreto n° 11.246/2022
Instrucdo  Normativa n°

Desenvolvimento e Gestdo

05/2017 do

Ministério

do

Plano Diretor de Logistica Sustentavel — PLS/ UFG 2023-2027

Planejamento,



5 RESULTADOS DOS EXAMES
De acordo com o artigo 6° da Lei 14.133/2021, consideram-se:

“XV - servicos e fornecimentos continuos: servigos contratados e
compras realizadas pela Administracdo Publica para a manutencdo
da atividade administrativa, decorrentes de necessidades
permanentes ou prolongadas;
XVI1 - servicos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao
de obra: aqueles cujo modelo de execucdo contratual exige, entre
outros requisitos, que:
a) os empregados do contratado fiqguem a disposicdo nas
dependéncias do contratante para a prestacdo dos servicos;
b) o contratado nd&o compartilhe os recursos humanos e
materiais disponiveis de uma contratacdo para execugdo
simultanea de outros contratos;
c) o contratado possibilite a fiscalizac&o pelo contratante quanto
a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos
alocados aos seus contratos;”

J& o artigo 169 da mesma Lei de LicitacOes explica que:

“As contratacBes publicas deverdo submeter-se a praticas continuas
e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo, inclusive
mediante adocdo de recursos de tecnologia da informacéo, e, além
de estar subordinadas ao controle social, sujeitar-se-do as seguintes
linhas de defesa:

| - primeira linha de defesa, integrada por servidores e empregados
publicos, agentes de licitacdo e autoridades que atuam na estrutura
de governanga do 6rgdo ou entidade;

Il - segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de
assessoramento juridico e de controle interno do préprio 6rgéo ou
entidade;

I11 - terceira linha de defesa, integrada pelo 6rgdo central de controle
interno da Administracgdo e pelo tribunal de contas.”

Na UFG, o inicio do fluxo dos processos de gestdo e fiscalizacdo acontece da seguinte
forma:

Figura 01: Inicio dos processos de méo de obra



Licitagdo dos Contratos de Mao de Obra Gestéo e Fiscalizagéo

Designagéo do:
Gestor do Contrato, e do
PROAD Fiscal Adminstrativo

PROAD Diretoria de Administragéo

DCOM

Indicagéo do:
Fiscal Técnico
(conforme local do servigo)

Assim, depois de licitados na Diretoria de Compras, 0s processos sdo encaminhados para
a Diretoria de Administracdo, onde sdo realizadas a gestdo e fiscaliza¢do dos contratos de
méo de obra. O gestor e fiscal administrativo fazem parte do quadro da Diretoria de
Administracdo. Ja o fiscal técnico pertence ao quadro do local onde o servigo esta sendo
efetuado, para melhor controle.

Como exemplo, o fiscal técnico de um contrato de vigilancia é lotado na Secretaria de
Promocdo da Seguranca e Direitos Humanos/UFG. O fiscal técnico de um contrato de
manutencdo predial é lotado na Seinfra. O fiscal técnico de um contrato de apoio

administrativo é lotado na Reitoria.

A Auditoria Interna entende que esta dinamica esta bem adequada ao processo adotado.
Todavia, deve-se sempre atentar para a quantidade de fiscais disponiveis para o trabalho,
bem como para a capacitacdo oferecida para eles, uma vez que esta tltima é fundamental
para 0 bom atendimento do fim desejado.

A partir destes pontos e avaliac@es, passa-se a notificacdo dos Achados detectados por
esta Auditoria Interna.

ACHADO 01 - Falta de transparéncia ativa na divulgacéo da relacdo de contratos
de m&o de obra.

Fato

Ao buscar a relacdo de contratos de mao de obra vigentes na UFG, foi identificado que
essa listagem ndo estd amplamente divulgada para consulta publica, tendo sido necessaria
a requisicdo das informacdes via Solicitacdo de Auditoria 001.

Manifestacéo unidade auditada



Foi solicitado a Diretoria de Administracdo as seguintes informacdes (Sei 4857844):

1. A relagio (seja em planilha ou a indicagio de acesso ao devido sistema, caso
tenha) contendo todos os processos de mao de obra atualmente vigentes na UFG, que
esta Diretoria de Compras gerencia.
A Diretoria de Administracdo se manifestou (Sei 4868358) com um quadro similar ao
Quadro 01, relacionando 0s contratos vigentes com 0s respectivos nimeros do processo
SEI, nome do fornecedor, objeto contratado, e nimero do contrato.

Anélise da equipe de auditoria

As informagdes publicadas em transparéncia ativa sdo aquelas disponibilizadas pelos
0rgdos e entidades, independentemente de solicitacdo, utilizando principalmente a
internet. A disponibilizacdo proativa de informagdes de interesse publico, além de
facilitar o acesso dos cidaddos sobre decisdes e iniciativas governamentais, evita o
acumulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) estabelece, inclusive, um conjunto minimo de
informacdes que devem ser publicadas por todos os 6rgéos e entidades, obrigatoriamente,
em seus sites oficiais. Sdo informagdes financeiras como orcamento, despesas, licitacoes,
contratos, bem como institucionais, a exemplo da estrutura organizacional, acOes e
programas, entre outras.

RECOMENDACAO

Recomendacdo 01: Recomenda-se que os contratos de mao de obra da Universidade
Federal de Goias em vigor sejam devidamente publicados no site oficial da Diretoria de
Administracdo da Pro Reitoria de Administracdo para ampliacéo da divulgacéo, uma vez
que sdo contratos publicos.

ACHADO 02 - Inexisténcia de Manual de Fiscaliza¢do para servi¢os de méo de obra
da Universidade Federal de Goias

Fato



Apesar de ndo haver um manual de fiscalizacao da instituicdo, foi identificada pela equipe
de auditoria, que existe um diretivo chamado Procedimento Operacional Padrdo - POP
orientam os terceirizados do servigo de vigilancia na execugdo dos servigos. Mas, na
analise dos processos, esse foi 0 Unico documento mencionado, e somente neste tipo de

Servigo.

Manifestacéo unidade auditada

De acordo com a Diretora Administrativa, os contratos de limpeza possuem uma
orientacdo formal que é fornecida apenas pela empresa contratada. Quanto aos POPs
relacionados aos servigos de vigilancia, eles sdo divulgados apenas internamente por
questdes de seguranca da informacgédo. E que ndo existe um manual de instrugdes para o
pessoal que presta servicos administrativos, porque existem especificidades de trabalho

em cada posto.

Analise da equipe de auditoria

A elaboracdo de um manual préprio da Universidade Federal de Goias, que inclua mapa
de riscos dos servicos, faz-se necessaria para orientar e dar seguranca para 0s prestadores
de servigo. O Manual pode servir como uma ferramenta fundamental para garantir a
seguranca e saude dos trabalhadores, prevenindo acidentes, conscientizando o0s
colaboradores, e estimulando o cumprimento da legislagdo. Mesmo com a diversidade
existente, a Universidade possui elementos e requisitos préprios que deveriam ser

observados na execucao dos servicos.

RECOMENDACAO

Recomendacdo 02: Recomenda-se que Universidade Federal de Goias elabore um ou
varios Manuais de Execucdo de Servicos de Mdo de Obra da instituicdo, incluindo o
respectivo Mapa de Riscos, considerando a diversidade, caracteristicas, e frentes de

atuacéo.



ACHADO 03 - Diferentes modelos de contratacdo em um mesmo tipo de servico:

contratagdo apenas de servico; e servico e material.
Fato

Dos processos relacionados na Solicitacdo de Auditoria 001, foi identificada pela equipe
de auditoria, que existem 5 contratos de limpeza em vigor. Desses 5 contratos, existe uma
variedade de tipos de contratacfes. Em alguns processos, 0 contrato é s6 de servico;
outros de servigo, com uma parte servigo e material; e o Gltimo contrato feito com servigo

e material.

Quadro 02: Contratos de limpeza

VALOR ANUAL
PROCESSO CONTRATO CONTRATADO TIPO DE CONTRATO
_ 276/2022 R$ 2.700.000,00 .
23070.030793/2020-15 278/2022 R$ 5.927.099.99 Contrato de servico
23070.039996/2023-10 720/2023 R$ 197.983,20 Contrato de servigo
Contrato de 3 itens
(localidades) s6 servigo, e
23070.052730/2023-62 721/2023 R$ 484.867,42 de 1 item (Campus de
Goiés) de servigco com
material
23070.046243/2023-61 001/2024 R$ 2.739.120,00 Contrato le servigo e

Manifestacdo unidade auditada

Em conversa com a Diretora de Administracdo, ela explicou que ainda estdo estudando
os melhores modelos de contratacdo, e que existe uma tendéncia de se passar para 0

modelo de contratacéo de servigo mais material.

Analise da equipe de auditoria

Apesar da tendéncia de se passar para 0 modelo de contratacédo de “servigo mais material”,
é imperioso justificar no processo a mudanca de padrdo, de forma a evidenciar a
vantajosidade do novo tipo de contratacdo. A variabilidade de tipos de contratos pode
acontecer, desde que seja justificada a mudanca. Se a contratacdo mais, ou menos
completa, for a melhor solucdo, € necessario que se expliquem as razfes que

fundamentam a decisao.



RECOMENDACAO

Recomendacdo 03: Recomenda-se que nos proximos contratos de servico de mao-de-
obra, em que se possa optar por incluir os materiais, em especial nos contratos de servigo
de limpeza, que se faca um estudo prévio e justificativa da vantajosidade da contratacdo
do tipo de contrato a ser elaborado, seja 0 com material, ou 0 sem material incluso.

ACHADO 04 — Inexisténcia de fiscalizacdo das praticas sustentaveis contratadas
Fato

Conforme se pode observar nos processos de contratacdo de méao de obra, no inicio do
procedimento de contratacdo, sdo inseridos requisitos de sustentabilidade nos documentos

licitatorios.

Com exemplos, pode-se ver no processo SEI 23070.013054/2021-40, que contrata
servico de manuseio de alimentos e lavanderia, diz 0 Termo de Referéncia (1935009) que
0s requisitos da contratacdo abrangem Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental. No processo SEI 23070.030793/2020-15, o
documento SEI Estudo Preliminar (1433652) que contrata servicos de limpeza,
conservacao e asseio, afirma que o contrato estd em consonancia com o Plano de Logistica
Sustentavel da UFG, e que tem compromisso com a sustentabilidade, visando eliminagéo
do desperdicio, e gestdo integrada de residuos entre outras boas praticas ambientais.

Ocorre que, em analise dos processos, ndo ha nenhum documento comprobatério de
fiscalizacdo ou cumprimento dos requisitos de sustentabilidade inseridos. Ou seja, ndo se
sabe se a empresa realmente cumpre ou ndo com o seu dever de proteger o meio ambiente,
conforme foi demandado em edital.

Manifestacéo unidade auditada

Em conversa com a Diretora de Administracéo, ela disse que realmente ha insercao de
critérios de sustentabilidade nos documentos da licitacdo, mas que a fiscalizacdo do
contrato em si é pequena. Que, todavia, a Diretoria de Meio Ambiente da Seinfra faz as



acOes gerais voltadas para a sustentabilidade na UFG, e, quando verificada alguma
situacdo especifica e pontual, atua e notifica os prestadores infratores.

Analise da equipe de auditoria

A fiscalizacdo da sustentabilidade deve ser avancada em todos os campos da UFG,
inclusive nos contratos de servi¢os de mao de obra. O PLS/UFG é um documento oficial
da instituicdo que propde um Plano de acOes e metas de logistica sustentavel, e é base
deste direcionamento. O Eixo 01: “Promocéo da racionalizacdo e do consumo consciente
de bens e servi¢os” tem como um dos seus objetivos: “Otimizar processos de gestdo de
residuos”. O Eixo 05: “Inclusé@o dos negdcios de impacto nas contratacfes publicas” tem
como um dos seus objetivos: “Ampliar as contratacdes em conformidade com a logistica
sustentavel”. O Eixo 06: “Divulgacdo, conscientizagdo e capacitacdo acerca da logistica
sustentavel” tem como seu objetivo: “Divulgar praticas para conscientizagao sobre

logistica sustentavel”.

Assim, ndo ha outro caminho para o fortalecimento das préaticas de sustentabilidade, sendo

uma fiscalizacdo gradual e construtiva.

RECOMENDACAO

Recomendacdo 04: Recomenda-se que haja fiscalizacdo das praticas sustentaveis exigidas
em edital licitatorio dos servigos de mao de obra contratados pela UFG, com posterior
emissao de relatorios.

CONCLUSAO

Neste Relatério de Auditoria foi avaliada a conformidade da gestéo e fiscalizacdo dos
contratos continuos de servigcos de mao de obra da UFG. Foram analisados os controles
de gestéo e fiscalizagéo relativo aos 13 processos vigentes na instituicao.



Nesta avaliacdo foram encontrados 04 Achados:

ACHADO 1. Falta de transparéncia ativa na divulgacéo da relacdo de contratos de méo

de obra;

ACHADO 2. Inexisténcia de Manual de Fiscalizacdo para servicos de médo de obra da
Universidade Federal de Goias;

ACHADO 3. Diferentes modelos de contratacio em um mesmo tipo de servico:

contratacdo apenas de servigo; e servigo e material;

ACHADO 4. Inexisténcia de fiscalizacdo das préaticas sustentaveis contratadas.

Para estes achados, foram emitidas as 04 recomendacdes elencadas a seguir:

Recomendacéo 01: Recomenda-se que 0s contratos de mao de obra da Universidade
Federal de Goias em vigor sejam devidamente publicados no site oficial da Diretoria de
Administracédo da Pro Reitoria de Administragcéo para ampliagéo da divulgacdo, uma vez

que sdo contratos publicos.

Recomendacdo 02: Recomenda-se que Universidade Federal de Goias elabore um ou
varios Manuais de Execucdo de Servicos de Mdo de Obra da institui¢do, incluindo o
respectivo Mapa de Riscos, considerando a diversidade, caracteristicas, e frentes de

atuacéo.

Recomendacdo 03: Recomenda-se que nos proximos contratos de servico de médo-de-
obra, em que se possa optar por incluir os materiais, em especial nos contratos de servico
de limpeza, que se faca um estudo prévio e justificativa da vantajosidade da contratacdo

do tipo de contrato a ser elaborado, seja 0 com material, ou 0 sem material incluso.

Recomendacdo 04: Recomenda-se que haja fiscalizacdo das praticas sustentaveis
exigidas em edital licitatério dos servigos de médo de obra contratados pela UFG, com

posterior emissdo de relatorios.

Sendo assim, consideramos que, desde que atendidas as recomendacdes, com base nos
trabalhos realizados e nas situac6es encontradas, a Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos da
UFG, estdo em conformidade com as normas e principios da Administracdo Publica.

Em 20 de dezembro, 2024
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