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ARTIGO

A SATISFACAO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE EM UNIDADES DE
TERAPIA INTENSIVA DE UM HOSPITAL UNIVERSITARIO

HEALTH PROFESSIONALS’ SATISFACTION IN INTENSIVE CARE UNITS OF A
TEACHING HOSPITAL

Resumo: Introducdo: Os estudos sobre a satisfacdo no trabalho comegaram na década
de 1930, mas mesmo assim ndo ha concordancias entre conceitos e teorias, entretanto a
satisfacdo pode definir o grau que um profissional aprecia seu trabalho. Objetivos:
Medir o grau de satisfacdo dos profissionais de saide que atuam em unidades de terapia
intensiva; além de caracterizar o perfil sociodemografico dos participantes e identificar
os fatores que geram insatisfacdo e satisfacdo nos mesmos. Casuistica e Métodos:
Trata-se de um estudo quantitativo de carater descritivo que analisou a satisfacdo no
trabalho de 23 profissionais de saude (médicos, enfermeiros e fisioterapeutas) através de
uma Escala de Satisfagdo do Trabalho e um questionario misto. Resultado: A amostra
contém nove enfermeiros, onze médicos e trés fisioterapeutas, sendo o total de dezenove
do sexo feminino e quinze casados. Na area de enfermagem a satisfagdo com os colegas
de trabalho e com relacionamento interpessoal com a equipe € indiferente com relacéo
ao salério. A categoria médica mostrou-se mais insatisfeita com o salario e promocéo no
trabalho, tendo a sua satisfacdo ligada com a chefia. Os fisioterapeutas se manifestaram
satisfeitos em todos os aspectos, além de valorizarem o aprimoramento profissional. Em
relacdo as unidades de terapia intensiva o relacionamento interpessoal com equipe se
destacou como fonte de satisfacdo. Conclusdo: O ponto chave para estes profissionais
sentirem-se satisfeitos é o relacionamento interpessoal com equipe, ou seja, uma relacdo
pautada na ética, amizade, no respeito e a colaboracdo mutua entre os colegas é o que
contribui para um melhor ambiente de trabalho.

Descritores: Satisfacdo; Trabalho; Unidade de terapia intensiva; Relacionamento
interpessoal.

Abstract: Introduction: Studies about the satisfaction in the work began in the 1930s,
but even so there aren’t any concordances between concepts and theories, however the
satisfaction may define how much a professional appreciates its job. Objective: To
measure the degree of satisfaction of the health professionals who work in intensive care
units; characterize the sociodemographic profile of the participants and identifying the
factors that generate dissatisfaction and satisfaction in them. Patients and Methods: It
is a quantitative study of descriptive character which analyzed the satisfaction in the
work of 23 health professionals (doctors, nurses and phisysiotherapists) through a
Work’s Satisfaction Scale and a mixed questionnaire. Results: The sample has nine
nurses, eleven doctors and three physiotherapists being from the overall nineteen women
and fifteen married. In nursing area the satisfaction with work colleagues and with
interpersonal relationship with the staff is indifferent in relation to the salary. The
medical category showed itself as more dissatisfied with the salary and promotion in the
work, having its satisfaction linked to the command. The physiotherapists manifested as
satisfied in all the aspects, beyond valuing the professional enhancement. In relation to




the intensive care units the interpersonal relationship with the staff detached itself as
source of satisfaction. Conclusion: The key point for these professionals to feel satisfied
is the interpersonal relationship with the staff, that is, a relation based in ethics,
friendship, respect and mutual collaboration between the colleagues is what contributes
for a better environment of work.

Descriptors: Satisfaction; Work; Intensive care unit; Interpersonal relationship.

Introducéo

Historicamente a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) veio como resposta ao
problema do tratamento de pessoas em estado grave de saude que necessitavam de
cuidados complexos®. Na metade do século XX vieram as primeiras UTIs nos Estados
Unidos da América denominadas de “salas de recuperacdo”, onde alocavam os pacientes

pos cirurgicos®.

No Brasil a UTI iniciou a partir da década de 70 sendo instituida em hospitais
privados do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo®. O surgimento da UTI aprimorou a
assisténcia aos pacientes que eram atendidos em enfermarias com péssima estrutura
fisica e caréncia de tecnologias®.Atualmente as UTIs dispdem de um ambiente com
aspectos singulares, comparada aos outros ambientes no hospital, tais como: espaco
fisico delimitado, o que aproxima as relagdes entre os proprios profissionais e
pacientes/familia, e a presenca de atividades que envolvem uma boa articulacdo entre a

equipe, sempre acompanhado das problematicas de risco de morte e sofrimento®.

Ha também outras singularidades neste ambiente, considerando a visdo do paciente,
como o isolamento, iluminacdo continua, barulho da aparelhagem, corpo exposto, troca

de profissionais e outros que tornam o ambiente estressante®,

A real funcdo da UTI é reducdo da morbidade e mortalidade, ou seja, o foco é receber
0 paciente grave, restabelecer sua estabilidade vital e assim gerar sua alta da unidade
para outros tipos de cuidados que lhe for necessario sem maiores ameacas de morte(®,
Para que esta fungédo seja cumprida € indispensavel a figura dos profissionais de saude

gue constituem equipes multiprofissionais atuando em periodo integral.

Preconiza-se que a UTI possua equipes multiprofissionais que estabelecam uma

pratica em conjunto e com resultados vinculados a este relacionamento




interprofissional®. Assim a equipe de trabalho é vista como grupos sociais que se unem
para atender as metas do trabalho e da organizagdo que sdo bem definidas e aceitas pelos
membros(”). Como o trabalho é central para 0 homem®. Profissional de sadde além de
compartilhar com as metas colocadas, precisa experenciar algum (uns) aspecto (s) de

satisfacdo em realizar aquela atividade rotineiramente.

Os estudos sobre a satisfagdo no trabalho comecaram na década de 30, porém ainda
ndo ha concordancias entre conceitos e teorias®. Uma pesquisa realizada com nove
enfermeiros intensivistas em quarto hospitais de Xangai na China, o sentir-se satisfeito
no trabalho foi relacionado com a alta probabilidade de manter-se no mesmo, ou seja,
quanto maior o grau de satisfacdo com trabalho maior a chance de este profissional

permanecer no mesmo®?,

O importante para o profissional no ambiente de trabalho s&o: recursos materiais e
humanos, boas relacbes pessoais e que seja reconhecido como sujeito Unico com
capacidades e dificuldades; e confirma que a satisfacdo do profissional é fundamental
para a assisténcia aos pacientes™?. Além de importa-se com o seu fazer para a

recuperacao e melhoria dos pacientes®?,

A satisfacdo também pode estar relacionada com bem estar subjetivo que é
constituido de uma estrutura dividida entre: julgamento cognitivo da satisfacdo e dois
componentes afetivos (positivos e negativos) tendo determinantes intrinsecos e

extrinsecos (amizade, por exemplo) relacionados a cultura e aos eventos de vida*®,

Quanto a insatisfacdo no trabalho centra-se no elevado comprometimento emocional
do profissional, a extensa carga horéaria, responsabilidades e compartilhamento do
sofrimento, dor e morte do outro®¥. Na teoria Dejouriana a insatisfacdo é fruto da
relacdo do profissional e o contetido da atividade que realiza®, ou seja, a falta de apreco
por aquilo em que trabalha.

Outro fator que leva a insatisfacdo pode ser a idealizacdo do trabalho versus o
trabalho real, ou seja, “Isso pode ocorrer devido ao choque entre a personalidade do
homem, seu projeto individual e a prescricdo imposta pela organizagao do trabalho, que

n&o leva em consideragio essas subjetividades”®).




A lingua portuguesa traduz satisfacdo como prazer atraves da realizacdo do que se
espera®. Em outras palavras é realizar uma ocupacao profissional em um ambiente que

gere como consequéncia o prazer e contentamento da préatica cotidianamente.

Considerando assim a importancia do profissional de sadde que atua na UT], tornou-
se relevante investigar sobre a satisfacdo do mesmo. Este estudo teve como objetivos:
medir o grau de satisfacdo dos profissionais de saude que atuam nas UTIs adulto de um
hospital universitario de Goiés; caracterizar o perfil sociodemografico dos participantes;
e identificar os fatores que geram insatisfacdo e satisfacdo nos participantes que atuam
nas UTIs.

Casuistica e Métodos

Participantes: Um estudo quantitativo de carater descritivo realizado nas UTIs do
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias: Medica e Cirurgica.
Participaram 23 profissionais de salde (médico, fisioterapeuta e enfermagem) no
periodo de Abril e Maio de 2017.

Instrumentos: Escala de Satisfacdo do Trabalho (EST) de Siqueira construida e
validada em 1985, com o objetivo de avaliar o grau de satisfagdo do trabalhador frente a
cinco dimensdes: a) com os colegas, b) salario, c) chefia, d) natureza do trabalho e e)
promocdes do seu trabalho. Possui 15 itens que avaliados dentro de uma escala sendo,
1. Totalmente Insatisfeito, 2. Muito Insatisfeito, 3. Insatisfeito, 4. Indiferente, 5.
Satisfeito, 6. Muito Satisfeito e 7. Totalmente Satisfeito®. O questionario misto
composto por informacGes sobre a caracterizacdo do perfil sociodemografico do
participante (sexo, idade, estado civil, profissdo/especialidade e tempo de atuacdo na
UTI) e por uma questdo discursiva que investigou o que participante faz para sentir-se
satisfeito em seu ambiente de trabalho.

Procedimentos: Esse estudo foi desenvolvido de acordo com a Resolugdo MS/CNS n°
466/2012, de 12 de dezembro de 2012, e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do HC-UFG, conforme protocolo no n® 1.940.927. A

Analise estatistica: Realizada, ap6s 0s questionarios e escalas respondidos pelos
participantes, foi criado um banco de dados no software Statistical Package for the
Social Sciences na versdo 18 (SPSS) para a insercdo dos dados e na sequéncia feita a

estatistica descritiva dos resultados. A andlise do valor do escore médio da escala foi
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baseada na seguinte interpretacdo: os valores entre 5 e 7 indica satisfacdo; valores entre
1 e 3,9 a insatisfacdo e os valores entre 4 e 4,9 indiferenca, ou seja, nem satisfeito, nem
insatisfeito'®. Foram também elaboradas categorias para a questio discursiva, sendo
essas: 1. Relacdo Interpessoal com a Equipe (R.LLE): o foco da satisfacdo esta nas
relacbes com a equipe da UTI guiado por ética, respeito e multidisciplinaridade. 2.
Cuidado ao Paciente (C.P): o foco da satisfacdo na assisténcia ao paciente que gera
realizacdo profissional. 3. Aprimoramento Profissional (A.P): foco da satisfacdo no
préprio aperfeicoamento da profissdo através de especializacdo, cursos, mestrado e/ou
doutorado. Importante salientar que a porcentagem estd em quantas vezes as categorias

apareceram e ndo pelo quantitativo de participantes.

Resultados

A amostra foi composta por 23 participantes com idades entre 27 e 61 anos, sendo
82,6% do sexo feminino, 65,2% casados. Com relacdo a categoria profissional, a
amostra contou com 39,1% enfermeiros, 47,8% médicos e 13,1% fisioterapeutas. Nota-
se que os profissionais efetivados nas UTI recentemente estdo satisfeitos diferentemente
dos profissionais com mais de 11 anos de atuacdo, estes que estdo indiferentes ou
insatisfeitos com seu ambiente de trabalho.

Tabela 1. Dados de tempo de atuacdo nas unidades de terapia intensiva. Goiania/GO,
2017,

Tempo de N°  Safisfagho  Satisfacdocom  Satisfacdocom  Satisfacdocom  Satisfacdocom

atuacdo comos salario chefia trabalho promocéo
coleges
<=1ano 6 5,28 4,89 5,39 511 4,50
2 abanos 2 5,83 5,00 6,00 4,83 3,83
6 €10 anos 3 4,89 4,00 6,00 5,44 4,22
>= 11anos 12 4,52 3,98 4,72 4,98 3,44
Total 23 4,88 4,30 5,17 5,06 3,85

Fonte: Moraes, Tartuce e Herénio, 2017.
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A tabela 2 apresenta os dados das UTIs de satisfacdo em cinco dimensdes analisadas,

no geral os participantes estdo satisfeitos. Observa-se que a dimensdo Satisfacdo com a

Chefia, teve a maior pontuacdo em ambas as UTIs, ja a dimensdo Satisfagdo com

Promocdo teve a menor pontuacao, dentre os profissionais da UTI médica.

Tabela 2. Dados da escala de satisfacdo das unidades de terapia intensiva. Goiania/GO,

= Dimenséo Tipo de UTI A Média Desvio Padréo
12 Satisfacdo com os colegas UTI Médica 12 5,17 0,29729
UTI Cirdrgica 11 4,57 0,30844
22 Satisfacdo com salario UTI Médica 12 4,30 0,44468
UTI Cirlrgica 11 4,30 0,30635
32 Satisfacdo com chefia UTI Médica 12 5,13 0,31638
UTI Cirdrgica 11 5,21 0,27070
4@ Satisfacdo com trabalho UTI Médica 12 511 0,19390
UTI Cirlrgica 11 5,00 0,15570
52 Satisfacdo com promocéo UTI Médica 12 3,72 0,46209
UTI Cirdrgica 11 4,00 0,28427

Fonte: Moraes, Tartuce e Herénio, 2017.

O grau de satisfacdo por categoria profissional na escala destaca-se que as duas

maiores médias de satisfacdo foram encontradas entre os fisioterapeutas, em Satisfacéo

com a Chefia e Satisfacdo com os Colegas, respectivamente. J& as menores médias de

satisfacdo estdo entre os médicos, em Satisfacdo com Promocdo e Satisfacdo com o

Salario, respectivamente.
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Tabela 3. Dados da Escala de Satisfagéo por Classificacdo Profissional. Goiania/GO,
2017.

Dimensao Profissional N° Média Desvio Padréao
Enfermeiro 9 5,00 1,32288
12 Satisfacdo com os colegas Médico 1 4,60 0,80025
Fisioterapeuta 3 5,55 0,83887
Enfermeiro 9 4,66 0,92796
22 Satisfacdo com salario Meédico 1n 3,72 1,34013
Fisioterapeuta 3 5,33 1,33333
Enfermeiro 9 4,92 0,82962
32 Satisfacdo com chefia Médico 1 521 1,08804
Fisioterapeuta 3 577 1,07152
Enfermeiro 9 4,88 0,44096
42 Satisfacdo com trabalho Médico 11 515 0,68902
Fisioterapeuta 3 5,22 0,69389
Enfermeiro 9 4,03 0,63343
52 Satisfacdo com promocéo Médico 11 3,48 1,64225
Fisioterapeuta 3 4,66 1,33333

Fonte: Moraes, Tartuce e Herénio, 2017.

A tabela 4 contempla os dados da questdo aberta por UTI, nota-se que ambas UTIs o
sentir-se satisfeito estd mais ligado a categoria da Relacdo Interpessoal com a Equipe; e
para a UTI médica o aprimoramento profissional ficou como menor indice para sentir-se

satisfeito.

Tabela 4. Prevaléncia das categorias por UTIs na questdo aberta. Goiania/GO, 2017.

Categoria Tipo de UTI N° Porcentagem %
1. Relacgéo Interpessoal UTI Médica 8 50%
com a Equipe UTI Cirdrgica 7 43,75%
2. Cuidado com Paciente UTI Médica 6 37,50%
UTI Cirurgica 3 18,75%
3. Aprimoramento UTI Médica 2 12,50%
Profissional UTI Cirdrgica 6 37,50%

Fonte: Moraes, Tartuce e Herénio, 2017.
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Com relacdo as categorias profissionais pode-se observar que os medicos consideram
o relacionamento interpessoal com a equipe foco da satisfacdo com 53,84% do total. Os
enfermeiros com apenas 29,41% a satisfacéo esté ligada ao cuidado com paciente; e com

50%, os fisioterapeutas focam sua satisfagdo com aprimoramento profissional (tabela 5).

Tabela4. Dados da questdo aberta por classifica¢do profissional. Goiania/GO, 2017.

Categorias Profissional Porcentage

m%a

Enfermeiro 35,29%

1. Relacionamento Interpessoal com Meédico 53,84%

Equipe

Fisioterapeuta 25%

Enfermeiro 29,41%

2. Cuidado com Paciente Médico 23,07%
Fisioterapeuta 25%

Enfermeiro 35,29%

3.Aprimoramento Profissional Médico 23,07%
Fisioterapeuta 50%

Discussao

Os participantes deste estudo foram predominantemente do sexo feminino (82,6%), o
que confirma dados da literatura que indicam a maior incidéncia deste género atuando na
area da saude*!". Com relagdo ao estado civil, a maioria se declarou casado, e a maior
representacdo de categoria profissional foi a médica, o que pode ser explicado pela alta
rotatividade dos médicos por trabalharem em regime de plant&o.

Os participantes da area de enfermagem estdo satisfeitos com os colegas de trabalho e
com relacionamento interpessoal com sua equipe, 0 que esta em concordancia com uma
pesquisa feita com 17 profissionais de enfermagem que declararam sua satisfacéo ligada
a alguns fatores como o trabalho em equipe®®; e com outro estudo que aponta a falta de
cooperagio da equipe como critério de insatisfacdo para a enfermagem®. A nivel
internacional um estudo feito em UTIs em quatro hospitais de Shangai também confirma
que relacionamento com a equipe gera satisfacdo para os enfermeiros®.

Com relagdo a outras dimensdes como satisfagdo com salario para a enfermagem é

indiferente o que vai em direcdo oposta de outros estudos que a renumeracao é atribuida

14



importancia para a satisfagio no ambiente de trabalho®®. O que reflete a possivel
presenca de fatores que poderiam constatar o resultado, porém ndo foram investigados.

A categoria médica mostrou-se mais insatisfeita com o salario e promocao no
trabalho, quando comparada aos outros profissionais. Ha uma associa¢ao entre maiores
salarios e maior nivel de satisfacdo profissional®®. Logo, é possivel levantar a hipotese
que a percepgdo dos médicos participantes é de quem recebem baixos salarios e possuem
poucas oportunidades de promocéo, podem explicar este resultado.

Quando h& uma identificacdo com trabalho desenvolve-se a satisfagdo no mesmo; em
outras palavras a ndo identificacdo associada com fator negativo como baixo salario
torna-se ainda mais desestimulante ao profissional®®. Assim a segunda hip6tese que
pode ser elaborada € que a falta de identificacdo com a natureza do trabalho realizado na
UTI por partes destes profissionais médicos em cumplicidade com outros fatores
negativos, gere insatisfacao.

Ainda sobre a categoria médica, sua satisfacdo esta ligada com aspecto da chefia, o
que condiz com uma pesquisa que identificou o suporte e o reconhecimento da chefia
como importantes fatores de satisfacdo®V. Outro aspecto foi do relacionamento
interpessoal com equipe, isto €, os profissionais passam um periodo significativo uns
com outros, logo a percepcdo deste ambiente e das relagdes nele estabelecidas, diz
respeito também ao grau de satisfagao®?.

A (ltima categoria estudada foi dos fisioterapeutas que se manifestaram satisfeitos em
todos os aspectos, além de valorizarem o aprimoramento profissional; é importante
salientar que estes participantes foram recentemente efetivados nas UTIs. Encontra-se
um choque entre idealizacdo do trabalho e o trabalho real que pode gerar insatisfacao,
pois os projetos individuais destes profissionais e o que é imposto pelo trabalho estdo em
caminho opostos®. Ou seja, os fisioterapeutas deste estudo podem estar satisfeitos pelo
curto periodo de tempo de atuacdo nas UTIs e ainda ndo houve tal choque ou outra
hipbtese € que seus projetos estdo em acordo com a realidade do trabalho vivenciada.

Da mesma forma, a satisfacdo foi analisada por UTIs, a UTI cirurgica resume sua
satisfagdo ligada a chefia, natureza do trabalho e com bom relacionamento interpessoal
da equipe, dado semelhante da UTI médica acrescida de satisfacdo com os colegas de
trabalho. O bom relacionamento somado a ajuda mutua e a colaboracdo geram a unido

da equipe resultando na melhor qualidade na assisténcia e prazer no trabalho”,
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Existe uma forte relagdo entre bem estar subjetivo e os relacionamentos sociais (como
a amizade)™®. Nas analises desta pesquisa o relacionamento interpessoal com equipe se
destacou como fonte de satisfacdo tanto nas as categorias profissionais quanto nas UTIs.
A qualidade do ambiente social no trabalho é uma varidvel importante para a satisfacdo
profissional, pois o espaco de trabalho equilibrado pode propiciar o trabalho em equipe,
0 respeito, confianca e a amizade com foco em melhores resultados na assisténcia®?,

Concluséo

Este estudo abordou alguns pontos que podem gerar satisfacdo e constatar satisfagdes
dos profissionais e das UTIs quanto as insatisfacbes. O ponto chave para estes
profissionais sentirem-se satisfeitos é o relacionamento interpessoal com equipe, ou seja,
uma relacdo guiada pela ética, amizade, por respeito e colaboracdo mutua entre 0s
colegas contribuindo para um melhor ambiente de trabalho e qualidade na assisténcia
oferecida. Os resultados promoveram discussdes, hipoteses que podem ser, futuramente,

investigadas ou colaborarem com outros estudos cientificos na area de saude.
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Anexo 1 — Parecer do Comité de Etica

UFG - HOSPITAL DAS

CLINICAS DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DE GOIAS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titwlo da Peaquisa: A satisfacho dos profissionals de salde que atwam em UTI e um hospital universiténo

de Golas.
Pesquisador: Andrea Siva Morses
Area Tematica:
Verso: 1

CAAE: 64323016.8.0000.5078
Institulgdo Proponente: Hospial das Clinicas Unversidade Federal de Golas - GO
Patrocinador Principal: Financlamento Proprio

DADOS DO PARECER

Himero do Parecer: 1.940.027

Apresentacio do Projeto:

0 esbudo avaliard & satisfacio no trabalho dos profissionals de sadde gue abuam em UTI adultos através de
um guestionario misto @ wma escala para averiguar o nivel de satisfagio com o ambiente de trabalhe. Os
participantas do estudo seréo 35 profissionats de sadde lotados nas Unidades de Terapla Intensiva adulto
do HE-UFGEBSERH.

Critério de Inches&o:

Profissionals de sadde que constituem as eguipes diumas que atuam nas UTls médica e cinirgica do HC-
UFG/EBSERH.

Critério de Exclusao:

O participante que ndo quiser independants do motivo, aderir & pesquisa.

Meiodologia de Andlise de Dados:

Serd criado um banco de dados no Statistical Package for the Soclal Sciences (SPS5) para a digitaglo dos
dados provenientes do questiondrio e da escala. Apds digiagio, serd efetuada a estatistica descritiva dos
resultados.

A partir de toda a argurmentacio tedrica feita se torna relevante aferir os nivels de satisfagBo das equipes
que atuam em UTI & assim mostrar aos gestores da inatitulgio hospitalar como estio seus profissionats de
sabde nesta ambienie. E. se caso for elaborar agdes gue mantenham a satisfacio

Emdarepo:  1° Avenida sin® - Unidade de Pesquisa Clinica
Bairre: 5% Leste Unierskaris CEP: 7.4,505-020
WF: GO Municiplo:  GOLAMLE,
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CiniilinLid (s o Panecer: 1540507

ou diminua as chances da insatisfagdo ocorrer tendo coma futuros resultados profissionals sauddvels & a
melhora na assisténcla aos paclentes, familias e socledade.

Objetive da Pesquisa:

Objetive Primdéric:

Medir o grau de satisfagBo dos profissionais de sadde que ateam nas UTI's adulto de um hospital
universitario de Golds.

Objetivo Secundédrio:

- Caracterizar o perfil soclodemografico (sexo, dade, profissio/especialidade, estado civil) dos participantes.
- ldentificar os fatores que geram insatisfagio nos profissionals de sadde, participantes, que atuam nas
UTrs.- Identficar o= fatores que geram satisfaclo nos profissionals de sadde participanies, gue atuam nas
UTrs.

Avallagao dos Riscos & Beneficlos:

Fiscos:

0 nsco em participar da investigaco & considerado minima e refere-se a0 desconforto dos participantes em
responder os instrumentos.

Beneficios:

Quanto aos beneficlos os participantes do estudo, a pesquisa proporcionard wm momento de reflexio sobre
a salisfacBo deste profissional de sadde no presente momento e caso for elaborar formas de aprimorar ou
manter os mesmos satisfeiios em sem amblente de trabalho.

Comentarios & Conslderagdes sobre a Pesquisa:

Julgo o estudo relevante, pols, pessibliitard conhecer o nivel de satisfagdo com o amblente de trabalhe o
que & de grande relevancia para o bom desempenho das atividades laborals tendo poasivels beneficios
para & populagio estudada.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
Os termos de apresantagao obrigatdrios foram devidamente anexados & apresentados a0 CEF em
conformidade com a Resolucio 466/12 do CNS.

Endorepa: 19 Avenkda o - Unidscs de Pesguisa Clinica

Balrro: 51 Lesbe Linkbersiaro CEP: 74,605-020
UF: G0 Municiplo:  GOLAMLG,
Telefong: [E2)3269-8335 Fax: [(52)3263-8426 E-mall: cephouigiiyahoooom br
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Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inadequacdes:
Considers-se gue o projeto nBo possul dblce ébco, posto isto, recomendo sua aprovagc.
Consideragtes Finals a critério do CEP:
[iante do exposto, 8 Comigsdo de Etica em Pesguisa do Hospial das Clinicas da Universidade Federal de
Golgs-CEP/HC/UFG, de acordo com as atribuigdes definidas na Resolugho CHS 466/12 e na Morma
Operacional CNS 00113, manifesta-se pela aprovagio do projeto de pesguisa proposto.
Lembramos que o pesquisador responsdvel deverd encaminhar ao CEFHC/UFG, através de Notficago via
Plataforma Brasil, os relatdrios trimestraia’semestrals do andamento da pesquisa. encemraments, conclusdes

& publicacfes.

0O CEP/HC/UFG pode, a qualquer momento, fazer escolha aleatdria de estudo em desenvolvimento para
avaliagio e verficacio do cumpriments das normas da Resolugho 466/12 e suas complementares.
Sineagao: Protiocolo aprovado.
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Anexo 2 -TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Meu nome é Andrea Silva Moraes, sou psicologa residente no Hospital das Clinicas da UFG e quero
convida-lo (a) para participar como voluntario (a) de uma pesquisa referente ao meu trabalho de
conclusio da Residéncia Multiprofissional em Saude e em Area Profissional da Sadde tendo como
orientadora: Psi Me. Luciana Marya Gusmao Tartuce. Por isso, apresento este termo a vocé.

Este trabalho tem como objetivo avaliar a satisfagdo dos profissionais de salide que atuam nas UTIs no
Hospital das Clinicas- GO. Este estudo se justifica pela necessidade de investigar satisfacdo dos
profissionais de satde gue atuam em uma unidade de terapia intensiva.

InformacGes sobre a pesquisa

Titulo da Pesquisa: A satisfacdo dos profissionais de salde que atuam em UTI de um hospital
universitario de Goiés.

Nome da Pesquisadora: Andrea Silva Moraes

Telefone para contato: (62) 99255-0292

Nome da orientadora responsavel: Luciana Marya Gusmé&o Tartuce
Telefone para contato: (62) 98115-8114

Em virtude do caréter voluntario da pesquisa, solicitamos que, apés ler com atencdo este documento, e
ser esclarecido e informado (a) a respeito deste trabalho, caso concorde em participar dele, assine em
todas as folhas deste documento, que contem duas vias. Uma dessas vias é sua e a outra sera guardada
por mim.

Em caso de recusa, sinta-se a vontade em nao participar, ndo sendo por isso responsabilizado
(a) ou penalizado (a) em hip6tese alguma. A recusa ndo acarretara qualquer prejuizo ao seu vinculo com
instituicdo de salde.

Em caso de dlvidas sobre a pesquisa, vocé poderd, em qualquer etapa da pesquisa, entrar em contato
com a pesquisadora responsavel Andrea Silva Moraes nos telefones: (62) 3269-8284 ou (62) 99255-
0292, podendo inclusive ligar a cobrar.

Em caso de davidas sobre os seus direitos como participante nesta pesquisa, vocé podera entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goiés,
nos telefones: 3269-83 38 — 3269-8426 ou no endereco: 12 Avenida S/N° Setor Leste Universitario,
Unidade de Pesquisa Clinica, 2° andar.

Ao participar deste estudo, o/a Senhor/ Sra. permitira que a pesquisadora, Andrea Silva Moraes, realize a
aplicacdo, de uma escala que avalia o grau de contentamento dos profissionais de saide e um
questionario misto com dados para caracterizar o participante e uma questdo aberta que verificara o que
esse profissional faz para sentir-se satisfeito no trabalho. Esses dados serdo analisados em conjunto para
gue possamos analisar as concepgdes das participantes sobre a mesma tematica. Desta forma, ndo havera
a identificacdo das participantes, pois as informacdes serdo analisadas em conjunto.
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Conforme disp8e a Resolucdo n° 466 de 12 de dezembro de 2012, emanada do Conselho Nacional de
Saude, todas as informagcdes coletadas neste estudo séo estritamente confidenciais, sendo preservada sua
identidade, assim como a identidade de todas as pessoas por vocé referidas. Os dados que sdo
aproveitados na pesquisa serdo somente aqueles que tenham o foco relacionado ao objetivo, mas mesmo
assim, o sigilo sera mantido e ndo sera dada nenhuma informacdo que possa lhe identificar. Os dados
que forem colhidos serdo utilizados para essa pesquisa e ndo serdo armazenados para estudos futuros.

Durante todo o processo, vocé sera acompanhado (a) pela pesquisadora, que estard a sua inteira
disposicdo para esclarecimento de dividas. Além disso, vocé podera desistir de ser participante da
pesquisa a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer penalidade. Esclarecemos que a sua
participacdo na pesquisa ndo tera nenhum tipo de pagamento ou privilégios, contudo, os conhecimentos
obtidos nesta investigacdo poderdo ampliar as discussdes sobre as contribuicdes da atuacdo em equipe
em instituicdo hospitalar. Desta forma, vocé ndo tera nenhum beneficio direto por estar participando,
mas contribuira para que o conhecimento adquirido por meio desta pesquisa possa auxiliar as discussdes
sobre os servigos publicos de saude do Brasil.

Caso vocé apresente alguma consequéncia de cunho psicolégico, devido ao processo da pesquisa, 0 (a)
Sr. (a) serd devidamente assistido pelas pesquisadoras, que disponibilizardo os procedimentos adequados
para sanar esses danos, pelo tempo necessario, sem qualquer 6nus.

Mesmo assim, se vocé considerar que houve danos decorrentes & participacdo, vocé tem o direito de
contestar na justica a indenizacéao cabivel. A pesquisadora compromete-se em acatar a decisdo da justica
com relacdo ao pagamento de indenizacéo e efetuar/pagar a indenizacdo.

Se os resultados dessa pesquisa forem publicados, bem como apresentados em eventos e atividades
cientificas, sempre garantiremos o sigilo do seu nome, e também asseguraremos a sua privacidade.

Agradecemos antecipadamente a sua participacao e autorizacao.

Andrea Silva Moraes
Pesquisadora

Luciana Marya Gusmao Tartuce
Orientadora Responsavel
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGCAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG
n° ,CPF n° , abaixo assinado, concordo em participar do
estudo “ A satisfaciio dos profissionais de satide que atuam em UTI de um hospital universitario de Goias”.

Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pela pesquisadora Andrea Silva Moraes sobre a pesquisa, 0s procedimentos
nela envolvidos, bem como de que minha participacéo é voluntaria. Além disso, reconhego que tenho a liberdade de fazer perguntas
a qualquer momento, sempre que houver ddvidas e quando julgar necessario.

Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade quanto ao
trabalho dos profissionais de salde na instituicdo hospitalar.

Em nenhum momento terei 0 meu nome publicado ou exposto por qualquer razdo, e caso seja necessario, sera trocado como
forma de manter minha privacidade. A pesquisadora se compromete a manter confidéncia toda e qualquer informagao que possa nos
identificar individualmente. E ainda, é sabido que as profissionais responsaveis pela pesquisa se disponibilizam a oferecer
assisténcia psicoldgica em funcdo de possiveis necessidades decorrentes da investigacdo. Caso considere que houve algum dano
decorrente da minha participacdo na pesquisa, sei que tenho o direito de contestar na justica a indenizacdo cabivel e que a
pesquisadora compromete-se a acatar a decisdo da justica com relagdo ao pagamento de indenizag&o.

Local e data:

Goiania, \ de 2017.

Nome do Participante:

Assinatura do Participante:

Nome da pesquisadora: Assinatura da
pesquisadora:

Testemunha:

Testemunha:
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Anexo 3 — Normas de publicacdo da Revista

(Arquivos de Ciéncias da Saude)

Site: http://www.cienciasdasaude.famerp.br/index.php/racs/Home
Normas: http://www.cienciasdasaude.famerp.br/download/normas-2018.pdf
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Hc UFG

Hospital das Clinicas

UFG

Anexo 4 — Outros anexos especificos da pesquisa: Escala e Questionario

Data da aplicacdo:__ / / . Dados de caracterizacéo:
Idade: . Sexo:( )F ()M
Estado civil:
Profissdo/ Especialidade: T

Tempo de atuacao:

A sequir, leia a quest&o e responda:

» O que voceé faz para sentir-se satisfeito em seu ambiente de trabalho?

Zl
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Hc UFG

Hospital das Clinicas

UFG Escala de Satisfacdo no Trabalho- ES|

As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos do seu trabalho atual. Indique o quanto vocé se
sente satisfeito ou insatisfeito com cada um deles. Dé suas respostas anotando, nos parénteses que
antecedem cada frase, aquele nimero (de 1 a 7).

1= Totalmente insatisfeito 2= Muito insatisfeito 3= Insatisfeito
4= Indiferente 5= Satisfeito 6= Muito satisfeito
7= Totalmente insatisfeito

No meu trabalho atual sinto-me...
() 1- Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas.

() 2- Com o numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa.

() 3- Com meu salario comparado com o quanto eu trabalho.

() 4-Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram pormim.
() 5-Como grau de interesse que minhas tarefas me despertam.
() 6- Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional.

() 7- Coma maneira como esta empresa realiza promogdes de seu pessoal.

() 8- Com a capacidade de meu trabalho absorver-me.

() 9- Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa.
() 10- Com o entendimento entre eu e meu chefe.

() 11- Com meu salario comparado aos meus esforcos no trabalho.
() 12- Com a maneira que meu chefe me trata.

() 13- Com a variedade de tarefas que realizo.

() 14- Com a confianca que eu posso ter em meus colegas de trabalho.

() 15- Com a capacidade profissional do meu chefe.
Fonte: Siqueira, M. M. M (1995)
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