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RESUMO

Este estudo tem por objetivo mostrar o andamento do processo inclusivo de publicos
com deficiéncias visuais nos museus de Goiania. Para tanto, buscou-se conhecer os bastidores
de algumas instituicdes no intuito de obter subsidios para mensurar a qualidade de servicos, a
composicdo de projetos expograficos e de praticas de atendimentos acessiveis. Objetiva-se
também propor reflexdes e questionamentos mais acurados sobre a operacionalizacdo da
Acessibilidade nos museus, 0s quais requerem reordenamentos estruturais de seus espagos

fisicos, bem como as adaptacOes de equipamentos e mobiliarios existentes.

A pesquisa abrangeu varios tipos de recursos desenvolvidos pela Tecnologia
Assistiva que possam a vir e ser disponibilizados como apoio para as pessoas com
deficiéncias especificamente aquelas com a deficiéncia visual. Essa deficiéncia se caracteriza
como aquela que necessita de maiores adaptacdes e exige diferentes tipos de recursos
tecnoldgicos que sdao complementos de apoio para a supressdo dos diversos tipos de barreiras
entre elas: as barreiras arquitetdnicas, comunicacionais e atitudinais, para que se tenham
condicBes de usufruir de ambientes museais. Portanto, elaborou-se um questionario, que foi
aplicado em oito instituicbes museais da cidade de Goiania, a fim de coletar os dados em
campo. A andlise de dados foi realizada de forma textual, e permitiu obter uma visdo global

da situacdo dos museus em relacdo ao tema.

Palavras Chaves: Museus de Goiania; Acessibilidade; Deficiéncia visual, Tecnologia

Assistiva.



ABSTRACT

This study aims to show the progress of the inclusive process of public visually
impaired in the museums of Goiania. Therefore, we sought to know the backstage of some
institutions in order to obtain information to measure the quality of services, the composition
of expogréficos projects and affordable care practices. It also aims to propose more accurate
reflections and questions about the implementation of accessibility in museums, which require
structural rearrangements of their physical spaces, as well as adaptations of existing

equipment and furniture.

The research covered various types of resources developed by the Assistive
Technology that can come and be available as support for people with disabilities specifically
those with visual impairment. This deficiency is characterized as one that needs further
adaptations and requires different types of technological resources that are supporting
supplements for the removal of various types of barriers including: architectural,
communicational and attitudinal barriers, that they are able to enjoy museal environments.
Therefore, prepared a questionnaire, which was applied in eight museum institutions of the
city of Goiania in order to collect data in the field. Data analysis was performed in textual

form, and has provided an overview of the situation of museums in the subject.

Key Words: Goiania Museums; Accessibility; Visual impairment; Assistive Technology.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Brasileira de 1988 tem no ser arcabouco institucional os principios
fundamentais de “assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
segurancga, o0 bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional”. A Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos também tem semelhantes principios, valores como respeito a vida humana, as
diferencas culturais e aos patrimoénios preservados para o futuro que sdo resaltados em seu art.
27 da seguinte maneira: “toda pessoa tem direito a tomar parte livremente na vida cultural da
comunidade, a gozar das artes e a participar do progresso cientifico e dos beneficios que dele
resultem”. Assim, a pessoa com deficiéncia também tem direito & Cultura e a fruigdo do
Patriménio Cultural, iguais aos demais cidaddos, e pode participar livremente de todos
ambientes culturais, sociais, profissionais e recreativos.

De modo que promover a igualdade é exercitar a capacidade de transformar ideias
em acOes de acessibilidade a todas as pessoas independente de suas condigcbes fisicas e
diferencas sensoriais e cognitivas. E preciso reconhecer a necessidade de novas posturas e de
melhor compreender para se estabelecer de fato a incluséo social. A deficiéncia ndo escolhe
faixa etaria, classe social, nacionalidade, ideologia politica ou religiosa. Muitas vezes ocorrem
por acaso ou fatalidade, pode estar ligada a problemas genéticos, complica¢cfes na gestacao,
doencas infantis e variados tipos de acidentes. Também pode ser resultado de uma agéo, ou
mesmo como desenvolvimento de um processo, modificacdo de um estado de coisas,
envolvendo e ou afetando um determinado individuo.

Este trabalho tem como objetivo mostrar 0 andamento do processo inclusivo para a
insercdo de pessoas com deficiéncia, em especifico a deficiéncia visual nos museus goianos.
A pesquisa que foi desenvolvida considerando os recursos e servigos de acessibilidade que
favorecem este processo. S&o recursos concebidos e desenvolvidos pela Tecnologia Assistiva
para as devidas adaptacdes dos espacos fisicos museais, e ao reordenamento de novas praticas
expograficas.

A acessibilidade permite a fruicdo e apreciacdo de colecGes artisticas e dos objetos
representativos da diversidade cultural, que despertam o desejo por conhecimento, projetando

os “ndo publicos” (KOPTCKE, 2012, p.8) que sdo aqueles que se diferenciam dos potenciais
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visitantes, ou seja, individuos com deficiéncia a inclusdo efetiva em todas as esferas sociais.
Operacionalizar a acessibilidade nos museus é incluir o individuo marginalizado e excluido.

Conhecer a realidade dos bastidores das instituicdbes museais, de Seus Servigos
prestados e dos equipamentos acessiveis disponibilizados nos museus ao publico com
deficiéncia, permitiria reflexdes mais acuradas sobre a operacionalizacdo de acessibilidade
nos museus. Seria contributivo para o processo de inclusdo social de pessoas que estejam
incapacitadas de usufruirem da diversidade do patriménio cultural ali preservado.
Compreender as caracteristicas do meio e dos recursos existentes, cria mecanismos para
determinar como melhor utilizar, adequar e viabilizar agdes nas instituicdes goianas. Isto pode
proporcionar as pessoas com deficiéncias adquirir maior independéncia e mobilidade, com
qualidade de vida, pode ampliar a comunicacdo, capacidade e habilidade de aprendizado,
além de instigar didlogos e debates, sedimentar a integracdo no seu nucleo familiar e social.

E importante que na cultura se criem requisitos e incentivos a participacdo da pessoa
com deficiéncia, de modo que as mesmas possam sentir-se em plena igualdade de direitos e
condic¢des com os demais cidadaos. Além disso, conhecer as dificuldades para a supressdo dos
diversos tipos de barreiras que impedem o processo de insercdo de “pessoas com deficiéncia™
em espagos museais da cidade de Goidnia permite uma reflexdo ampliada sobre as
possibilidades de mudanca deste cenario.

A partir do levantamento e coleta de dados “in loco” pode-se viabilizar a
organizacdo de novos servicos e praticas, adequacdo predial, de catalogacdo e formacao de
banco de dados para identificacdo de recursos técnicos mais condizentes com a especificidade
da deficiéncia. Além de capacitar o pessoal de apoio no trabalho diario com pessoas com
algum tipo de deficiéncia, tornando os museus acessiveis.

O Decreto Lei 5296 de 2004 estabeleceu um prazo de trinta meses a contar do
deferimento e publicacdo para que se efetuassem as melhorias estruturais e de servicos para a
incluséo de pessoas com deficiéncia nos espagos publicos e sociais. Nao se pode compreender
0 porqué de ainda n&o ter sido efetuada todas as melhorias e adequagdes nos museus goianos,
sendo uma obrigatoriedade de peso legal. Quais sdo as causas que estariam emperrando as
instituicOes de efetuarem as adequacOes de acessibilidade? Em algumas institui¢cdes do Brasil,

0s museologos ja foram despertados, motivados e entraram em agdo, utilizando a criatividade

Terminologia aceita na Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pela Assembleia
Geral da ONU em 2006.


http://www.bengalalegal.com/convencao

15

para adequacdo do acervo e até mesmo desenvolveram-se novas préticas de concepcdo de
exposicdes acessiveis aos diferentes tipos de publicos. Estas iniciativas tém sido muito
benéficas ao processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia nos museus.

A metodologia utilizada neste trabalho partiu dos estudos bibliograficos, da coleta de
informacdes e legislagdes pertinentes ao tema através de sites especializados, da observacéo
como cidaddo e do levantamento de dados “in loco” através do uso de um questionario
desenvolvido para esse fim.

Foram pesquisados 0s recursos mais propicios e convenientes a cada tipo de
deficiéncia, sobretudo aquelas destinadas a deficiéncia visual que é o objeto de estudo, que
poderiam ser utilizados nos museus, como a aplicabilidade pratica de acessibilidade fisica,
intelectual, cognitiva e sensorial para este segmento de publico. Toda sociedade brasileira,
bem como a sociedade goiana e 0S museus goianos tém o compromisso de removerem
barreiras que dificultam a participacdo e interacdo deste segmento de publicos em seus
espacos. Ainda ha muito a ser feito para se alcancar um nivel satisfatério, mesmo que seja em
pequenas proporc¢des, mas que satisfacam as adequacdes estruturais e de mobiliarios de forma
acessiveis.

Para o levantamento dos dados e dos recursos foi aplicado um questionario
especificamente desenvolvido pela autora para a coleta de dados “in loco”. A analise de
dados coletados foi realizada de forma textual, mediante a inviabilidade de andlise estatistica
de recursos disponiveis nos museus. Ndo se tem a pretensdo de apontar ou identificar as
instituicdes pesquisadas, mas de levantar os dados de recursos técnicos acessiveis as pessoas
com deficiéncia nos museus de Goiania. A Acessibilidade nos museus geralmente se associa
com as praticas ancoradas e desenvolvidas pela Tecnologia Assistiva, para facilitar o processo
de adequacao do meio museal e dos mecanismos de supressao das diferentes barreiras.

As referéncias bibliograficas que serviram como arcabouco tedrico cientifico para
area de Museologia com referéncia a questdo de museus e de Acessibilidade para pessoas com
deficiéncia sdo de autoria de consultores e musedlogos respectivamente, que trabalham com
este segmento de publico, entre eles: Romeu Kasumi Sassaki, Amanda Pinto Tojal, Viviane
Panelli Sarraf, Susana Mesquita, Mario Moutinho, Mario Chagas, Leticia Julido, Ana F.
Berquo Carneiro, Luciana S. Koptcke, Tereza Cristina Scheiner, Waldisa Russio entre outros.
Para o entendimento com relacdo a area médica utilizou-se de estudos de Vigotski. Embora os

seus estudos tenham sido feitos na primeira metade do Século XX ainda sdo pertinente para se
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compreender a deficiéncia nos museus, um tema complexo que atualmente tem sido bastante
noticiado na midia.

Busca-se aporte legislativo como os Decretos de leis Federal, Estadual e Municipal,
pois sdo garantia de que serdo cumpridas, pois tem peso constitucional. Assim ha respaldo na
(CBF)- Constituicdo Federal do Brasil de 1988; ABNT/NBR 9050/2004 - Acessibilidade a
edificacBes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos; IPHAN — Instrucdo Normativa n° 1
de 25/11/2003 que dispde sobre a acessibilidade aos bens culturais imdveis acautelados em
nivel federal; DECRETO LEI N° 6.949, de 25 de Agosto de 2009, que promulga a Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007. Aportou-se nas Lei do Estado de Goias
como: a Lei n° 14.567, de 22.10.03 que assegura assentos, e, fila especial Unica para idosos,
gestantes e deficientes fisicos, que sdo usuarios de servicos pablicos; Em ambito municipal, a
Legislagcdo que se delineia todos os novos formas, diretrizes e medidas administrativas da
cidade de Goiania estdo centradas no Plano Diretor que é a Lei m&xima do municipio; Lei
Municipal n°® 8.644, de 23 de julho de 2008 que estabelece o Estatuto do Pedestre (art. 6°,
IV)”, entre outras.

Também se buscou conhecer outros tipos de documentos que sdo relevantes e serdo
apontados devido a importancia sobre a discussao mundial de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, em todos ambientes sociais, sobretudo nos museus que sdo os locais de trabalho
da empreendida pesquisada, e que é objeto de estudo. A priori, selecionou alguns documentos
que sevem como embasamento tedrico para o trabalho, entre eles destacou-se: a Convencao
dos direitos Humanos de 1948, ao relatério mundial sobre a deficiéncia realizada pela
OMS/ONU em 2011, Convencédo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia de 2001 entre outros.

Acessibilidade e inclusdo de publicos com deficiéncia nos museus sdo temas
recorrentes e muito discutidos pela midia ultimamente, e a cada dia sdo sistematicamente
desenvolvidos, pesquisados e trabalhados por museo6logos e profissionais de museus.

No primeiro capitulo discorre-se sobre o cenario abrangente de multidisciplinaridade
cientifica condizente com a dindmica da Museologia Social. Por motivo de ampliagdo do
conceito de museu e de patriménio ocorrido na década de 70 do Século XX, passou a ser
questionados alguns de seus paradigmas. Alguns tedricos entendem que se deve utilizar de

outras areas cientificas como instrumento, para melhor compreender as problemaéticas acerca


http://www.gabinetecivil.go.gov.br/pagina_leis.php?id=1659
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da Museologia social. Dentre eles Méario Chagas (2013) que fez a seguinte fala “A museologia
e 0s museus, por exemplo, recebem permanentemente o aporte de outros saberes e fazeres, e
isso, segundo penso, longe de significar a sua decadéncia, € o sinal contundente de sua
vitalidade” (CHAGAS, 2013, p.10). Para alguns estudiosos como Russio (apud Chagas, 2013)
a Museologia é uma ciéncia investigativa, e de a¢do, que opera na relacdo do ser humano com
0S seus objetos. Busca evidéncias que comprovem a veracidade de informacGes e objetos de
arte para 0 museu. Estes objetos sdo representacfes e testemunhos de evolugdo do homem e
das préaticas de cultura. Operar a rastreabilidade informacional de todo o acervo se faz
importante para promover debates, discussdes e pode orientar reflexdes de novas praticas
museoldgicas e museograficas que podem ser plenamente acessiveis a todo tipo de publico.

Neste caso, a metodologia cientifica utilizada neste estudo, foi conforme os
paradigmas, conceitos e diretrizes da Nova Museologia ou Museologia Social. Outros
conceitos foram abordados para melhor compreensdo do arcabougo proposto neste estudo
como: Acessibilidade, diferentes tipos de deficiéncias, a deficiéncia visual como objeto de
estudo desta pesquisa e as novas reorganizacdes do espaco fisico e das obras de artes
preservados n0s museus.

Foi realizado também um breve estudo da deficiéncia visual, para assimilar as suas
limitacbes e por reconhecer que esta deficiéncia tem impedimentos, e que necessita de
equipamentos, mobiliarios técnicos de apoio na supressdo de barreiras arquiteténicas,
comunicacionais e também atitudinais, principalmente dentro do ambiente do museu.

A cegueira, antes de ser um problema pessoal, ¢ um problema da sociedade. E a
sociedade que limita as pessoas cegas €, por isso, elas também se limitam, se excluem, ndo
participam, ou convivem socialmente. Apresenta também a realidade de pessoas Surdocegas
gue ndo se comunicam com facilidade e ja sdo naturalmente excluidas socialmente em virtude
e por consequéncias de suas limitacdes visuais e auditivas e comunicacionais. Aborda-se
também a terminologia correta para designar deficiéncia; a compreensao de potencialidades e
capacidade humana, as legislagdes pertinentes ao tema e as diferentes formas de estabelecer a
comunicacgdo e linguagem com pessoas com deficiéncia.

O segundo capitulo consiste na analise de dados levantados em conformidade com
aspectos mais relevantes a incluséo de pessoas com deficiéncia. Descreve-se 0 processo de
elaboracdo do questionario com a metodologia utilizada, bem como forma de aplicacdo nas

instituicdes. O questionario teve como embasamento teodrico o estudo do IBRAM — Instituto
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Brasileiro de Museus, especificamente no segundo volume de “Museus em numeros” que
efetuou estudos acerca das questdes de acessibilidade nos museus de todo o Brasil. Contudo
objetivou complementacdo pela autora atraves de estudo de novos recursos da Tecnologia
Assistiva como suporte e apoio para supressdo de algumas limitacGes das pessoas com
deficiéncia.

O terceiro capitulo apresenta o que esta sendo feito e utilizado como recurso técnico
para o processo de incluséo de pessoas com deficiéncia nos museus independentemente de sua
tipologia de acervo. As imagens selecionadas expdem a realidade museal internacional e os
trabalhos realizados nos museus brasileiros em contraponto com a realidade museal goiana,
em relacdo a questdo de acessibilidade. Apresentam-se as praticas de exposicBes de acervos
desenvolvidas nos museus acessiveis além de discorrer sobre determinados tipos de recursos e
sua aplicabilidade pratica na supressao de barreiras arquitetdnicas, sensoriais,
comunicacionais, atitudinais, entre outras.

Nas consideracGes finais foram sugeridas etapas relevantes, para se discutir em
conjunto com todo o corpo técnico e administrativo do museu, medidas que sejam eficazes, a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia nos museus de Goidnia, com menores perdas,

tempo e custos, em conforme com cada tipologia de acervo.

1 - CAPITULO - REFLEXOES: AMPLIACAO DE ESTRATEGIAS SOBRE OS
MUSEUS E PESSOAS COM DEFICIENCIA

O Decreto Lei 5296 de 2004 deferiu um prazo de trinta meses da publicacéo para se
efetuasse as adequacBes que favorecam as pessoas com deficiéncia e sua insercdo autbnoma e
independente em todos os espacos publicos no Brasil. Atualmente deveriam estar sendo
disponibilizados os meios e adequagOes para que se estabeleca de fato a insercdo de
individuos com deficiéncias nos espacos sociais, profissionais, recreativos, e também nos
ambientes museais. Portanto deve-se efetuar uma ligagédo direta entre a acessibilidade através
de recursos tecnoldgicos desenvolvidos para o favorecimento de pessoas com deficiéncia em

diferentes niveis de comprometimento das fungdes humanas relacionadas a Museologia e a
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viabilidade pratica da operacionalizacdo dos Museus. De modo que apresenta alguns
conceitos relacionados a Acessibilidade, Museologia e Museus, a saber:

A Acessibilidade nos museus geralmente se associa com as praticas ancoradas e
desenvolvidas pela Tecnologia Assistiva, para facilitar o processo de adequagdo do meio
museal e dos mecanismos de supressdao de barreiras comunicacionais. O termo acessivel
implica tanto acessibilidade fisica como comunicacional. Acessibilidade segundo a

Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa e das Normas Técnica Brasileira é:

Acessibilidade é a qualidade do que é acessivel, ou seja, é aquilo que é
atingivel, que tem acesso facil. Para as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida para a utilizagdo com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espagos publicos ou coletivos atraves de recursos adaptaveis
a cada tipo de deficiéncia (CORDE, 2004, p.01).

Acessibilidade diz respeito & possibilidade e condigdes de alcance,
percepcdes e entendimento para utilizacdo com seguranga e autonomia de
edificacOes, espaco, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos que
compdem a paisagem (ABNT/NBR 9050/2004 p.08).

“A museologia é uma disciplina cientifica e ¢ uma ciéncia em construgdo”
(RUSSIO, apud CHAGAS, 2013, p.1). Dado que o conhecimento é acumulativo, de forma
que a cultura e o desenvolvimento humano se transformam ao longo dos tempos, €, vao
aprimorando novos praticas culturais e desenvolvendo novas formas de agir, interagir e
integrar nas diferentes sociedades e culturas. Portanto, ela utiliza da interdisciplinaridade de
conhecimentos cientificos que enriquece sua préatica. Sao objetivos dos museus incentivarem
a preservacdo de bens culturais e naturais considerados significativos para a humanidade. E
de responsabilidade do musedlogo a salvaguarda, a documentacéo e difusdo de todo acervo
natural e cultural; efetuar o planejamento e realizacdo de exposicdes; executar
procedimentos e meios para o desenvolvimento de programas educativos e culturais;
favorecer préaticas de defesa ao patrimonio, bem como defesa do respeito a vida na sua
pluralidade bioldgica e cultural; e proporcionar reflexdes que contemple a igualdade de
direitos em todas as sociedades e cultura (ICOM, 2010, p. 9).

De modo que a Nova Museologia ou Museologia Social se constitui como uma
“area disciplinar de ensino, investigagdo e atuagdo, que privilegia a articulagdo da
Museologia em particular, com as areas do conhecimento das Ciéncias Humanas, dos

Estudos do Desenvolvimento, da Ciéncia de Servigos e¢ do Planejamento do Territorio”
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(MOUTINHO, 2013, p.423). Na visao de Moutinho a “abordagem multidisciplinar da
Sociomuseologia visa consolidar o reconhecimento da museologia como recurso para o
desenvolvimento sustentavel da humanidade”, assentada na igualdade de oportunidades
tanto econdmica quanto social e na inclusdo de minorias vulneraveis como de pessoas com
deficiéncia e sustenta a sua intervengdo social no patriménio cultural e natural, tangivel e intangivel
da humanidade. (MOUTINHO, 2013, p.426).

O espaco museoldgico é o local onde se desenvolvem programas educativos,
culturais, e onde ocorre a construcdo de discursos criticos sobre natureza, homem, sociedade e
cultura, a defesa do patriménio, a defesa de ideais éticos de respeito a vida, a pluralidade
bioldgica e cultural e a igualdade de direitos em todas as sociedades. H& espaco também no
museu para novas adequacOes e reestruturagdo de suas atividades para que se tornem
inclusivos as pessoas com deficiéncia.

Atualmente ha uma infinidade de tipologia de museus, acervos e recursos didaticos e
técnicos que sdo utilizados para melhor desempenhar a sua funcdo pedagogica dos museus.
Os diversos tipos de exposi¢des podem ser visualizados no contexto bi e tridimensionais, pois
ha diferentes suportes expositivos como as esculturas, as pinturas sao suportes
bidimensionais, mas quando se elabora com altos relevos, permite ressignificar objetos
artisticos através de visualizacdo mais ampla e completa para a apreciacao e fruicdo.

Compreende-se que o0 meio social e cultural sdo as engrenagens de desenvolvimento
evolutivo da espécie humana através dos tempos. O museu é o local que expde seus acervos
de objetos ou obras de artes como representagdes da cultura do homem em seu cenario para
seu desfrute. Portanto, sdo neles que se deve colher evidéncias de barreiras para se criar as
condicBes necessarias as pessoas com deficiéncia de liberar todo seu potencial de
aprendizagem, de desenvolvimento intelectual, capacidades sociais e profissionais. Hoje, 0

Museu é percebido pelos tedricos como um:

[...] fendémeno, identificavel por meio de uma relagcdo muito especial entre
0 humano, o espaco, o tempo e a memoria, relacdo esta a que
denominaremos ‘musealidade’. A musealidade ¢ um valor atribuido a
certas ‘dobras’ do Real, a partir da percepcdo dos diferentes grupos
humanos sobre a relacdo que estabelecem com o espaco, o0 tempo e a
memoria, em sintonia com os sistemas de pensamento e os valores de suas
préprias culturas. E, portanto, a percepcao (e o conceito) de musealidade
podera mudar, no tempo e no espago, de acordo com 0s sistemas de
pensamento das diferentes sociedades, em seu processo evolutivo. Assim, 0
que cada sociedade percebe e define como ‘Museu’ poderd também mudar,
no tempo e no espaco (SCHEINER, 2012, p.18).
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E importante evidenciar que “a cultura é a chave para o desenvolvimento”
(DECLARACAO DEHANGZHOU, 2013), portanto se deve idealizar condicbes e
incentivos a participacdo efetiva de pessoa com deficiéncia, de modo que possa sentir-se em
plena condicdo de igualdade com os outros cidadédos, conforme determina a Constituigdo
Federal de 1988, e a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948. Os museus
podem disponibilizar esses meios através dos objetos culturais preservados, que sdo a
representacdo cultural do homem e do seu passado, presente e futuro. Neste espaco museal
todos os individuos com ou sem deficiéncia podem aprimorar e desenvolver a
potencialidades, absorver o conhecimento e conhecer a diversidade cultural, para isso,
propGem-se adaptacOes e solugdes diferenciadas atendendo a heterogeneidade das pessoas
com deficiéncias.

O homem € o animal mais inteligente do Planeta e foi comprovado que a
inteligéncia é um atributo especifico do ser humano. E um termo muito amplo e ha muitos
tipos de inteligéncia, de modo que ndo se deve restringir a um unico conceito abarcando
todas as formas de inteligéncia, muito menos determinar e estabelecer quem tem e quem nao
tem inteligéncia. Portanto, cada pessoa possui “potencialidades”, capacidades de exercer ou
ndo a criatividade que podem ser ou ndo perceptiveis, mais ou menos desenvolvidos,
independentemente de ser ou ndo pessoa com deficiéncia. O desenvolvimento intelectual de
individuos depende de oportunidades oferecidas, do meio ambiente social e cultural que se
vive e do contexto de préticas inclusivas de cada sociedade ou cultura. Algumas pessoas
com deficiéncia podem necessitar de suportes tecnoldgicos, logisticos de maneira a auxiliar
na execucdo de determinadas atividades, através de técnicas e recursos da Tecnologia
Assistiva que ajudariam numa possivel e eventual limitacdo, os quais tendem a diminuir a
segregacdo social e combater os diferentes tipos de preconceitos existentes.

Todo e qualquer tipo de instrumentos tecnoldgicos de recursos e servicos
contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia,
e consequentemente ajudar que tenham vidas com total independéncia. O Comité de Ajudas
Técnicas, instituido pela Portaria n° 142, de 16 de Novembro de 2006, foi criado como
suporte federal para desenvolver propostas e recursos da Tecnologia Assistiva para
adaptacdes as diferentes deficiéncias que podem acometer um ser humano, e estabelece o

seguinte conceito:
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Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidade ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social (CORDE, 2006 p.01).

De acordo com COHEN (2012) que é arquiteta coordenadora e coautora do
Caderno de Acessibilidade para Museu desenvolvido para o IBRAM compreende que a
acessibilidade de museus para o publico deficiente deve atravessar dois niveis diferentes:
primeiramente com o provimento de condi¢des de acessibilidade ao acesso no espaco fisico,
isto se da conforme a ABNT/NBR 9050 de 2004. Concomitantemente na promocao de
acessibilidade aos bens culturais imoveis, se prédios tombados, deve antecipadamente
aprovar o projeto de reestruturacdo arquitetonica junto ao IPHAN e Prefeituras Municipais,

conforme esta deferido no Decreto 5.296/2004 sob o Art 30, da seguinte maneira:

Art. 30: As solugdes destinadas a eliminacdo, reducdo ou superacdo de
barreira na promocdo da acessibilidade a todos os bens culturais imoéveis
devem estar de acordo com o que estabelece a Instrugcdo Normativa n® 1 do
Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN, 2003).

Posteriormente, a partir de ajudas técnicas ao acesso as obras em exposi¢es de
museus que deveriam ser disponibilizadas como suportes nas traducdes em linguagens
comunicacionais tais como: Braille, Linguagem de Sinais Brasileira (Libra), e Sinais Tateis,
e Audiodescricdo de obras e acervos, bem como através de suporte de monitoria com

visitacdo guiada com profissionais capacitados e treinados. Sdo consideradas para efeito de

ajudas técnicas:

Art. 19: Consideram-se ajudas técnicas, os elementos que permitem
compensar uma ou mais limitagbes funcionais motoras, sensoriais ou
mentais de pessoa portadora de deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe
superar as barreiras de comunicacdo, mobilidade e de possibilitar sua plena
inclusdo social (DECRETO LEI 3298/1999).

Paragrafo Unico. S&o ajudas técnicas: (...) proteses auditivas, visuais e
fisicas; orteses’ que favorecam a adequacdo funcional; equipamentos e
elementos necessarios a terapia e reabilitacdo da pessoa portadora de

2 Ortese conforme definicéo da 1SO é apoio ou dispositivo externo aplicado ao corpo para modificar os aspectos
funcionais ou estruturais do sistema neuromusculoesquelético para obtencdo de alguma vantagem mecéanica ou
ortopédica.
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deficiéncia; equipamentos, maquinarias e utensilios de trabalho
especialmente desenhados ou adaptados para uso por pessoa portadora de
deficiéncia; elemento de mobilidade, cuidado e higiene pessoal necessario
para facilitar a autonomia e a seguranga; elementos especiais para facilitar
a comunicacdo, a informacdo e a sinalizacdo; equipamentos e material
pedagdgico especial para educacdo, capacitacdo e recreacdo; adaptacdes
ambientais e outras que garantam o acesso, a melhoria funcional e a
autonomia pessoal; e bolsas coletoras para os portadores de ostomia
(DECRETO-LEI 3298/99).

Acessibilidade pode ser entendida como sinénimo de liberdade. Segundo a
Normatizacdo técnicas Brasileira de Acessibilidade (ABNT/NBR 9050/2004) a
acessibilidade ¢ um termo que define “toda uma condi¢do de liberdade, percepcao e
compreensdo para a utilizacdo segura e autbnoma de espacos, edificios, elementos urbanos”,
entre outros. O termo remete para limitagcdes de mobilidade fisica e visuais e se
corelacionam aos museus, pois ao falar-se de exposicao esta se referindo aos diferentes tipos
de percursos expositivos, espagos de circulagdo, informacéo, servicos e comunicagdo. Pode-
se compreender autonomia individual, que além de ter liberdade de escolha, de ir e vir, de
gostar ou ndo da exposicdo ou do acervo apresentado, pode ter a possibilidade de
ressignificar a exposicdo conforme sua apreensdo e cognicdo, e é garantia de liberdade
individual na construcdo e desconstrucdo de memorias individuais e coletivas preservadas
nos museus. Essa autonomia garantida se consegue através dos recursos técnicos,
mobiliarios e instrumentos desenvolvidos e adaptadas a cada tipo de deficiéncia.

A seguranca pode ser compreendida como acesso facilitado, adequacdo e sinalizado
do ambiente arquitetdnico, do entorno e de obras para que todas as pessoas com deficiéncia
possam ter condicdes de superar as barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais, se
locomoverem com dignidade, escolher quando e como ir e vir, ter condi¢Bes a apreciacdo e a
fruicdo de obras de artes em exposicdo. Nao basta colocar somente rampas de acesso e
legendas em Braille, com os nomes de determinadas obras em todo espaco expositivo, pois
isto ndo vai fazer o menor sentido para pessoas com deficiéncia visuais, ficara totalmente
sem compreender o objeto. As legendas sdo apenas detalhes, ou uma pequena parte de um
todo. E preciso mais!

A acessibilidade nos museus tem que ser efetuada de forma verdadeira, plena e
total. Muitas vezes ndo se conseguem aplicar a acessibilidade em sua plenitude, mas deve-se
fazer 0 maximo para alcancar o objetivo, de modo que a diversidade cultural possa ser

explorada e entendida da melhor forma possivel por cada pessoa. Numa Palestra realizada
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em 2015 a Museologa Tojal utilizou a seguinte prerrogativa “Acessibilidade Cultural ¢é
usada para designar todo e qualquer acesso fisico, comunicacional e atitudinal de pessoas,
principalmente aquelas em situacdo de vulnerabilidade social e pessoas com deficiéncia
fisica, sensorial, emocional ou intelectual ao patriménio cultural material ou imaterial da
humanidade”. Portanto acessibilidade nos museus esta intrinsecamente ligada com
acessibilidade cultural.

Segundo Tojal (2015) para obter éxito em compartilhar experiéncias e
contribuicdes do universo perceptivo, cognitivo e sensorial de pessoas com deficiéncia pode
ser adquirido mediante a quebra de barreiras sociais e atitudinais, pois o preconceito é o
maior impedimento para a inclusdo em vulnerabilidade social em todos os tipos de
ambientes. Uma das grandes barreiras ¢ a forma que dizem respeito as questbes
comunicacionais, pois fica muito dificil estabelecer qualquer tipo de convivéncia ou
relacionamento interpessoal sem prescindir do ato de comunicar, e ou de se estabelecer
diélogos.

Portanto, logo na entrada do museu o publico com deficiéncia sensorial e cognitiva
deve ser recebido de forma respeitosa, com cortesia e sem evidéncias de atitude de
preconceito. As pessoas em sociedade e demais profissionais de museus devem aceitar e
reconhecer que existem diferencas perceptiveis, mas, que possam conviver e ser capazes de
comunicar-se com os individuos com deficiéncia para informa-los e orienta-los sobre a
indicacdo de espacos existentes, o percurso e a disponibilizacdo de recursos e das praticas de
acOes educativas naquele museu. Deve-se ainda indicar os guichés e balcdes de informacoes
e ou bilheterias, e as formas de acolhimento proposta pelo museu, o percurso expositivo, e
demais execucdo de atividades de acBGes educativas. Com objetivo de relaciona-las ao
universo perceptivo e visual de pessoas videntes que estaria relacionada ao processo de
inclusdo social. As praticas de acOes educativas devem ser pensadas, diferenciadas e
complementadas com recursos de Acessibilidade da Tecnologia Assistiva (TOJAL 2013
p.146).

Segundo Chagas e Storino (2012) a gama de desafios que perpassam as adequagoes
em acessibilidade aos museus (aqui se faz um paralelo direcionado aos museus goianiense),
s80 imensos e por mais que existam leis que assegurem os direitos inalienaveis dos cidadaos
de ter o uso e fruto e acesso irrestrito a cultura, ainda assim na pratica néo é garantido, pois

“a garantia continua precéria, enquanto que 0s processos de musealiza¢do dos bens culturais
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e de criacdo de museus continuarem sendo operados exclusivamente por determinados
grupos sociais, economicamente privilegiados e politicamente dominantes” (CHAGAS;
STORINO APUD COHEN, 2012, PREFACIO p.VIII) que ainda tém uma visio de museu
nos moldes de museus elitistas e exclusivas a poucos socialmente privilegiados.

Conforme os mesmos autores estes desafios consistem em amplos cominhos que
devem ser levados em consideracdo como: Acessibilidade aos codigos culturais;
Acessibilidade aos meios de producdo cultural; Acessibilidade fisica; Acessibilidade
sensorial; Acessibilidade cognitiva e informacional; e Acessibilidade econdmica e social.
Pois, esta “estreitamente relacionada ao exercicio de cidadania, que contemplam
adequadamente a pluralidade e a diversidade dos modos de ser, e de estar no mundo e
implica na adogdo de visdes ampliadas ao conceito de acessibilidade”. Segundo 0s mesmo
autores os desafios (CHAGAS; STORINO APUD COHEN, 2012, PREFACIO p.VIII).

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia € conseguida através de recursos
desenvolvidos pela Tecnologia Assistiva especificamente para cada tipo de deficiéncia.
Estes recursos sao adaptaveis as diferentes deficiéncias e trazem beneficios que consolidam
0s caminhos para agregar estes individuos aos museus. Os museus sao locais de preservacao
de memodrias individuais e coletivas, de arte, de histéria e de aspectos culturais, de
assimilacdo e formacéo de saberes, interacdo e integracdo social e cultural. As experiéncias
vivenciadas nestes ambientes ficam registradas por muito mais tempo na memodria,
possibilitando o individuo rememoréa-las. Isto favorece ao publico absorver e inferir os
conhecimentos adquiridos, como também disponibilizar e produzir novos e outros
conhecimentos a partir dessas experiéncias.

De acordo com os profissionais que lidam com consultoria em inclusdo social,
particularmente com pessoas com deficiéncia, existem quatro principios basicos que devem

ser pensados durante a idealizacdo de espaco de convivéncia acessivel:

Primeiro - acomodar pessoas de diferentes dimensdes, sendo pessoas: alta,
baixa, obesa, por estar ou ndo de pé, sentadas em cadeiras de rodas, com
carrinho de bebes, com andadores, acompanhadas de cées guias etc;

Segundo - consiste na reducdo de energia gasta na utilizacdo de produtos e
meio ambiente;

Terceiro - deve tornar esses produtos mais abrangentes possiveis;
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Quarto - seria pensar projetos de forma sistémica, ou seja, lidar com a
possibilidade de trocar ou acrescentar caracteristicas ou equipamentos da
Tecnologia Assistiva para pessoas com deficiéncia (SASSAKI, 2010
p.150).

Atualmente muito tem sido explorado pela midia, sobre os termos desenho
universal, espaco inclusivo, bem como inclusdo social que evocam concepcdes de produtos,
espacos, mobilidrios e equipamentos concebidos para maiores nimeros de usuarios, sejam
eles com ou sem deficiéncia. Visando atender a maior gama de variacdes possiveis de
caracteristicas antropomeétricas e sensoriais da populacdo (ABNT/NBR 9050/2004 p.11).
Acredita-se que o fato decorre para se tentar “compensar” 0S maus tratos e desmandos de
segregacdo social de pessoas com deficiéncia nas diversas formas de sociedades antigas e
atuais. Logo, na préatica da realidade inclusiva social e também nos museus estd longe de
alcancar niveis satisfatorios, positivos e benéficos as pessoas com deficiéncia seja nos
moldes da educacdo formal quanto na informal ofertada pelos museus. Ainda ha muitas
formas de preconceitos e segregacOes e discriminagdes direcionadas aos segmentos sociais
vulneraveis, aqui faz referéncia as pessoas com deficiéncia.

Na sociedade moderna a conduta do homem estd para o convivio social, assim
como esta para a educacdo formal, que corrobora na formulacdo de principios basicos
educacionais e sociais igualitarias. Em 1989 Freire fez a seguinte ressalva ao ato e
significado de ler cuja compreensdo se da pela relacdo entre uma producdo passivel de
leitura e seu contexto social e cultural. Esse processo implica numa percepcao critica, seja de
interpretacdo de fatos e ou de ressignificacdo do que se é lido ou compreendido através de
exposi¢oes artisticas e culturais nos museus. “Em 4éreas cuja cultura tem memoria
preponderantemente oral, e ndo ha nenhum projeto de transformacdo de infraestruturas em
andamento, o problema que se coloca ndo é o da leitura da palavra, mas o de uma leitura
mais rigorosa do mundo, que sempre precede a leitura da palavra” (FREIRE, 1989 p.19).

As pessoas com deficiéncia atualmente estdo fora dessa realidade, ndo tem
condicOes de operar criticamente o mundo a sua volta. Portanto, faltam-lhes instrumento de
ajuda eficiente e atitude positiva para que se efetuar a quebra de preconceitos sociais, de
modo que possa ser visualizada como pessoa, independentemente de ser ou ndo pessoa com
deficiéncia.

Assim, tanto os museus como os individuos em suas singularidades tém que se

reestruturarem e se readequarem aos novos tempos. Oferecer condigdes de acesso pleno e
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independente torna-se de capital importancia, para que possam se reeducar, buscar mais
conhecimentos e prover melhores condigdes nos embates sociais e profissionais. De modo
que assegurar a insercdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia, e em particular as
deficiéncias visuais nos museus goianos, e demais ambientes sociais e profissionais é ofertar
oportunidades para se engajarem de fato no mundo real e social. E necessario, portanto,
haver flexibilidade de comunica¢fes nos meios museais, sociais e artisticas que
complementam a educacdo formal e ndo formal, fornecam condicdes de discernimento de
proposta expositivas, de obras e acervo, com préaticas de acessibilidade desenvolvida e
aplicada nos museus.

Na era da informacdo existem infinitas maneiras de estabelecer a comunicacao, seja
através de palavras escritas, ou de oralidade, ou mesmo através de imagens, e obras de artes
que operam essa possibilidade de comunicacdo. Atualmente existe uma gama enorme de
variedades de instrumentos e recursos de comunicagdo que podem ser viabilizados para
efetuar a inclusdo social para quaisquer pessoas, € é preciso se reeducar para interagir nesse
mundo virtual “on line”.

Segundo o Artigo de Freire (1988) “0 movimento do mundo para com a palavra e
da palavra para o mundo que esta sempre presente”. A missao e fungdo do museu se traduz
em propagar conhecimento, criar condi¢des, despertar ou executar a criticidade que requer
disposicdes de pensamentos, palavras e liberdade de reflexdes? Neste espaco € possivel
executar dialogos e debates para se expressarem, e conhecer a diversidade de patrimoénio
natural e cultural através de educacao ndo formal? Os museus estdo engajados e dispostos a
efetivar a promogéo de desenvolvimento humano, de criar modos de interagir e integrar 0s
individuos com as comunidades e sociedades, tanto através da preservacdo de seu
patrimdnio, como atrair e ampliar seu universo de conhecimentos para que possa ter
condicdes de se socializar no mundo mediante as exposi¢des pensadas com este intuito.

Aidar em 2002 definiu que os patrimonios preservados nos museus sdo coautores
de transformagdes sociais que estabelece o principio da igualdade, que possuem 0s
mecanismos de promocdo de construgdo de identidade individual e coletiva através da
disseminacdo de conhecimentos. Deve-se impulsionar a supressdo de barreiras que possam
estar impedindo a promocao dessa igualdade social. Uma vez que o processo de inclusdo

deste grupo em particular deve passar por areas da salvaguarda museolégica, dado que os
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bens patrimoniais de grande valor para a sociedade precisam ser mapeados, identificados e
protegidos para as futuras geracoes.

Isto deve ser feito de maneira que todo acervo possa ser comunicado de forma
acessivel a todos os tipos de publicos, no sentido de efetuar convivéncia social saudavel e
contributiva. “A integracdo incorpora, incluem e agregam os diferentes num mesmo espaco
ou comunidade, e tende a anular as discrepancias, e ajudar a atenuar as desigualdades,
diminuir ou erradicar o preconceito social e acaba por nivelar as especificidades individuais”
(CABRAL, 2004, p.29). Ao passo que ela envolve a participacdo efetiva de forma conjunta
em projetos e ou trabalhos na comunidade.

Por sua vez a “interacdo busca promover a construcdo de identidades particulares,
com base na observacdo de dessemelhancas sociais e culturais, e desta forma procura nao so
preservar, como também priorizar as diferencas” (CABRAL, 2004, p.29). Ao se
compreender o outro com suas diferengas e limitacGes, passa-se a ter mecanismo de
compreensdo de si préprio, e ao se reconhecer, e 0s seus proprios erros e pontos fracos,
agregam-se condicdes de se autopromover, envolver-se em desafios pessoais e
consequentemente promover transformacao moral e social.

Segundo Tojal (2015) transformar os museus em um espaco formador de postura
criticas indagadoras e de insercdo social € o grande desafio de uma visdo de educacdo ndo
formal. “E necessério haver uma nova percepcdo do que é museu, deve-se deixar para tras
aquela visdo elitizada, classista e conservadora” (TOJAL, 2015, Informagdo Verbal)®. Hoje
em dia os museus estdo totalmente abertos a novas praticas museograficas, ou seja, estdo
sendo efetivadas novas formas de agdo cultural inclusiva a pessoas com deficiéncia,
reorganizando e reestruturando sua metodologia de abordagem ou de recebimento ao
publico com deficiéncia, com novas adaptacdes fisicas e de acervo para proporcionar um
ambiente acessivel e agradavel a todos os publicos. Isto se efetua a partir da unido de forcas
transformadoras, na comunh&o de ideias e de diferentes préaticas profissionais que possam
intervir na construgcdo de um projeto de sociedade inclusiva, com a possibilidade de colocar

0S museus goianos a servigo da valorizacdo da vida e da dignidade.

¥ Documentério — Exposicdo: Sentir pra Ver - Pinacoteca de S3o Paulo - ano 2012 Fonte Disponivel em:<
http://www.arteinclusao.com.br/videos-e-informativos.php>. Acesso em: 15 abr 2013.
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O fendmeno da globalizacdo e as grandes transformacgdes que assolaram o meio
museoldgico a partir da década de 80 do Século XX testemunharam o grande “boom” de
criagdes de diversas tipologias de museus em todo o globo. Colocando-0s num impasse ou
“numa saia justa”, de como efetuar as adequagdes de espagos fisicos e dos diferentes
acervos, e torna-los acessiveis as pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, e adequa-los
as suas condigdes fisicas estruturais, limitacbes de recursos financeiros e de efetivos
profissionais capacitados.

Operacionalizar a acessibilidade plena nos espacos expositivos museais requerem

auxilios de instrumentos e praticas e compreende-se que:

[...] necessita de componentes determinantes, que concernem aspectos
intelectuais e emocionais, acessibilidade de informagfes e do acervo, para
compreender e usufruir os objetos expostos hum ambiente confortavel. Diz
respeito a cada um de nés, com todas as riquezas e limitacBes que a
diversidade humana contém, e que nos caracterizam temporaria ou
permanentemente em diferentes fases da vida (IPM-INSTITUICAO
PORTUGUES DE MUSEUS, 2004 P.17).

Além disso, € necessario conhecer e deliberar sobre as reais dificuldades de
adequacdo do espaco fisico e de acervos as pessoas com deficiéncia visual. Entende-se que
fornecer o0 acesso a obras tdo visuais quanto pinturas e esculturas s&o uma tarefa para a qual
ndo existe padrdo ou caminho pré-definido, ou metodologia como aponta Magalhdes em
2012. A deficiéncia visual € muito mais exigente, pois necessita de varios tipos de
complementos técnicos da Tecnologia Assistiva como auxilio, ou supressdo de barreiras
fisicas, sensoriais e cognitivas, para que se possam ter condi¢des de absorver e compreender
0s patriménios, e acervos artisticos em tdo diferentes formas, texturas, imagens, cores,
movimentos, materiais constitutivos entre outros.

Em uma palestra proferida na UFMG em 2010 Ulpiano B. Menezes disse que “Os
museus tém condic¢des excepcionais de agucar o sentido critico, mas ndo basta reconhecer a
diversidade cultural, é preciso colocar as culturas em confronto para que haja
transformagao”. Sobretudo porque os museus lidam com a alteridade cultural, que sé&o
representacdes das manifestacdes culturais atraves de objetos e sdo carregados de sentido
que despertam o imaginario do individuo, e devem ser disponibilizados de maneira que

todos os tipos de publicos possam usufruir (MENESES, 2010).
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Para que pessoas com deficiéncia visual possa ter condi¢cbes de conhecer essas
alteridades culturais, e desafio é operacionalizar a visualizacdo desses objetos de maneira
tatil. A grande maioria do acervo preservado nos museus tem sua fragilidade natural e por
mais bem conservado e protegido que esteja, pode sofrer danos irreparaveis e
consequentemente pode leva-lo indubitavelmente ao fim. Entdo a grande questdo é: a
tatilidade contribui para a degradacdo do acervo? Quais sdo as melhores alternativas para
colocar o patriménio de objetos representativos de cultura e obras de arte acessiveis a
visualizacdo tatil para pessoas cegas? Sera que a visualizacdo tatil faz degradar mais
rapidamente o acervo? Obviamente estas sdo questfes que ainda ndo se tem uma resposta
pronta e que esharra em questdes muito importantes para a ciéncia da Museologia e as
praticas de conservacdo de diferentes tipos de acervos nos museus que poderiam ser
prejudiciais a sua preservacao.

Entretanto 0 maior motivo para se restringir 0 acesso ao toque dos cegos as obras
de arte ndo é que este possa danificar as pecas, mas 0 medo de que o vasto publico vidente
sinta-se também no direito de os tocarem. “O que estd em jogo ndo ¢ apenas o potencial
danificador do toque, mas o valor atribuido a quem toca” (MAGALHAES, 2007 p.02).

Torna-se uma obrigacdo moral a introducdo deste segmento de publico em
particular nos museus goianiense. O Museu é um espaco de reflexdo, de discussdo e debates
sobre as diversas questdes inquietantes do presente, que suscitam preocupacfes com 0
futuro. Deve ser comprometidos com aspectos da cultura contemporanea e com toda sua
diversidade. Nao somente ser “apoio na absor¢do ou fusdo de novas técnicas e tecnologias
de desenvolvimento, mas, sobretudo devem ser capazes de estruturar politicas culturais
abertas, inovadoras, estimulantes” (LARA FILHO, 2004, p.38), e inclusivas que facilitem ou
operem transformacoes coletivas e individuais para o fortalecimento da identidade.

Neste universo ndo ha lugar para atitudes etnocéntricas como forma de rejeicéo, de
demarcacao de conflitos entre povos diferentes. N&o se permite ter um Unico olhar, numa
visdo distorcida e parcial demonstrada por individuos que consideram o seu grupo étnico, ou
sua cultura o centro de tudo, num plano mais importante que as outras culturas, sociedades e
pessoas. Ndo se permite também oportunizar a exclusdao social de minorias, ou de
acirramento de preconceitos. As metas sdo promover debates e discussdes no sentido de

facilitar a quebra de todos os tipos de “barreiras excludentes” no intuito de promover o
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respeito coletivo e individual como esta determinado na Constituicdo Federal do Brasil da
seguinte forma:

Art. 8" “barreira sdo qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o
acesso, a liberdade de movimento, a circulagio com seguranca e a
possibilidade de pessoas se comunicarem ou terem acesso a informagéo”.

Classificada em:

Barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso
publico;

Barreira nas edificacOes: as existentes no entorno e interior das edificagdes
de uso publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de uso comum
nas edificagdes de uso privado multifamiliar;

Barreira nos transportes: as existentes nos servicos de transportes;

Barreira nas comunicagdes e informagdes: qualquer entrave ou obstaculo
que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens
por intermédio de dispositivos, meios ou sistemas de comunicagao, sejam
ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o
acesso a informagdo (CONSTITUICAO BRASILEIRA, 1988).

Tojal e Sarraf (2007 e 2008) entenderam e reforcaram que 0S museus Sao agentes
de desenvolvimento social, intelectual e cognitivo, e se tornam nos grandes facilitadores
para aprimorar ou incentivar o fruir desse desenvolvimento real, e do potencial inerente de
cada individuo. E os museus sdo os carros chefes desta empreitada, mas devem ser
acessiveis a todos os tipos de publicos. No universo museal novas mentalidades compdem
uma nova realidade, que estimulam esse processo de insercdo de pessoas com deficiéncia
nos museus. Os avangos sdo visiveis, mas ainda ha muito por fazer, e os museus estdo em
dindmicos e constantes movimentos.

O estudo sobre a inclusdo social de pessoas com deficiéncia, em especifica a visual
em museus goianos perpassa basicamente pela percepcdo da ndo participacdo ou frequéncia
deste segmento de publico nos museus. A gravidade da situagdo pressupde medidas
enérgicas e eficazes no combate de préaticas discriminatorias e segregadoras. Historica e
estatisticamente a sociedade brasileira e em particular a goiana tem reforgado o preconceito
por determinadas minorias, sejam por questdes raciais, sociais, econdmicas, homofdbicas ou
outras, conforme demonstrado no relatorio da Fundacdo de Instituto de Pesquisa Econdmica
proposta pelo Ministério da Educacdo em 2009 (FIPE, 2009).

De modo que é preciso reeducar a sociedade goiana e brasileira para uma aceitagdo
e compreensao do outro de forma justa, imparcial, igualitaria e constante. Para se demonstrar

e ser consciente no fazer, dizer e respeitar 0 outro como um ser apenas diferente, nem
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melhor ou pior. Mas todos concordam que 0s estigmas e preconceitos generalizados devem
ser combatidos pelas diferentes formas de sociedades e comunidades.

Se houver interligacéo de ideias, fatores e ferramentas pode haver possibilidades de
formular reflexdes acuradas com base nos paradigmas e metodologias de atividades museais
que favorecem a evolugdo natural do processo inclusivo e de seus determinantes, através de
uma viséo panoramica dos reais problemas e dificuldades de se adequar e equipar 0S museus

para receberem o publico com deficiéncia.

1 - Insercdo do termo Museu, da Museologia Social e das pessoas com deficiéncia.

A insercdo do termo Museu neste contexto aporta a necessidade de efetuar uma
analise sobre a instituicdo e relaciond-la com a insercdo de pessoas com deficiéncia nos
ambientes museais. Uma vez que este segmento social também constitui um puablico em
potencial, deve ser absorvido, e garantido a assiduidade e permanéncia, com fruigédo
desimpedida e acessivel, ancorados nos pensamentos de estudiosos, também nas
Declaracdes da ONU e de outros documentos elaborados nos encontros promovidos pela
comunidade museoldgica que asseguram os direitos inalienaveis das pessoas com
deficiéncia de estarem e usufruirem dos acervos culturais. O conceito de Museu na
perspectiva do século XXI foi formulado pelo Conselho Internacional de Museus da
seguinte forma:

(...) museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigo da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico e que adquire,
conserva, investiga, difunde e expde os testemunhos materiais do homem e
de seu entorno, para educacao e deleite da sociedade. International Council
of Museums (ICOM — CONSELHO INTERNACIONAL DE MUSEUS —
2001).

Moutinho em 2007 colocou que o conceito de Museologia Social, “traduz uma
parte considerdvel do esforco de adequacdo das estruturas museoldgicas aos
condicionalismos da sociedade contemporanea” (MOUTINHO, 2007, p.425). Que se
transformaram em vetores que direcionariam e sustentariam o sentido da vida humana, que
“levam o Homem a ultrapassar, exceder e ou superar seus proprios limites e seus

condicionantes”. Isto acontece quando se promove oportunidades de conhecer e desenvolver

conhecimentos através das representacdes culturais dos objetos e acervos dos museus. Dar
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vazdo a riqueza de sua complexidade e de suas potencialidades, independentemente desse
homem ter ou ndo deficiéncia. A forma de absor¢do é totalmente individual, cada pessoa
compreende a exposicdo ressignificando-a conforme seu desenvolvimento natural, social e
cultural.

O aporte ao conceito de Museologia Social apresentado foi consubstanciado em
alguns estudos por Frederic Mayor, que o0 apresentou na abertura da XV Conferéncia Geral
do ICOM em 1989, da seguinte forma:

(...) é o fendbmeno mais geral do desenvolvimento da consciéncia cultural.
Quer se trate de emancipacdo do interesse do grande publico pela cultura
como resultado do alargamento dos tempos de lazer, quer se trate da
crescente tomada de consciéncia cultural como reacdo as ameacas inerentes
a aceleracéo das transformagdes sociais, que tem no plano das instituicoes,
encontra acolhimento largamente favoravel nos museus.

A revolucdo museoldgica de nosso tempo que se manifesta pela apari¢éo
de museus comunitarios, museus 'sans murs', ecomuseus, Museus
itinerantes ou museus que exploram as possibilidades aparentemente
infinitas da comunica¢do moderna, teriam suas raizes nesta nova tomada de
consciéncia organica e filoso6fica (MAYOR, 1993 p.07).

2 - Nova Museologia ou Museologia Social

Foi criado em Portugal no ano de 1985 o MINOM — Movimento Internacional para
uma Nova Museologia, conforme Moutinho (2014) esse movimento vem se afirmando como
um espaco propicio para o intercimbio e o desenvolvimento de teorias e reflexfes
inovadoras no campo da Museologia Social. Estimula apoia as experimentacdes e 0s
processos museais inovadores, entre eles poderia citar o processo de inclusdo de pessoas
com deficiéncia nos museus. Ao longo das ultimas trés décadas o MINOM valoriza o
trabalho coletivo e participativo, e compreende 0 museu como um mecanismo do que, tem
todas as ferramentas necessarias para exercer a defesa da dignidade social, da cidadania e do
direito a criatividade e a memoria. “Nesse sentido, 0 museu ndo tem valor em si, mas o valor
que lhe ¢ atribuido pela sociedade e pela comunidade da qual surgiu e para a qual trabalha”
(MOUTINHO, 2014 p. 426).

Para o musedlogo Mario Chagas (2013), a “Nova Museologia estd na contramao de

uma museologia tradicional, classista, excludente, normativa e frequentemente impositiva,
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mas, que se impde como: sensivel, compreensiva e libertéria, constituida de novas formas de
afetividade, respeito mutuo e indigna¢io” (CHAGAS; ASSUNCAO; GLAS, 2013, P. 433).

2.1 - Preservacao cultural

A alteridade cultural brasileira € deveras heterogenia e estd particularizada e
caracterizada nas praticas metodoldgicas de preservacdo de patriménio material e imaterial
que estdo sob a responsabilidade de protecdo do IPHAN. A Constituigdo Federal do Brasil
de 1988 definiu-se nos artigos 215 e 216 o conceito de patrimonio:

Patrimbnio Material ¢ composto por um conjunto de bens culturais
classificados segundo sua natureza, conforme os quatro Livros do Tombo:
arqueoldgico, paisagistico e etnografico; historico; belas artes, e das artes
aplicadas. Podem ser imdveis como: as cidades historicas, sitios
arqueoldgicos e paisagisticos e bens individuais; Também podem ser
maveis como: colegBes arqueoldgicas, acervos museoldgicos, documentais,
bibliograficos, arquivisticos, videograficos, fotogréficos e
cinematograficos.

Patrimbnio Imaterial sdo aqueles que incluem os modos de criar, fazer e
viver dos grupos formadores da sociedade brasileira. Os bens culturais de
natureza imaterial dizem respeito aquelas praticas e dominios da vida
social que se manifestam em saberes, oficios e modos de fazer;
celebragdes; formas de expressdo cénicas, plasticas, musicais ou ludicas e
nos lugares, tais como mercados, feiras e santuarios que abrigam praticas
culturais coletivas (CONSTITUICAO BRASILEIRA, 1988).

A preservacdo cultural estd compreendida nas préaticas de preservacdo, comunicacao
e exposicdo e sdo efetuadas mediante as capacidades apreendidas e desenvolvidas pelo
homem como membro de uma sociedade, de uma cultura, que pode transforméa-las com a
passagem do tempo, e que devem ser transmitidas as proximas geracGes. De maneira que as
informacdes que se abstrai numa visita aos museus, torna-se enriquecedora, e abre novas
perspectivas que o individuo ainda ndo tinha até entdo se atentado. As habilidades espaciais,
visuais e comunicacionais sdo trabalhadas e despertadas de forma muito descontraida e muito

agradavel.
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2.2 - Compreensao de Deficiéncia

A Organizagédo das NagOes Unidas em 2007 estabeleceu a Declaragdo dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, a qual foi Ratificada pelo Decreto 186/2008, e definiu
deficiéncia da seguinte forma: “Deficiéncia é o termo usado para definir a auséncia ou a disfungdo
de uma estrutura psiquica, fisioldgica ou anatdmica e diz respeito a atividade exercida pela biologia
da pessoa” (ONU — 2007). Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de
curto ou longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual, cognitiva ou sensorial, cuja
interacdo fica comprometida devido os diversos tipos de barreiras que, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢ces com as demais
pessoas. A barreira que é mais prejudicial a insercdo social de pessoas vulneraveis ainda sdo
as atitudes preconceituosas, estigmatizantes e segregadoras direcionadas as pessoas com
deficiéncia, independentemente do tipo de deficiéncia.

E extremamente inconcebivel que num universo tio desenvolvido social e
tecnologicamente, para se ter e ser respeitado, aceito como pessoa igual em todas as formas
de culturas e sociedades as pessoas vulneraveis que necessitam de complementos de
suportes para compensar certas limitagdes, tenham que recorrer as diferentes legislacdes
para ter direito a dignidade, e, serem incluidas socialmente.

E ilégico que as sociedades em geral dé tdo pouco valor ou importancia na vida de
outro ser humano, que sdo incapazes de aceitar o outro como um ser Unico, diferente, mas
que no fundo é igual e faz parte da familia humana. O respeito é fundamental para que se
possa visualizar o outro apenas como diferente, e que tem 0s mesmos direitos e deveres
politicos e sociais conforme determina a Constituicdo Federal do Brasil de 1988. E quer
gueiram ou ndo, estdo inseridos numa sociedade, e devem ser ativos e participantes de fato
em todos 0s aspectos sociais, educacionais, profissionais, politicos, culturais e outros.

Portanto cabem aos governos, organizacfes de sociedade civis e de pessoas com
deficiéncia a responsabilidade de efetuar acdes de promogéo inclusivas em todos os &mbitos
sociais, educacionais, profissionais e pessoais. Como garantia efetiva de respeito, de
conforto com qualidade de vida, de salde, dignidade com independéncia e seguranca, e ser
efetivamente reconhecida como cidadé&o de fato e de direito. Criar ambientes facilitadores,

desenvolver servigos de suporte e reabilitacdo, garantir protecdo social, criar politicas e
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programas de inclusdo, fazer cumprir as normas e a legislagdes vigentes, e cumprir as

diretrizes do Decreto 5.296 de 2004 também pelos museus goianos.

2.3 - Estatistica Mundial sobre a Deficiéncia

Em 2011, o Relatério Mundial sobre a deficiéncia realizado em parceria pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) com o Grupo do Banco Mundial confirmou que no
globo terrestre cerca de mais um bilhdo de pessoas tém algum tipo de deficiéncia®, e que
mais de duzentos milhdes de pessoas possuem dificuldades funcionais consideraveis, sejam
de locomocao, intelectuais, cognitivas ou de outros transtornos sensoriais. O relatério sugere
uma campanha mundial de acbes voltadas ao combate de discriminacdo, exclusdo e
segregacdes de pessoas com deficiéncia.

Alertam ainda que esses nimeros podem aumentar devido a incidéncia cada vez
maior de acidentes que vitimam pessoas, e que deixam sequelas de deficiéncias visuais,
auditivas, fisicas permanentes ou temporarias, que o stress e da violéncia do mundo
moderno tende a diagnosticar-se em deficiéncias intelectuais. Esse fator pode e deve ser
considerado emergencial devido ao envelhecimento populacional, e aumento do indice de
doencas cardiovasculares, diabetes, cancer, doencas de distirbios mentais, drogas e de

situacOes de pobreza extrema.

2.4 — Percentual e estatistica Brasileira para pessoas com deficiéncia

No Brasil a realidade da deficiéncia também mostram consideraveis niameros de
pessoas com algum tipo de deficiéncia, e chegam aproximadamente 24 milhdes de pessoas.

Como mostra a tabela do Censo Demogréafico de 2010 do IBGE.

* Relatério mundial sobre a deficiéncia / World Health Organization, The World Bank; traducdo Lexicus

Servicos Linguisticos. - Sdo Paulo: SEDPcD, 2012. 334 p. Titulo original: World report on disability 2011
ISBN 978-85-64047-02-0. O Diretor Geral da Organizagdo Mundial da Sadde concedeu os direitos de traducéo
em Lingua Portuguesa a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo, que é a
Unica responsavel pela exatiddo da edicdo em Linguagem Portuguesa.
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Percentual da populacdo com deficiéncia de tipo de deficiéncia investigada - Brasil, 2010
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Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

Entre as deficiéncias investigadas, a deficiéncia visual apresenta a maior incidéncia,
sendo seu quantitativo declarado em torno de 18,8% da populacdo. Conforme os dados
apurados pelo IBGE no Censo Demografico de 2010 sdo considerados com deficiéncia severa
as pessoas que declararam as opgdes de reposta “sim, grande dificuldade” ou “sim, nao
consegue de modo algum” para as deficiéncias visual, auditiva e motora ou declararam ter

deficiéncia mental.

Percentual da populacdo por tipo de deficiéncia Severa investigada, segundo as Grandes Regifes — 2010.
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Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

O Artigo 10 da Convencéo dos Direitos de Pessoas com Deficiéncia® versa sobre o
direito a vida, e todos “os Estados/Nacdes que fazem Parte” reafirmaram que todo ser humano

tem o inerente direito a vida plena, digna de respeito e com qualidade de vida. Portanto

> ONU - Convencdo dos Direitos de Pessoas com Deficiéncia. Fonte Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm> Acesso em 20 Abr. 2013.
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deverdo tomar todas as medidas necessérias para assegurar o efetivo desfrute desse direito
pelas pessoas com deficiéncia em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

2.5 - Terminologia correta e designativa a pessoas com deficiéncia

Defectologia € uma ciéncia que estuda pessoas que apresentam algum tipo de
“defeito” ou deficiéncia e das formas de desenvolvimento e sdo aqueles individuos que ndo
se enquadram nos parametros da ‘“normalidade”. Seja, sob uma condicao fisica, sensorial
como de deficiéncia visual e auditiva, ou cognitiva sob condicionante psicoldgico
intelectual.

Assim ao longo do processo histérico de inclusdo de pessoas com algum tipo de
deficiéncias nos segmentos sociais e profissionais construiram-se diversas nomenclaturas
para designar esse grupo de pessoas de maneira a ndo escancarar a dura verdade. Com o
intuito de reduzir o impacto do termo foram utilizados varios nomes depreciativos, que
acabaram por reforcar os preconceitos. O entendimento ora generalizado era de que se
tratava de supressdo de alguma coisa, ou um “defeito”, isto inegavelmente poderia
comprometer a “autoestima” de pessoas sob esta condi¢do. O artigo de Kasumi Sassaki em
2009 foi bastante incisivo no quesito de que “pessoas com deficiéncias desejavam serem
percebidas e consideradas pelo que elas sdo na realidade”. A deficiéncia deve ser vista como
0 jeito de ser individual, porém diferente, ndo se pode estigmatizar uma pessoa como um ser
inferior, devido as suas particularidades inerentes de ser diferente.

Houve muitas tentativas de determinarem uma nomenclatura especifica, e ndo
preconceituosa, e que fosse designativa as pessoas com deficiéncia, mas, isso constituiu em
um tema complexo e de forte caracteristica reflexiva na ONU. Foi unanimemente aceita a
necessidade de se estabelecer uma terminologia correta e usual.

Assim a Organizacao das NagOes Unidas (ONU) estabeleceu a Convencao sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia. No Brasil ela foi aprovada em julho de 2008 pelo
Decreto Legislativo n° 186, e promulgada pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, e
foi ratificada com equivaléncia de Emenda Constitucional, transforma-se num marco
extremamente relevante para o movimento das pessoas com deficiéncias. A partir da efetiva

internacionalizacdo da Convencéo ficou evidente a necessidade de revisar o marco juridico
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nacional, e adequé-lo aos principios consagrados nesse importante documento de garantia de
direitos.

Valem ressaltar que os direitos garantidos pelas legislacGes de cada Nacgdo busca
uma terminologia designativa a pessoa deficiente, estes debates promoveram e
acompanharam mudancas de compreensao universal sobre a deficiéncia. Em seus estudos o
consultor em acessibilidade Kasumi Sassaki disse que “a linha do tempo mostra mudangas
que ocorreram, e que ndo necessariamente a sociedade aprendeu a deixar de usar
pejorativamente o termo, ou mesmo que tivessem sido superadas”, mas que no fundo ainda
reforcavam o preconceito social (KASUMI SASSAKI, 2009 p.52).

A razdo disto reside no fato de que a cada época sdo utilizados termos cujo
significado seja compativel com os valores vigentes em cada sociedade, enquanto esta
evolui em seu relacionamento com as pessoas que possuem este ou aquele tipo de
deficiéncia. Um cléssico exemplo é o termo "pessoa especial”, mas no quesito de politica
publica de estado democrético, toda pessoa ¢ uma pessoa de direito, e ndo um ser especial. E
preciso entender que as pessoas com deficiéncia tém necessidades e suportes técnicos
especificos e inerentes a cada tipo de deficiéncia, sendo necessario adaptar recursos para a
supressdo de tais barreiras segregadoras.

Na sociedade medieval ou mesmo no senso comum em muitas formas de
sociedades e culturas alguns termos como “ceguinho”, “surdinho”, “mudinho”, e ou
“bobinhos” mesmo aquelas que nasciam no seio de pessoas de familias ricas, nobres eram
pessoas desclassificadas socialmente, segregadas, pois muitos tinham vergonha de ter um
parente préximo com algum tipo de deficiéncia. Esses termos eram pejorativos e ofensivos e
que muitas vezes tendiam a reforcar o preconceito social. Termos como “deficiente;
defeituoso; portador de deficiéncia; portadores de necessidades especiais, e incapazes entre
outros” s8o recorrente as formas de sociedades modernas contemporaneas e estdo sendo
substituidos pela expressédo consagrada pela Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia por “pessoa com deficiéncia”, que procurou evidenciar a pessoa em primeiro

lugar, e ndo dar énfase a deficiéncia.
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2.6 — A capacidade e potencialidade individual

Conforme os estudos de Vigotski (1989) qualquer deficiéncia pode originar
estimulos para a formacdo da compensacéo ou de superacdo. Assim pode-se constatar que 0s
organismos de pessoas com deficiéncias visuais e auditivas que ora séo privadas de viséo e
audicdo se reorganiza para utilizar mais as fungdes restantes como: olfato, paladar, tato,
cinestesia®, e sinestesia’. Com o organismo reestruturado elas podem superar o
impedimento, processando estimulos do mundo exterior com a ajuda de meios ou recursos
de acessibilidade como visualizagdo tatil de obras de arte, leitura de textos e legendas em
Braille. O mesmo acontece com as pessoas com deficiéncia auditiva por estarem privados
de audicdo, podem desenvolver capacidades visuais, e compreensdo significativa de espaco
temporais, na interacdo com instrumentos diversos, tendo a Lingua de Sinais um papel

preponderante nesse processo.

O comportamento atualizado é apenas uma infinitésima parte do
comportamento possivel. O homem esta cheio de possibilidades néo
realizadas (...) todas as criangas podem aprender e se desenvolver. As mais
sérias deficiéncias podem ser compensadas com ensino apropriado, pois, 0
aprendizado adequadamente organizado resulta em desenvolvimento
mental (VIGOTSKI, 1989, p.10).

Ao promover e disponibilizar os recursos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, as instituicdes estardo oportunizando o seu desenvolvimento cognitivo ou a
capacidade psicologica de se resolver determinados problemas. Estardo também estimulando
0 despertar de suas consciéncias para uma racionalidade critica, ou mesmo de abstrair e
compreender ideias, novas formas de linguagens ou novos tipos de comunicacdo e
conhecimento, que estdo disponiveis em cada objeto artistico nos museus. Portanto, a
inteligéncia individual de todos pode ser aprendida ou treinada, basta fornecer as

oportunidades, equipamentos necessarios para que possam superar suas limitagdes, ter

® Cinestesia - refere-se ao sentido muscular, a um conjunto de sensacdes que nos permite a percepcéo dos
movimentos. a capacidade em reconhecer a localizagdo espacial do corpo, sua posicdo e orientacdo, a forca
exercida pelos musculos e a posicdo de cada parte do corpo em relagdo as demais, sem utilizar a visdo. Resulta
da interacdo das fibras musculares que trabalham para manter o corpo na sua base de sustentacdo, de
informacdes tateis e de sistema vestibular, localizado no ouvido interno.

” Sinestesia - semantica que designa a uni&o ou juncdo de planos sensoriais diferentes, é a relagdo de planos
sensoriais diferentes como: 0 gosto com cheiro ou da visdo com o tato. O termo é usado para descrever uma
série de fendmenos provocados por uma condicdo neuroldgica.
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condigdes de se reeducarem por meio de interagdo e integragdo social nos ambientes

museais e sociais.

3 - Legislacéo e os tipos de Deficiéncia naturais ou adquiridos.

O acesso do publico as colecBes marcou o surgimento dos grandes museus
nacionais. As colec¢des, muitas originadas de acervos particulares e eram de uso exclusivo,
somente apreciadas por pessoas da mesma classe social. Com os desdobramentos da
Revolugdo Francesa com o slogan “Liberdade, Igualdade e Fraternidade” que literalmente
tomaram o Palécio do Louvre e o transformou em um museu, “foi franqueado, de fato, o
acesso do publico as colegdes, marcando o surgimento dos grandes museus nacionais
‘aberto’ ao publico” (JULIAO, 2006, p.20) onde todo 0 povo poderia apreciar as obras ali
instaladas. Liberdade pode ser defendida ou definida como de viver sem pressdes, com livre
arbitrio para escolher o ir e vir com autonomia e seguranca, € sem preconceitos de toda
ordem, embora seja preciso respeitar leis e normas; Igualdade seria viver sem as grandes
diferencas, porém com oportunidades semelhantes e igualitarias de trabalho, educacao,
salde, e lazer com dignidade entre todas as pessoas com ou sem deficiéncia; Fraternidade
seria a forma de viver, se respeitando os limites ou as diferencas de cada um
harmoniosamente.

Podem ser slogans, conceitos e ideologias antigas, mas, que sustentam o preambulo
na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 até hoje. Legitimando-se o
reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia humana, e de seus
direitos iguais e inaliendveis que sdo o fundamento da liberdade, da justica e da paz no
mundo, e que todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos

Todos sdo dotados de igual direito ao respeito independente de suas
caracteristicas fisicas, bioldgicas, status social, condi¢fes financeiras e ou
educacionais, etnias, cores, culturas entre outros das demais pessoas, e
nada justifica que ndo tenham as mesmas oportunidades de acesso ao
desenvolvimento inerente as pessoas que vivem em sociedade. Sao dotados
de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com espirito
de Fraternidade (DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS
HUMANOS; ONU, 1948).

A Lei Brasileira n® 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que “institui o Estatuto de
Museus e da outras providéncias”, considera como um dos principios fundamentais dos

museus “a universalidade de acesso, o respeito e a valorizacao a diversidade cultural” (inciso
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V do artigo 2°). Entéo por que ndo permitir esta abertura de oportunidades promovendo
aproximagoes culturais, sociais e pessoais com igualdade e respeito aos diferentes com
deficiéncia nos espacos museais de Goiania? A acessibilidade para pessoas com deficiéncia
assegura supressao de barreiras arquitetonicas, artisticas e atitudinais, e pode ser o melhor
caminho para combater as desigualdades sociais, promovendo de forma correta as
adequagcdes fisicas e de acervos de museus.

Para garantir a acessibilidade aos diferentes publicos, algumas leis e normas ja
foram regulamentadas, no que diz respeito as edificacdes, transporte publico, educacdo,
salde e trabalho. No setor cultural ainda ndo ha uma politica publica que beneficie os
pablicos com deficiéncia. O Unico documento € uma instru¢do normativa, redigida pelo
IPHAN em 2003 (SARRAF, 2015, Informacdo Verbal)®. Mas, apesar da inexisténcia de
politicas especificas, algumas instituicdes e grupos vém superando as adversidades e
acreditando em projetos que promovam a inclusédo. No Brasil muitas leis foram criadas e
adequadas para garantir os direitos e a protecdo de pessoas com deficiéncias, que estdo
sendo votadas e aprovadas com unanimidade de votos, de forma que a obrigatoriedade de
disponibilizar pessoal técnico capacitado, recursos e aparatos da tecnologia assistiva em
todos o0s espacos publicos sociais e urbanos foram unanimemente aprovados e
regulamentados pelo Decreto-Lei N° 5.296 de 02 de Dezembro de 2004. As adequagdes tem
que estar totalmente efetuada dentro do prazo de trinta meses a contar da data de publicacao

do referido Decreto Lei, conforme podera ser comprovado abaixo:

Art. 19. A construcdo, ampliacdo ou reforma de edificagBes de uso publico
deve garantir, pelo menos, um dos acessos ao Seu interior, com
comunicacdo com todas as suas dependéncias e servigos, livre de barreiras
e de obstaculos que impegam ou dificultem a sua acessibilidade.

8§ 1° No caso das edificacdes de uso plblicos ja existentes, terdo elas prazo
de trinta meses a contar da data de publicagdo deste Decreto para garantir
acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

§ 2° Sempre que houver viabilidade arquiteténica, o Poder Publico buscara
garantir dotacdo orgcamentaria para ampliar o nimero de acessos nas
edificacBes de uso publico a serem construidas, ampliadas ou reformadas
(DECRETO-LEI N°5.296, 2004).

® palestra: "Breve Historia das agfes de inclusdo em museus brasileiros" Viviane Sarraf — Fundacéo Dorina
Nowill para Cegos/ Centro de Memoria Dorina Nowill05/11/2008. Fonte Disponivel em: <
http://video.rnp.br/portal/video/video.action;jsessionid=27A45B76DD5725C5D0063B3B2853BFC4?idItem=8
767>. Acesso em: 15 jan 2015.
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Embora o tempo tenha passado, e muito tenha se falado em insercéo de pessoas
com deficiéncia nos espacos publicos urbanos, recreativos, educacionais e ou profissionais,
na pratica pouco se tem feito para a supressdo de barreiras. A implantacdo de medidas de
acessibilidade arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, pragmatica ou
atitudinal devem ser em conformidade com as disposi¢Oes da legislacdao pertinente e alguns
museus goianos ainda ndo tém recursos acessiveis, ou ndo estdo preparados para receber
pessoas com diferentes tipos de deficiéncia.

Basicamente buscou-se a definicdo ao termo Deficiéncia com aporte aos critérios
médicos que foram subsidios ao Decreto Lei 10.048 e 10.098 que compreende a Deficiéncia

como:

(...) toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicoldgica,
fisioldgica ou anatdbmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padrdo do ser Humano.

E compreende a Incapacidade como:

Reducdo efetiva e acentuada de integracdo social, com necessidade de
equipamentos, adaptagGes, meio ou recursos especiais para que a pessoa
portadora de alguma Deficiéncia possa receber ou transmitir informacdes
necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao desempenho de funcdo ou
atividade a ser exercida. (CRM-SP n° 73.297/2001).

Em conformidade com a determinacdo da Constituicdo Federativa do Brasil de
1988 que garante a igualdade de deveres e direitos inclusive & cidadania a todos os
brasileiros sem fazer distingdo essas leis 10.048 e 10.098 foram regulamentadas pelo
Decreto-Lei N° 5.296 de 02 de Dezembro de 2004. E define as formas de atendimento
prioritario e quais pessoas podem ser consideradas como “pessoa com deficiéncia”. Esta

definicdo foi compilada do Decreto em referéncia, conforme o Art. 4°:

I - deficiéncia fisica— “alteragBes completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para
0 desempenho de fungdes; (Redagdo dada pelo Decreto n° 5.296, de
2004)”;

Il - deficiéncia auditiva — “perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
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500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz; (Redagdo dada pelo Decreto n°
5.296, de 2004)”;

Il - deficiéncia visual — “cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; a baixa
viséo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor corre¢do Optica; 0s casos nos quais a somatéria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a
ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des anteriores; (Redacédo
dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004)”;

IV - deficiéncia mental — “funcionamento intelectual significativamente
inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacGes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: a)
comunicacdo; b) cuidado pessoal; ¢) habilidades sociais; d) utilizacdo dos
recursos da comunidade; (Redacdo dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004);
e) saude e seguranca; f) habilidades académicas; g) lazer; ¢ h) trabalho”;

V - deficiéncia multipla — “associacdo de duas ou mais deficiéncias”;

VI mobilidades reduzidas - compreendem o grupo de pessoas que possam
deficiéncias temporarias ou permanentes. Os quais gozam do direito ao
atendimento prioritario. Tais como: os idosos, mulheres gravidas ou
lactantes, Obesos, pais com criangas pequenas (CONSTIUICAO
FEDERAL DO BRASIL, 1989).

Assim a nova percepcdo do segmento de pessoas com deficiéncia nos ambientes
sociais demarca a importancia e o papel que a quebra de barreiras atitudinais excludentes
devem ser suprimidas o mais rapido possivel, e isto esta limitando a plena insercdo deste
segmento social nos espagos museais e social. Torna-se enriquecedor neste estudo ressaltar a
importancia de alguns termos, conceitos e correlaciond-los com a Museologia social e a

incluséo de pessoas com deficiéncia nos espacos museais.

4 - O Processamento sensorial e cognitivo

N&o é objetivo deste estudo, aprofundar-se em temas ou termos medicos ou que
pertencem a outras ciéncias, apenas busca-se subsidios para compreensdo de reais
dificuldades em disponibilizar meios técnicos de acessibilidade e de pessoais capacitadas na
promogéo de exposi¢cBes museais, que possam garantir o usufruir prazeroso de pessoas com
ou sem deficiéncias nos museus goianos. Uma vez que cada tipo de deficiéncia pode
ocasionar em diferentes especificidades em diferentes individuos. Portanto, ndo ha um

padrdo de recursos tais que supram as deficiéncias de forma semelhantes, ou de todas
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uniformemente. Nao obstante devem-se respeitar as diferengas sociais, pessoais e 0s graus
de comprometimento de cada um, mesmo que faca parte um mesmo segmento social.
Capacitando a construcdo de processos mentais e o potencial humano a partir do
desempenho de pessoas em diferentes campos do saber.

Para os musedlogos e profissionais de museus € importante conhecer as diferentes
formas de deficiéncia visual, bem como a capacidade ou ndo de determinados individuos
enxergar e compreender pontos de luz, formas, objetos, percepcdo de cores, texturas,
imagens, profundidade, perspectivas entre outros de objetos e acervos artisticos que
compdem as cole¢Oes dos museus, independentemente da tipologia de acervos. Nao se deve
estabelecer uma padronizacdo museografica que abarque todos os deficientes visuais de
forma mecénica e uniforme, sem levar em consideracdo o residuo visual de cada um.
Devendo-se, portanto, utilizar de meios criativos para a ressignificacdo expositiva de

acervos e obras de arte em diferentes técnicas e linguagens comunicacionais.

4.1 - Construcédo do processo visual: Classificando os tipos de deficiéncia visual

Nos termos propostos por Bischoff e Lunkes (1996) referenciados nos estudos do
médico e psicanalista Hoffman, (2000) foi colocado que o ato de visualizacdo € construido, e
esta construcdo € a esséncia da visdo, e se 0s seres humanos dispensar essa construgdo visual
estaria automaticamente dispensando também a visdo. A visao torna possivel a percepcédo de
tudo aquilo, que se V€, e que se € apreendido da realidade a sua volta, como: as cores,
formas, sombras, texturas, movimentos, objetos visuais e cenas visuais completas, planos de
imagens em 2D e 3D. Esta construcdo € uma elaboracdo individual de acordo com seu
capital social, com a forma que se abstrai a cultura e ambiente a sua volta. Os objetos séo
construidos a partir da experiéncia perceptiva de cada um e sdo manifestadas pelo tato,
gosto, som, cheiro e sensagdes. Parece ser um sentido inerente e automatico no ser humano,
mas que é desenvolvido com o crescimento, através de oportunidade que lhes sejam
concedidas.

O neurofisiologista britanico David Marr (1946-1981), descreveu as construgoes
visuais e comparou-as ao processamento virtual de informagbes e imagens nos

computadores: “A visdo € um processo que se produz a partir de imagens do mundo externo,
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uma descrigdo que é Util para aquele que Vvé, e que ndo estd misturada com informagédo
irrelevante” (MARR APUD HOFFMAN 2000 p.11).

O olho é, por exceléncia, um o6rgao dedicado para detec¢édo e analise das fontes de
luz visivel. Os problemas visuais, especialmente os relacionados a refracdo (que é uma
propriedade essencial para a formagdo da imagem), sdo muito comuns ou frequentes na
sociedade e variam conforme as idades podem surgir desde a zero hora de nascimento ou
igual ou superior aos setenta (70) ou oitenta (80) anos de idade. Tais problemas, se nédo
corrigidos, dificultam ou impedem o desenvolvimento das atividades cotidianas e aumentam
0s riscos de acidentes nessa populacdo que, geralmente, apresenta fragilidades por outras
questdes como doengas crénico-degenerativas, limitagdes de mobilidade, entre outras.

Segundo o Professor Conde, 2012 do Instituto Benjamin Constant um individuo é
considerado cego ou de visdo subnormal aquele que apresenta desde auséncia total de visao
até alguma percepcdo luminosa que possa determinar formas a curtissima distancia. A
deficiéncia visual é a perda ou reducdo de capacidade visual em ambos os olhos em caréater
definitivo, que ndo possa ser melhorada ou corrigida com o uso de lentes, tratamento clinico
ou cirurgico. Existem também pessoas com visdo subnormal, cujos limites variam com
outros fatores, tais como: fusdo, visdo cromaética, adaptacao ao claro e escuro, sensibilidades
a contrastes, etc.

As doencas que causam cegueira sdo diagnosticadas por escalas oftalmolégicas que
classificam a percepc¢do e variacdo da acuidade visual, ou seja, aquilo que se enxerga a
determinada distancia, seu campo visual e a amplitude da area alcancada pela vis&o. O termo
cegueira pode e deve ser relativizado, pois retne individuos com diversos graus de visdo
residual e abrange varios tipos de deficiéncia visual grave. Isto ndo significa
obrigatoriamente a total incapacidade para ver, e sim, a perda dessa aptiddo para o exercicio
de tarefas do dia-a-dia. A OMS, preocupada com a localizacdo, incidéncia, etiologia,
prevencdo e tratamento da deficiéncia visual, salienta o valor de uma definicdo para
satisfazer as necessidades atuais e que seja adotada mundialmente. Recomenda também, a
diferenciacdo entre cegueiras e visdo subnormal. A organizagdo adota a seguinte

classificacdo, denominada Escala Optométrica Decimal de Snellen, a saber:
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4.1.1. - Amaurose ou Cegueira total

Pressupde acuidade visual igual a zero, ou seja, perde-se completamente a visdo, e é
irreversivel. Pressupde completa perda de visdo. A visdo € nula, isto é, ndo existe nenhum
tipo de percepcdo luminosa no seu campo visual. Atualmente ndo ha na medicina, nenhum
tipo de tratamento possivel para recuperar uma infima parte de acuidade visual. N&o existe
ainda na medicina nenhum tipo de transplante de “todo o olho”, ou transplante de retina etc.
O transplante que existe é de Cdrnea, que é o tecido transparente que fica na frente do nosso
olho. E através dele que a luz entra no olho. Caso ela perca sua transparéncia a visdo vai

ficar prejudicada.

4.1.2 — Cegueira

E a visdo do melhor olho diagnosticada de ‘zero a um décimo na tabela ou escala
Optométrica de Snellen’ ou, quando tem o campo visual reduzido a um angulo menor que 20
graus. Este termo significa ‘um décimo de acuidade visual’, o que se traduz que o individuo
portador dessa limitagdo enxerga apenas a uma distancia de 20 metros. S&o aqueles
individuos que sé tém percepcao ou hé apenas a distin¢do entre claro e escuro. E projecao de

luminosidade onde o individuo € capaz de identificar a direcdo de onde vem a luz.

A Escala de Snellen, também conhecida como Escala Optométrica de
Snellen é utilizada para fazer pré-diagnéstico da acuidade visual de pessoas
em todo 0 mundo. "Campo Visual" refere-se a toda a area que é visivel
com os olhos fixados em determinado ponto, isto é, o campo visual de um
dos olhos de um individuo é a area passivel de ser vista para frente, para as
laterais direita e esquerda, para cima e para baixo, quando este mantém o
olho que estd sendo examinado, imével em um ponto fixo, em uma linha
reta horizontal paralela ao solo (MINISTERIO DA SAUDE, 2008).

4.1.3 - Cegueira parcial

Também pode ser entendida como visdo subnormal, ou seja, os individuos séo
capazes de enxergar a distancia minima da contagem de seus préprios dedos e somente
conseguem ‘enxergar vultosl. E o comprometimento do funcionamento visual em ambos os
olhos, mesmo apos correcdo de erros de refracdo comuns com uso de oOculos, lentes de

contato ou cirurgias oftalmoldgicas. Trata-se de uma definicdo técnica e quantitativa.
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Poderia dizer que quando apresenta visualidade em cerca de trinta por cento, ou menor para
a visdo no melhor olho. Essas pessoas apresentam dificuldades no dia a dia de ver detalhes.
Por exemplo, veem as pessoas, mas ndo reconhecem a feicdo, as criancas enxergam a lousa,

porém nao identificam as palavras, no ponto de dnibus ndo reconhecem os letreiros.

4.1.4 - Visao Subnormal

A pessoa com baixa visdo apresenta uma perda visual severa, que ndo pode ser corrigida
através de tratamento clinico ou cirdrgico, nem com o0 uso de Oculos
convencionais. Entretanto, ela mantém um residuo visual que € individual, e sua capacidade
de usa-lo ndo depende somente da acuidade ou da patologia. Esse residuo compreende uma
extensa gama de possibilidades, variando de pessoa para pessoa, e seu uso pode estar restrito
desde a apenas algumas atividades da vida diaria até a utilizacdo da leitura e escrita em tinta,
com recursos especializados da TA, como: - Opticos: aqueles que possuem lentes (6culos
especiais, lupas, teles sistemas, etc.), prescritos pelo oftalmologista; - N&o Opticos: aqueles
que ndo possuem lentes (iluminagéo, contraste, ampliacdo), de grande utilidade na escola,
empregados como recursos didaticos, indicados pelo professor com seguinte exemplo:
Tiposcépio com iluminacdo adicional, e com suporte para leitura; - Eletrénicos:

videomagnificadores (CCTV, lupa eletrénica, maxilupa).

4.1.5- Visao Subnormal ou Baixa visédo

Sdo pessoas que tém uma acuidade visual menor que 0,3 (Snellen), até a percepc¢édo
de luz, ou, um campo visual monocular, ou seja, dado por um s6 olho, e quando
normalmente tem uma forma irregular ovalada. Sua percepc¢éo e variavel e medida conforme

0 ponto de fixacao do olhar.

4.1.6 — A Surdocegueira

Sédo aqueles individuos com surdez/cegueira devem ser definidos como aqueles que
tém uma perda substancial de visdo e audi¢do de tal forma que a combinacdo das duas
deficiéncias cause extrema dificuldade na conquista de metas educacionais, vocacionais, de
lazer e sociais. Conforme a Coordenadora do Programa de Atendimento ao Surdocegos do

Instituto Benjamin Constant a Professora MONTEIRO que o seguinte esclarecimento de que
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a pessoa com uma “perda substancial de visdo ou de audi¢do pode, todavia, ouvir ou ver.
Entretanto, pessoa com uma perda substancial dos dois canais sensoriais da visao e audigédo
ao mesmo tempo experimenta uma combinacdo de privacao de sentidos que pode causar
imensas dificuldades”, fica claro que a Surdo-Cegueira ndo é simplesmente a soma de duas
deficiéncias sensoriais importantes, mas sim uma forma significativa de deficiéncia
(MONTEIRO, IBC - PORTAL 2014).

Isto pode ser um grande desafio aos museus, ou seja, a absorcdo deste publico e as
possibilidades de ofertar exposicOes e acervos através de solucdes especiais, onde se observa
as especificidades deste tipo de deficiéncia. Exigem estudos e metodologias criteriosamente
pensadas, com solucBes e os equipamentos especialmente desenvolvidos pela Tecnologia
Assistiva e devem ser disponibilizadas a contento, que possam ser utilizadas por pessoas de
quaisquer tipos de surdocegueira. Acima de tudo ter em seu quadro de colaboradores
pessoas treinadas e capacitadas para o atendimento e que possa estabelecer uma forma de
comunicagdo coerente, para que elas possam usufruir do acervo em exposic¢do. Para saber
como se estabelecer uma maneira de execucdo de comunicacdo as pessoas surdocega sao
diagnosticados da seguinte maneira:

a - Pré-linguistico: quando a Surdocegueira ocorre por causa congénita ou anterior a
aquisicdo da fala.

b - Pds-linguisticos: quando a pessoa adquiriu a Surdocegueira ap0s a aquisicdo de uma
lingua, seja oral ou de sinais.

A Organizacdo Mundial de Saude — OMS relata que mundialmente cresce o nimero
de pessoas com deficiéncia visual, devido aos altos indices de acidentes de transito, de
ferimentos diversos, traumatismos, perfuracdes e vazamentos nos olhos. Como também por
diversos tipos de doencas como: Astigmatismo; Ambliopia; Baixa Visao; Blefarite; Buraco
de Mécula; Catarata; Catarata Congénita; Cegueira; Celulite Orbitaria; Ceratite; Ceratocone;
Degeneragdo de Macula; Descolamento de Retina; Disturbios dos Vasos Sanguineos;
DMRI; Endoftalmite; Estrabismo; Glaucoma; Hipermetropia; Membrana Epirretiniana;
Miopia; Moscas Volantes; Nistagmo; Oclusdo da Veia Central; Oclusdo de Ramo Arterial;
Ocluséo de Ramo Venoso; Obstrucdo da Artéria Retineana; Olho Seco; Presbiopia; Pterigio;
Retinite Pigmentosa; Retinoblastoma; Retinopatia Arteriosclerética; Retinopatia Diabética;
Retinopatia Hipertensiva; Retinopatia Serosa Central; Retinose Pigmentar; Rotura
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Retiniana; Tercol; Uveite; Hipdxia - baixa oxigenacdo do cérebro, entre outras, que podem
ter complicagdes e levar a perda de visao.

Permite-se observar que existe uma diferenca nas habilidades e capacidades
diferenciadas para pessoas com cegueira que ndo devem ser “catalogadas da mesma forma”,
pois cada qual pode ou ndo enxergar determinados pontos ou imagens de formas singulares.
Isto pressupde que devem ser criteriosamente estudadas e compreendidas para transpor 0s
dados corretamente quando se pensar, ou se efetuar uma exposicdo museografica com 0s
recursos disponibilizados pela tecnologia assistiva.

Para obter uma melhor compreensdo de residuos visuais, sistematiza--se 0s
procedimentos que sd@o utilizados quando se efetua alguma forma de triagem ou exames
oftalmoldgicos, demonstrada através de uma tabela. A tabela foi articulada conforme
estabelecido pela escala de Snellen, que permitem constatar diferencas entre a cegueira e
visdo subnormal conforme a variacdo da percepcdo de luz, acuidade e campo visuais. Por
isso ndo se deve efetuar uma padronizacdo generalizada da deficiéncia visual e nem dos
recursos pertinentes a ela nas exposicdes museograficas, pois em cada individuo pode
acontecer de diferentes formas, também héa diferencas no processo de se obter ou ndo a
visdo. Portanto, Segue abaixo um quadro das variacOes de cegueira e visdo subnormal

conforme Snellen:

GRAU DE PERDA | ACUIDADE VISUAL - com ambos os olhos; Maior correcéo
DE VISAO Optica possivel.

Maxima menor que: Minima igual ou maior que:
N&o percebe luz — visdo
1 - Amaurose nula Acuidade visual igual a zero

Ou
Cegueira Total

_ 1/60 (capacidade de contar | percepcéo de luz — percepgio, e
2 - Cegueira dedos a um metro) ou ha apenas a distingdo entre:

1/50 (0,0_2) B claro e escuro.
5/300 - significa um

décimo de acuidade

visual.
3/60 1/60
3 - Cegueira Parcial | 1/20 (0,05) 1/50 (0,02)

poderia ser entendida | 20/400 - Visualidade +- 5/300 - Dificuldades no dia a dia
como Visao
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subnormal = 30%, ou, menor para de ver detalhes
a visdo no melhor olho.
6/18 (metros) 6/60
4 - VisOes 3/10 (0,3) 1/10 (0,1)
Subnormal/Baixa 20/70 (pés) 20/200
Visdo Perda visual severa Residuo visual
6/60 3/60
5 - Vis0es 1/10 (0,1) 1/20 (0,05)
Subnormal/Baixa 20/200 - Residuo visual - | 20/400 - Variavel de pessoa para
Visdo campo visual monocular. | pessoa.

5- Politicas Publicas de Inclusado de Pessoas com deficiéncias.

O preambulo da Carta Magna Brasileira de 1988 discorre sobre o seu propdésito
maior contando com o respaldo de todos os brasileiros, ou seja, 0s préprios que legitimam a
nacdo brasileira perante as outras nagdes, e garantem a hegemonia sobre o territério e o

povo. Foi construida e é:

(...) destinada a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, 0 bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a solugdo pacifica de todos os tipos de
controvérsias (CONSTITUICAO FEDERATIVA DO BRASIL, 1988).

Portanto, falar de Politicas Publicas voltadas para inclusdo social de Pessoas com
deficiéncia nos museus da cidade de Goiadnia é muito complexo e controverso, e ndo é o
objetivo deste estudo enveredar por exaustivos quesitos legislativos. Apenas menciona-se
para melhor compreensdo das propostas do estudo, que tem como embasamento tedrico o
Decreto Lei 5.296/2004 e na obrigatoriedade de executar medidas de adequacdes para o
acesso irrestrito da promocao inclusiva social e urbanistica para as pessoas com deficiéncia.

A par, da Constituicio Brasileira abranger e salvaguardar todos os aspectos sociais,
culturais, politicos e econdémicos a toda a nagéo, ainda ndo foi possivel criar ou regulamentar
nenhuma lei propria, exclusiva e destinada somente a supressao de barreiras inclusivas nos
diversos tipos de museus. Mesmo porque seria dificil enquadrar todas as diferentes

tipologias de acervos, com os diversos tipos de problemas num mesmo “pacote”.
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Entdo, por que tentar discorrer sobre, e colocar neste estudo um subtema tao
complexo da realidade de museus goianos? A pretensdo destina-se exclusivamente em
promover reflexdes para se compreender, a impossibilidade até o momento, de efetuar a
adequacao arquitetonica, comunicacional e atitudinal pelos museus goianos conforme a lei
maior brasileira. Suscitar reflexdes na academia, nas instituices e de futuros musedlogos
acerca destes questionamentos serd salutar e pode ocasionar medidas surpreendentes na
resolucdo do impasse da inclusdo dos “ndo publicos” aos museus goianos.

Este tema tem sido cada vez mais discutido pela midia de forma geral, € um tema
recorrente aos interesses, preocupacgdes e iniciativas para uma pratica de museus no geral,
devido a importancia da proposta da Constituicdo Brasileira de englobar todos os brasileiros
de forma igualitaria e sem preconceitos como na¢do, que comungam uma mesma lingua,
territério e nacionalidade. De modo que todas e quaisquer tipos de barreiras devem ser
quebradas urgentemente em todas as camadas da sociedade brasileira. Isto favorecera tanto
as pessoas com e ou sem deficiéncia, seria a garantia de participagdo efetiva em todas as
atividades com seguranca, liberdade, orientabilidade e autonomia e com conforto de acordo
com as realidades econdmicas e de pessoal técnico nos museus da cidade de Goiania. Os
museus sdo lugares por exceléncia de harmonizar as contendas de diferencas sociais e
culturais, através da promocao de didlogos e inter-relacionamentos sociais, profissionais e
culturais. O referido Decreto por sua vez, estabelece normas gerais e critérios basicos, para a
promocdo da acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e seu

artigo 8°, considera acessibilidade como:

(...) uma condigdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacOes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicagdo e informagdo, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

Barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o0 acesso, a
liberdade de movimento, a circulacdo com seguranca e a possibilidade de
as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacao;

Barreiras nas comunicacdes e informacgdes: qualquer entrave ou obstaculo
que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens
por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacdo, sejam
ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o
acesso (DECRETO-LEI 5296/2004).



53

Nas prévias pesquisas foram encontradas diversas leis e decretos para que a
proposta de incluséo seja efetivada em todos os meios sociais. Portanto, foi garantido o
direito a educacdo inclusiva nos ensinos regulares; direto a assisténcia social como pensao
ou aposentaria vitalicia para pessoas com deficiéncias em conformidade o a disposi¢do do
grau de deficiéncia que deve ser assistida;

Direito de ser respeitado como cidaddo livre e independente através da Convengao
Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia que foi regulamentada pelo Decreto n° 3.956, de 08 de outubro de
2001.

O Disposto no Cap. IV do Decreto Lei n° 9.610 de 19/02/1998, o qual
altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras
providéncias, estabelece a ndo constituicdo de ofensa aos Direitos Autorais,
quanto a Reproducdo no caso de:

Art. 46. Alinea d-

(...) de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a reproducdo, sem fins comerciais, seja
feita mediante o sistema Braille ou outro procedimento em qualquer
suporte para esses destinatarios (DECRETO LEI 9610, 1998).

A Normatizacdo Técnica arquitetdnica e estrutural que estabelece critérios e
parametros técnicos a serem observados quando da confeccdo e execucdo de projeto,
construcdo, instalacdo e adaptacdo de edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos as condicOes de acessibilidade pela ABNT/NBR 9050/2004, que colocava um prazo
de trinta meses a contar da aprovacéo e publicacao.

No sentido de concluir satisfatoriamente este processo, é imprescindivel efetuar a
aplicabilidade préatica do conceito de acessibilidade em todos os seus quesitos, com todos 0s

tipos de recursos que possam auxiliar na supressdo destas desigualdades sociais.

2 — CAPITULO - PROPOSTA: QUESTIONARIO, PESQUISA DE CAMPO,
RESULTADOS E ANALISE DE DADOS.

Neste capitulo é apresentada a metodologia usada para a pesquisa que consistiu na
proposicdo de um questionario para ser aplicado nas instituicdes, como um trabalho de
campo, bem como a analise dos resultados obtidos na coleta de dados a fim de se obter o
conhecimento global da real situagdo dos museus de Goiania. O objeto de uma pesquisa € 0
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problema. O tipo de pesquisa que se pretendia era a pesquisa descritiva, pois este tipo de
pesquisa que tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinado segmento
social ou fenbmeno. Aqui objetiva-se o estabelecimento de relacfes entre variaveis, ou seja,
0s museus e o publico com deficiéncia. Uma de suas caracteristicas mais significativas esta
na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

O questionario proposto foi realizado com perguntadas fechadas, com teste
objetivo, e o estudo foi desenvolvido a partir de informacdes selecionadas nas normas da
ABNT cujo objetivo singular estd no conhecimento de recursos proprios e especificos para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia visual nos museus, no caso os de Goiania.

Segundo Lakatos e Marconi (1991) as pesquisas de cunho descritivas sdo mais
conhecidas e utilizadas nas ciéncias sociais, pois ttm um rendimento cientifico esperado em
conformidade com a abordagem utilizada nas perguntadas previamente levantadas. E sao
mais conhecidos como: pesquisa de opinido ou pesquisa de atitude, pesquisa de motivacéo,
estudo de caso, andlise do trabalho, e pesquisas documentais. Esse tipo de pesquisa procura
conhecer e interpretar a realidade, pois tem interesse em descobrir e observar os fenbmenos,
da forma que foi descrita, classificada e interpretada. Os resultados que se pretendiam
alcancar seriam os dados qualitativos ou quantitativos que deveriam ser analisados e
interpretados. A proposta tinha como intencdo a observacdo sistematica, ou seja, seria
executada de forma planejada. O método de abordagem caracterizar-se-ia por uma
abordagem ampla. Compreende-se que o método dedutivo parte dos aportes legislativos,
teorias e preconiza a ocorréncia de fendbmenos particulares em conexdo descendente.

A execucdo de uma pesquisa requer um prévio planejamento para seu
desenvolvimento. E estruturada e realizada em condigcBes controladas, com objetivos e
propdsitos previamente definidos. Todas essas informacgdes geraram perguntas fechadas que
desempenhariam funcdo importante na obtencdo de resultados. Apos coleta e obtencdo dos
resultados veio a pergunta: Mas o que fazer com esses dados?

Refletir sobre a realidade goiana dos museus através de levantamento de dados e
detectar possiveis entraves e ou morosidade ao cumprimento da legislacdo para implementar
e adequar a arquitetura do espaco, a forma de executar a comunicacdo e de estabelecer
praticas de combate as atitudes discriminatdrias para suprimir os diversos tipos de barreiras.
Isso era 0 aspecto motivador deste estudo. Na confec¢do do questionario buscou-se tambem

0 aporte aos métodos de levantamento de dados no Cadastro Nacional de Museus (CNM)
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editado pelo Ibram através da publicacdo “Estudos de Museus em Numeros” com dois
volumes. Contudo, também acrescentaram outras questdes de investigacdo pela autora como
compreensdo da acessibilidade do entorno, acessibilidade ao acesso independente ao museu,

e recursos da Tecnologia Assistiva.

1 - Questdes levantadas para a aplicabilidade préatica do questionario

O questionario foi fragmentado e dividido em quatro eixos principais para se
conhecer 0s recursos que cada instituicdo teria realizado, e ou que ja teria sido adaptado, ou
mesmo o que faltaria para se adequar. Para que pessoas em geral com ou sem deficiéncia
possam ter condi¢Ges de locomocgdo seguras, autbnomas e independentes sdo necessarios
conhecer toda trajetoria e os meios de descolamento até a seus destinos ou mesmo até os
Museus. Por isso foram levantadas questdes quanto ao meio urbano, transportes, imediacdes,
edificacbes e atitudes sociais para as praticas de atividades recreativas, profissionais e
sociais. S8o conhecimentos que ndo contemplando somente 0s museus e suas atividades,
mas englobam todos 0s niveis sociais culturais dentro de cada sociedade e cultura. Também
objetivou-se conhecer as intengfes de realizar projetos para se efetivar o processo de
inclusdo facilitada. Também saber e conhecer os tipos de equipamentos da Tecnologia
Assistiva e mobiliarios que contribuem para a supressdo de barreiras, ora utilizados e
disponibilizados nos museus de Goiania.

A titulo de reforco, apenas se levantaram as possibilidades de adequacdo fisica,
arquiteténica e a capacitacdo técnica de recursos de apoio na complementacdo de percepcdes
por pessoas com deficiéncias e também capacitacdo de recursos humanos. Ndo se pretende
identificar as instituicOes pesquisas, nem as pessoas que responderam as questdes, muito
menos apontar quem tem ou n&o tem tais recursos, ou mesmo a forma como estariam sendo

geridas as respectivas institui¢des visitadas.

1.1 - O primeiro eixo: Aspecto Urbano.

Compreende-se que facilidade de deslocamento das pessoas na cidade, utilizando
diferentes meios, vias e toda a infraestrutura urbana sdo conceitos e programas de reforma

politico administrativa dos érgdos publicos. Entretanto, na realidade ao se caminhar pelas
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ruas das cidades, o que se observa é a presenca de vias e espagos publicos totalmente
desprovidos de meios de acessibilidade pra pessoas que apresentem alguma limitagcdo de
movimento.

Por isto se teve como foco conhecer a situacdo do acesso urbano facilitado ou nao
ao local de instalacdo da Instituicdo museal. Conhecer a situagdo das vias de transito a
existéncia ou ndo de sinalizagdes como faixa de pedestres, semaforos sonoros e luminosos
com botoeiras para pessoas com ou sem deficiéncia; verificar se o tempo equivalente aos
semaforos fechados é suficiente para efetuar uma travessia segura e independente para as
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzidas; a situacdo do transporte publico das linhas
regulares e das paradas obrigatérias; a situacdo dos estacionamentos diferenciados e
identificados; das barreiras fisicas ndo identificadas como: existéncia ou ndo de arvores,
lixeiras, quiosques, buracos, degraus, calhes de esgotos, situacao do piso, ou do asfaltamento
das vias publicos; telefones publicos para deficientes visuais e auditivos; existéncia de
sistema de informacdo sonora ou visual sobre qual é o itinerario do 6nibus que esta se
aproximando nas paradas, ou o tempo de demora; servicos de auxilio, de emergéncia médica
e de policiamento na proximidade do museu. As calcadas nas laterais das pistas de transito

sdo

1.2—- O Segundo eixo: Entorno dos Museus

Conhecer as ofertas de acessibilidade, as condi¢Ges ao acesso da area interna do
Museu como: Area do pétio, jardim, praca, monumentos apraziveis a todos os tipos de
publicos O foco era de mensurar a qualidade e a seguranca dessas imediacdes, ou mesmo
aquelas existentes dentro dos limites territoriais de cada museu. Sdo importantes para que
pessoas com deficiéncia ou ndo possam transitar e apreciar da paisagem urbanistica do
entorno dos museus; conhecer a situacdo de transito com acesso de orientabilidade e
sinalizadores de seguranca para pessoas com deficiéncia visual; Checar a existéncia de
obstaculos aéreos e terrestres identificados como: placas, mapas de localizagdo, maquetes e
totens informativos da localizagdo e exposi¢do do museu em lingua inglesa, portuguesa, em
Libras, e em Braille conforme determinagbes da legislacdo brasileira sendo em
conformidade com o portugués ocidental; conhecer a existéncia ou ndo de estacionamentos

privativos diferenciados, e identificados as pessoas com deficiéncias fisicas, ou com
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mobilidades reduzidas; conhecer a disponibilidade de bebedouros acessiveis as criancas,
pessoas com ou sem deficiéncias; existéncia ou ndo de bilheterias, cafeterias, bancos de
descansos, telefones publicos para pessoas com deficiéncia; existéncia ou ndo de degraus
isolados, escadas curvas ou retas, ou mesmo rampas de acesso ao edificio do museu, bem
como conhecer as reais condi¢des de pisos e calcamento de areas ou mesmo de pragas para

descolamento independente.

1.3 - O terceiro eixo: Aspectos Arquitetdnicos e Tecnologia Assistiva

S&o muitas as barreiras arquitetdnicas encontradas no meio social e urbano, como:
escadas ingremes e sem corrimdos, portas estreitas, degraus na entrada de estabelecimentos,
pisos escorregadios. Para ter um lugar aprazivel e acessivel a todos, deve-se respeitar a
diversidade fisica e sensorial entre todas as pessoas com ou sem deficiéncia, e as
modificacOes pelas quais o corpo humano passa desde a infancia a velhice. Deve-se pensar
sempre na inclusdo, com as rampas, calcadas mais largas, sinalizagdo nas calcadas para
deficientes visuais, sinalizadores de obstaculos eficientes.

Teve-se como objetivo investigar a realidade das adequagdes ou ndo de aspectos
fisicos, arquitetdnicos, dos edificios de museus ora pesquisados. Checar a existéncia ou nao
do ato de tombamento do edificio e acervo, que seriam obstaculos a serem vencidos com
possiveis adequacBes e reestruturacBes expografica dos museus que contém o ato de
tombamento. Verificar a existéncia ou ndo de escadas retas ou curvas com ou nhao
plataformas elevatdrias, rampas e degraus isolados dentro do edificio do museu devidamente
identificados e preparados para receber pessoas com deficiéncia visual, auditiva com
recursos como barras de apoio, pisos podotateis de orientabilidade; elevadores com recursos
luminosos, sonoros, com botoeira em Braille, acessivel as pessoas com deficiéncia fisica de
necessite de complemento ou recursos de apoios como cadeiras de rodas, andadores, caes
guias, ou mesmo para maes com carrinhos de bebés, pessoas com obesidade e mobilidade
reduzida temporaria ou permanente. Existéncia ou nao de sanitarios adaptados para pessoas
com deficiéncias, de fraldario, sanitarios infantis e com sistema de apoio interno em caso de
emergéncia com recursos luminosos, sonoros, e botoeira e barras de seguranga, bem como
iluminacdo de emergéncia; pisos podotateis de orientabilidade na area expositiva. Existéncia

ou ndo de placas de identificacdo de obstaculos aéreos como placa de sinalizacdo e
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identificacdo de sanitarios, escadas, saidas de emergéncias afixadas em alturas corretas e
terrestre como os balcdes de informacdes, telefones publicos adaptados; jardineiras floreiras,
bancos de descansos; existéncia de lampadas de emergéncias e planos de emergéncia,
suportes de resgates para pessoas com ou sem deficiéncia adaptados e identificados, 0s
recursos devem ser acrescidos de sonoridade, com luminosidade especifica, servico de som
interno, pisos podotéteis, e existéncias ou ndo, dos coletores fisiologicos ou area reservada a
manutencdo e de bebedouro para os cdes guias de pessoas cegas.

Alguns recursos técnicos e de tecnologia foram observados quanto a:
disponibilidade de designer ou ndo de balcdo de informagdes; recursos expositivos como
catélogos, folders, informes publicitarios, textos informativos ou de curadoria em Braille,
Portugués com caracteres diferenciados tamanhos 16 ou 18 e em Inglés e Espanhol; recursos
de audio guia, video guia e audiodescri¢cdo das obras de arte em exposicdo em Libras e
linguas de sinais; disponibilizacdo de computadores teclados com sistema adaptados em
linguagem acessivel para pessoas com deficiéncia visual; luvas, lupas, andadores; Existéncia
ou ndo de Impressoras com sistema de imagens em alto relevo; capacidade de ofertar
réplicas de obras de artes para visualizacdo tatil. Bem como sondou a possibilidade de do

museu ofertar mini exposi¢6es temporarias com todos os recursos de acessibilidade.

1.4- O ultimo eixo: Barreiras Sociais e Atitudinais

Teve como foco principal conhecer a realidade de préaticas pessoais na supressao de
barreiras sociais e atitudinais. Conhecer a forma como se esta recebendo os publicos com
diferentes tipos de deficiéncias. A capacitacdo técnica do corpo administrativo e do quadro
de funcionérios do museu, e das intencdes de capacitacdo técnica de recursos de
tecnoldgicos e de pessoal de apoio. Também se 0 museu possui colaboradores com fluéncia

em Libras, ou em outra Lingua com Inglés, Espanhol ou Francés para publicos estrangeiros.

2 - Pesquisa de campo e dos resultados obtidos e da analise dos dados

Para a realizag&o da pesquisa de campo “in loco” foi feita uma selegdo de institui¢oes
que seriam participantes na aplicacdo do questionario. De modo que, foi efetuado contacto

direto com a dire¢do da instituicdo, previamente foi agendada uma visita para se efetuar as
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perguntas impressas. Em cada instituicdo foi entregue a carta de apresentagdo da
pesquisadora, evidenciando a proposta do questiondrio com uma breve descricdo das
intencdes da pesquisa, solicitando a devida autorizacdo da aplicacdo do questionario. A
entrevista foi conduzida pela autora em todas as oito instituicbes pesquisadas, e ocorreram de
maneira informal, posteriormente foram complementadas por uma visita a exposi¢cdo e aos
espagos com a intengcdo de observar acuradamente todos os aspectos levantados, como:
Aspecto Urbano; o Entorno dos Museus; Aspectos Arquitetdnicos e Tecnologia Assistiva;
Barreiras Sociais e Atitudinais.

A visita & exposi¢do de cada instituicdo também teve como objetivo observar as
possibilidades de adequacdo do acervo e do percurso expositivo, e também se haveria algum
equipamento, mobilidrio adaptado ao publico com deficiéncia visual. Portanto, foram
pesquisadas ao todo oito instituicdes localizadas em Goiania, os resultados que foram
obtidos ndo permitiram efetuar a andlise através de mapas estatisticos, pois nos museus
goianos ainda ndo ha recursos para supressdo de barreiras para pessoas com deficiéncia
visual. O que se tem nas edificacbes sdo rampas de acesso para pessoas com deficiéncia
fisica e mobilidade reduzida. Algumas ndo estdo dentro dos limites permitidos pela
ABNT/NBR 9050 de 2004, e ndo ha nenhum tipo de piso podotatil colocado dentro das
edificacoes.

Os potenciais obstaculos fisicos de acesso facilitado no meio urbano séo inumeros,
e isto esta prejudicando o direito de ir e vir com autonomia e independéncia de com
deficiéncia e mobilidade reduzida na cidade de Goiania. Consequentemente compromete o
acesso aos museus. Foram tantos obstaculos e entraves prejudiciais a locomocgédo
individualizada e independente que Ministério Publico do Estado de Goias na vara da 392
Promotoria de Justica Defesa do Cidaddo abriu inquérito para averiguar os flagrantes de
desrespeito a legislacdo Federal e Estadual com referéncia a Acessibilidade Urbana.

A descricdo da investigacdo foi consistente, e a atuacdo objetivou que “O
Ministério Publico, por sua 39° Promotoria de Justica, instaurasse amplas investigacdes
promovidas em inquérito civil publico, para averiguar flagrante desrespeito a legislacéo
federal e municipal, no que diz respeito ao direito de pedestres e, especial ao direito de ir e
vir dos portadores de ‘necessidades especiais’, quanto a acessibilidade”. Conforme o
Ministério Publico é obrigagdo da Agéncia Municipal de Transito (AMT) intervir na malha

viaria para garantir a mobilidade (art. 18, I). Assim como “projetar, executar ¢ adequar,



60

direta e/ou indiretamente, as calcadas e pragas publicas inclusivas, bem como definir acessos
e passeios para 0s pedestres como garantia efetiva de movimentos e locomocgao
independente”. Isto deve estar em observancia as diretrizes e programas de Acessibilidade
Universal, definidos nos artigos 36 e 37, da Lei Complementar n°® 171, de 29 de maio de
2007. Com base na regulamentagdo do Plano Diretor de Goiania que € a lei méxima do
municipio, e, através da Lei Municipal n° 8.644, de 23 de julho de 2008 com referéncia ao
“Estatuto do Pedestre” no (art. 6°, IV) é de sua responsabilidade o dever de “cumprir e fazer
cumprir o Cddigo de Transito Brasileiro — CTB”, sua legislacdo complementar, e demais
normas de transito, seja através de efetivo fiscalizador proprio, ou mediante “parcerias ou
concessoes firmadas pela AMT” descrito no artigo art. 6%, do V Capitulo.

Constatou-se que o0s desrespeitos as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida
podem comecar no estacionamento para veiculos pela falta de espaco suficiente para
manobrar o veiculo e ou na operacdo de entrar e sair do veiculo. A situacdo caotica do
sistema viario nas grandes cidades brasileiras ja é notdrio e ndo ha previsdo de
melhoramento efetivo nas proximas décadas. Contudo, isto é motivo para se desrespeitar o
Caodigo e transito e tdo pouco os pedestres com ou sem deficiéncia. Em prosseguimento,
observou-se que na entrada do museu alguns tem a porta de entrada muito estreita ou mesmo
que existam degraus e desniveis no piso.

Outros apontamentos estdo relacionados com a circulacdo vertical, ou seja, falta de
alternativas as escadas, algumas ndo tém corrimdos, legenda em Braille, pisos
antiderrapantes e podotateis, ou mesmo plataforma elevatdria mével. Existe também na
horizontalidade, pouca largura nos corredores seja das exposi¢cdes do museu, Ou mesmo nas
portas. Geralmente o espaco é reduzido para manobras de cadeirantes ou pessoas obesas,
além de ser pequeno para passagem de carrinhos de bebes ou cées guias.

O dimensionamento de equipamentos deve estar afixado na altura adequada aos
objetos em exposicdo, que deve contemplar pessoas altas e baixas, criangas, cadeirantes ou
pessoas com deficiéncia visual. O tamanho e altura de mesas e cadeiras ou a altura dos
balcdes sdo pouco adequados.

Com relacdo aos recursos apontados no primeiro e segundo eixos para as
instituicdes que estdo localizadas em setores centrais ou em bairros mais desenvolvidos, a
administracdo publica, estd viabilizando colocacéo de pisos podotateis e rampas nas pragas

publicas, nas vias de acessos de corredores viarios, ou seja, nas vias onde ha itinerario de
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transportes publico. Embora, ainda néo tenha sido instalado nenhum tipo de semaforo com
recurso sonoro e luminoso para pedestre, ou pedestre com deficiéncia. Nas paradas de
Onibus também ndo h& nenhum tipo de recurso para auxiliar as pessoas com deficiéncia
visual, sobre os itinerarios e identificacdo do Onibus, e do itinerario que esta no visor do
Onibus que esta se aproximando. Embora j& exista em algumas localidades a disponibilidade
do servigco nos telefones celulares, contudo ndo € certeza de que todos os individuos com
deficiéncia visual possam ter acesso facilitado a internet. Ndo ha totens, placas com
informacao sobre a localizacdo de museus, e nem da exposi¢do em cartaz com acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual. Ndo ha nenhum tipo de sinalizadores para os diversos
tipos de obstaculos terrestre e aéreos e também ndo hd nenhuma indicacdo de que as
calcadas fora das vias do corredor viario sejam adequadas. Com o desenvolvimento e o
‘baixo custo’ de telefones celulares observou que ndo ha nenhum tipo de telefone pablico
instalado nas imediac¢des, muito menos telefones com recursos para pessoas com deficiéncia
visual e auditiva.

As analises dos dados do terceiro e quarto eixos mostraram que todos 0s museus
consideraram seus sanitarios acessiveis. Porém, ndo hé instalacdo de recursos como botoeira
de emergéncia dentro dos Box de sanitarios, dispositivos e alarmes sonoros e luminosos, ou
sistema de iluminacdo a bateria em caso de emergéncia, € ndo ha sinalizacdo nos pisos para
pessoa com deficiéncia visual, e ndo ha sinalizacdo de obstaculos no percurso aos sanitarios,
e espacamento interno para manobras de cadeirantes e demais pessoas com muletas,
andadores sdo insuficientes. Foi constatado que na grande maioria de instituicGes ha rampas
de acesso, porém algumas estdo fora das especificacdes das NBR 9050/20004 e NBR
9050/2015. Em algumas rampas e escadas ndo ha corriméos, pisos podotateis no inicio e
final e ou legendas em Braille nas barras de seguranca, e estdo muito inclinadas, ou seja,
dificulta o acesso para pessoas que necessitam de recursos de apoio para locomogcdo como
cadeiras de rodas, andadores e pessoas com mobilidade reduzida. Nas instituicdes que tem
escadas de acesso do primeiro ao segundo piso, ainda ndo héa instalacdo de cadeiras ou
plataformas elevatdrias moveis. Também ndo foi constatado nenhum tipo de placa de
informacdo sobre os catalogos, informes publicitarios, também ndo ha placas de sinalizagdo
de diferentes tipos de obstaculos tanto no acesso urbano, como no entorno e nas edificacdes

dos museus.
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Nas Oito instituicbes pesquisas ainda ndo ha projetos que contemplem recursos
destinados a todas as deficiéncias nos museus. Apenas uma institui¢cdo declarou que esta em
vias de construcdo de um projeto de acessibilidade para todos os tipos de publicos em
parceria com a SEDUCE. E a instalacdo estava prevista para o primeiro semestre de 2016,
mas até o momento ainda ndo foi dado inicio as obras. Atualmente naquela institui¢do existe
somente uma tela grade com sistema de TV fechado que transmite toda a exposi¢édo do
museu com traducdo simultanea em Libras.

Ainda ndo ha indicios de equipamentos para efetuar impressdes em alto relevo,
computadores com sistema bovox e em Braille disponibilizados nos museus. Ndo ha
maquetes, mapas de informacdo da exposicdo, e localizacdo de ambientes, réplicas de
acervo, imagens em 2D e 3D, ou em alto relevo de obras de arte, nem uma sala adjacente
para uma mini exposicdo acessivel. Nos museus ainda ndo ha funcionario com treinamento,
capacitacdo ou fluéncia para monitoria e didlogos em Libra, muito menos em Tadoma.
Também ndo se teve acesso, ou ndo foi informado se h& recursos para apoio como:
andadores, cadeira de rodas, lupa, luvas para visualizacdo tatil de obras originais e ou
réplicas.

Vale ressaltar que dos oito museus pesquisados, cinco possuem ato de tombamento
nas esferas federal, estadual e municipal, e via de regra, utilizaram esta prerrogativa para ndo
estarem se adequando ou efetuando nenhum tipo de adequacao estrutural. Atualmente nos
museus europeus cujos prédios apresentam protecdo legal (semelhante ao tombamento), ndo
se pode mais usar essa prerrogativa. Em muitos museus ja foram adequados ou
reestruturados seus espacos fisicos e em alguns ja existem elevadores externos, janelas que
se transformaram em portas e acrescidos de equipamentos mobiliarios e recursos
multissensoriais desenvolvidos em conformidade com certas limitacBes individuais como
visual, auditiva, mobilidade reduzida, e ndo estdo comprometendo a edificacdo, pelo
contrario, elas permitem a acessibilidade a todos os publicos.

Embora se considere que 0s museus com ato de tombamento devam merecer uma
atencdo mais cuidadosa e criteriosa para que ndo se entre em conflito com a legislacdo de
tombamento e o cumprimento do Decreto Lei 5296/2004, decerto precisa estar atenta a
legislagdes atualizadas com referéncia a acessibilidade. Com relagéo aos edificios tombados
pelo governo federal o IPHAN através da Instru¢cdo Normativa n°® 1 de 25/11/2003, a qual

dispde sobre a acessibilidade aos bens culturais imoveis acautelados em nivel federal, e
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outras categorias. A fim de equiparar as oportunidades de fruicdo destes bens pelo conjunto
da sociedade, em especial pelas pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Como:

Tendo como referéncias basicas a LF 10.098/2000, a NBR9050 da ABNT
e esta Instrucdo Normativa, as solucdes adotadas para a eliminacéo,
reducdo ou superacdo de barreiras na promocédo da acessibilidade aos bens
culturais imoveis devem compatibilizar-se com a sua preservagdo e, em
cada caso especifico, assegurar condices de acesso, de transito, de
orientacdo e de comunicacdo, facilitando a utilizacdo desses bens e a
compreensdo de seu acervo para todo tipo de publico, observadas as
seguintes premissas:

a) As intervencOes poderdo ser promovidas através de modificacOes
espaciais e estruturais; pela incorporacéo de dispositivos, sistemas e redes
de informatica; bem como pela utilizagdo de ajudas técnicas e sinalizagdes
especificas, de forma a assegurar a acessibilidade plena sempre que
possivel, devendo ser legiveis como adigbes do tempo presente, em
harmonia com o conjunto;

b) Cada intervengdo deve ser considerada como um caso especifico,
avaliando-se as possibilidades de adocdo de solucBes em acessibilidade
frente as limitagOes inerentes a preservacdo do bem cultural imével em
questao;

c) O limite para a adogdo de solucBes em acessibilidade decorrerd da
avaliagdo sobre a possibilidade de comprometimento do valor testemunhal
e da integridade estrutural resultante (INSTRUCAO NORMATIVA-
IPHAN n° 1 de 25/11/2003).

O que ndo impede de se acrescentar outros tipos de recursos desenvolvidos pela
Tecnologia Assistiva, bem como de efetuarem capacitacdo dos recursos humanos. Adequar
rampas nas calcadas e aplainar o piso externo, e no piso do pétio interno se for o caso,
sobrepor o piso podotatil emborrachado, ou afixado nos carpetes ndo descaracterizam a
edificacdo, ou mesmo adaptar uma cadeira elevatoria nas escadas, ou colocar legendas em
Braille, oferecer audiodescricdo do acervo de longa ou de curta duracdo, realizacdo
monitoria com visitacdo guiada com profissionais capacitados ndo descaracterizam o
ambiente tombado, mas contribuem para solucGes ao processo inclusivos deste segmento de
publico.

Muitas Instituicbes brasileiras ja estdo em processo de adequacbes ou
reestruturacdo dos espacos expositivos para a implementacdo de recursos de acessibilidade,
mesmo aquelas que ja se encontram tombadas.

Os museus pesquisados dependem de recursos governamentais, e ou de iniciativa
privada como associacdo de amigos do museu, e instituices filantropicas e ou que estejam

vinculadas as instituicbes de ensino superior. Assim, torna-se um tanto quanto burocrético a
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liberacdo de recursos para que se viabilize e consolidem os projetos de acessibilidades nos
museus, e as adequacOes de infraestruturas e de acervo. Mas, ndo se deve esquecer que
mesmo 0S museus que estejam vinculados a administracdo puablica, instituicGes de ensino,
ou mesmo de filantropia ndo estdo isentos de cumprir a legislacdo, de proporcionar e
disponibilizar a reorganizacao expositiva, do acervo e dos espacos de convivéncia sociais as
pessoas com deficiéncia. Sobretudo devem ser exemplos para que se cumpram a legislacéo,

ja que estdo vinculadas as esferas governamentais.

3 - CAPITULO - INVENCOES E EXPERIENCIAS DE ACESSIBILIDADE E DE
COMPLEMENTO DE SUPRESSAO DE BARREIRAS

Este capitulo apresenta de maneira sistematica algumas mudancas nos métodos
expogréaficos e as novas adaptacbes com tecnologias desenvolvidas para a realizacdo de
acessibilidade aos museus. Evidencia essas adequacdes com as imagens de alguns recursos
de acessibilidade utilizados e disponibilizados em museus estrangeiros e brasileiros.

As criacOes de novos e grandes museus, com uma gama imensa de variedades
tipoldgicas tornam o desafio da acessibilidade ainda maior.

E preciso pensar a acessibilidade de museus para além da arquitetura do prédio.

A descricdo dos objetos é muito importante, assim como o tocéa-los. Assim a pessoa cega
conseguira vivenciar pelas diferentes experiéncias 0 que o objeto pode transmitir sobre
determinada cultura e conseguir de maneira independente experimentar 0 museu, se sentir
inclusa e como seus direitos de cidaddo respeitados.

Este segmento de publico é considerado num dos grandes desafios as praticas
museais, pois ao apresentar perdas significativas de sensorialidade visual se faz necessario a
reorganizacdo do espago fisico; reestruturar praticas de acolhimento com metodologias
simplificadas de supressdes de barreiras aos preconceitos sociais; implementar diversos tipos
de mecanismos e estratégias de apoio para favorecer acesso a obras visuais como de pinturas
e esculturas que passam fazer uso de liberdade e autonomia.

Ainda nédo existe um caminho ou uma padronizagdo estabelecida de metodologia,
para que as atividades e estratégias criadas sejam totalmente assertivas. O que se tem feito
nos museus sdo experiéncias criativas, que tem dado certo, e que estdo contribuindo de fato

para incluséo dos deficientes visuais.
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O museu apresenta a diversidade do patrimonio cultural em distintos suportes
técnicos. Expdem os objetos artisticos de suas cole¢es que sdo representacdes da evolugao
cultural e de transformacdes que o homem desenvolve e aplica seja na natureza que o cerca,
seja nas cidades ou na tecnologia cada vez modernas.

O despertar do conhecimento da realidade social para as pessoas com deficiéncia
nos museus e demais ambientes sociais podem ser compreendidos a partir de linguagens
sensoriais, artisticas, gestuais, imageéticas, sonoras, de expressdes faciais, e também falada
ou escrita. No trabalho com os deficientes visuais deve instigar formas de expressar as
ideias, as emocdes, 0 raciocinio e 0s pensamentos, requer, entdo, medidas e apoio de pessoas
capacitadas e fluentes na linguagem de sinais, em traducdes textuais ao Braille, e praticas de
audiodescricdo de imagens e das diferentes obras dos acervos dos museus.

O Musedlogo tem diferentes maneiras de conceber a expografia no intuito de
comunicar o acervo, expressar as transformagdes culturais, estimular nos visitantes o
conhecimento, e de interagir socialmente com a diferenca cultural do outro. Um dos
aspectos que devem ser considerados é que as pessoas com deficiéncias tém o direito e 0
desejo de serem informadas das condicGes de acessibilidade em determinados locais
publicos, pois elas tém condi¢des de opinar sobre os recursos técnicos que lhes sdao mais
convenientes em conformidade com a deficiéncia e do grau de comprometimento.

Torna-se extremamente importante disponibilizar as informacgdes de modo acessivel
com relacdo aos espacos museais, e de lazer que oferecem acessibilidade plena e
possibilitem o uso de forma independente e segura. Este tipo de inter-relacdo ira facilitar a
participacdo destas pessoas nas diferentes atividades sociais e recreativas, fomentara
sensivelmente até mesmo o setor turistico, e consequentemente aumentara 0 nimero de
publico visitante aos museus.

Os mais de trés mil e trezentos (3.300) museus brasileiros devem garantir a
acessibilidade fisica, numa linguagem expograficas voltada as pessoas com deficiéncia.
Somente colocar rampa ou legendas em Braille ndo significa que se tenha a acessibilidade
garantida e que este problema esteja resolvido.

A realidade de pessoas com deficiéncia € muito diferente, elas tém maneiras
diferentes de apreensdo conforme o grau de comprometimento de deficiéncia intelectual,
sensorial e cognitiva e a questdo de como ela vai vivenciar o espaco museal, precisa ser mais

e melhor difundida. E preciso associar os outros sentidos que podem ajudar na fruicdo a
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serem mais explorados para que eles possam ter a experiéncia completa. Efetuar
modificacOes, adaptacdes e ajustes fisicos estruturais nos edificios de museus goianos
tombados ou ndo, bem como as adequacdes de logisticas tecnoldgicas informacionais e
sociais sdo prementes e urgem na sua aplicabilidade e viabilidade nestes ambientes. Foram
pensadas, otimizadas acOes e equipamentos aos diferentes tipos de deficiéncias para
supressao de todos os tipos de barreiras, através de gerenciamento de recursos da Tecnologia
Assistiva, no intuito de equacionar as praticas e favorecer a Acessibilidade inclusiva.

Todavia, como foi colocado, ndo se tem a pretensdo de esgotar o tema, nem mesmo
de levantar dados com referéncia a missdo e aos objetivos de museus nas diferentes
tipologias de acervos. Busca-se suscitar reflexdes ao efetuar os levantamentos de dados “in
loco” no intuito de mensurar, quantificar ¢ ou determinar a quantidade e a qualidade, a
valoracdo, e as formas de disponibilidade desses recursos de Acessibilidade.

Procurou-se embasar nas diferentes metodologias inclusivas de acgbes educativas,
tecnoldgicas e de capacitagdo técnica de profissionais preferencialmente treinados para
receber os publicos com deficiéncia.

A sistematica apresenta algumas solugdes pensadas por profissionais qualificados,
que trabalham ha bastante tempo com este segmento social, e lidam com questdes
emergentes ao processo inclusivo.

Sdo muitos profissionais de carreira nesta linha de atividade, dentre eles destacam-
se os trabalhos desenvolvidos por: Tojal, Cohen, Mesquita e Sarraf nos museus estrangeiros,
como também apresentam as taticas elaboradas para os museus brasileiros. Algumas
imagens foram disponibilizadas e apresentam medidas simples e criativas que tem dado
certo na promocdo da quebra de barreiras excludentes de pessoas com deficiéncia,
possivelmente equaciona algumas questdes referentes ao processo de inclusdo de pessoas
com deficiéncias nos museus. Destacam-se algumas invencdes metodoldgicas de trabalhos
executados, que sdo importantes fontes de inspiracdo na possibilidade de adequacfes de

acervos goianos.

1 — Processo Comunicacional e as linguagens para pessoas com deficiéncia.

Para se estabelecer a comunicacdo expografica com exceléncia, independéncia as

obras de artes em exposic¢oes, espera-se que todo profissional de museu e musedlogos devam
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ter um pequeno conhecimento na Linguagem em Braille, para se ter condicGes de assegurar
0S recursos necessarios para que os Cegos possam ler os textos e legendas da expografia
museal. Bem como prévio conhecimento na Linguagem de Libras — Lingua Brasileira de
Sinais para se comunicar ou dialogar com pessoas Surdas, isto facilitaria a comunicacao
quando efetuar visitacdo guiada com monitoria ou mesmo nas préaticas de acéo educativa;

A Lingua Brasileira de Sinais - Tétil para se estabelecer comunicacéo tatil, através
das técnicas especificas estabelecidas pelas proprias pessoas que possuem limitacao visual e
ou auditiva, mas que ja tinham conhecimento de Libras ou Braille e imagens diferenciadas
de objetos, e que possuem associacdo simultanea de deficiéncias, ou seja, pessoas com
Surdocegueira. Para que este segmento de publico possa ter uma fruicdo independente e
prazerosa existem técnicas e recursos tecnologicos para apoiar ou suprimir as suas
limitacGes. Obviamente precisam-se desenvolver mais instrumentos e técnicas para
comportar todas as pessoas com deficiéncia, que tenham graus de comprometimento
variavel para inclui-los de fato aos museus.

A premissa basica para qualquer tipo de exposicdo museoldgica e museograficas é
buscar possibilidades e estabelecer condi¢des de alcance, percepcdes e entendimentos para a
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de edificacGes, espaco, mobiliario e equipamentos e
outros elementos para pessoas com ou sem algum tipo de deficiéncia. A percepcao
multissensorial é também parte inerente de uma postura semiotica aplicada a comunicacgéo
museolodgica que privilegia a compreensdo da recepcao dos diversos tipos de publicos. Os
estimulos sdo provenientes de objetos de arte e dos sentidos a eles atribuidos pelos
diferentes tipos publicos, sendo que, nesse caso mais especifico, a forma de recepcao estaria
ligada a observacao particularizada do objeto cultural a partir de todos os canais sensoriais
além do visual, como o tétil, o auditivo, o olfativo, o paladar e de Propriocepcdo que é o
termo utilizado para nomear a capacidade em reconhecer a localizacdo espacial do corpo,
sua posicéo e orientacdo, a forca exercida pelos musculos e a posicdo de cada parte do corpo
em relacédo as demais.

Acessibilidade implica também ao acesso incondicional a informacdo e
comunicag¢do com autonomia e liberdade de expressao e de opinido. Conforme esta previsto
no Art.2° da Convengdo mundial do Direito da Pessoa com Deficiéncia estabelecida pela
ONU e ratificada em Decreto Lei no Brasil n® 6.949/2009. No artigo 2°, traz duas defini¢des

essenciais ao seu entendimento, para a Convencéo:
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A “Comunicacao" abrange as linguas, a visualiza¢do de textos, o braile,a
comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia
acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicagdo, inclusive a tecnologia da
informacédo e comunicagéo.

Ja "Lingua" abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de
comunicacao ndo falada (DECRETO LEI n° 6.949/2009).

Os museus sao lugares de promocéo de comunicacdo visual e imagética através de
seus diversos tipos de acervos, 0s quais necessitam de adequacGes ou de suportes
tecnoldgicos para serem acessiveis ao publico com deficiéncia visual. Colocar apenas
legendas em Braille nas obras em exposicdo ndo as torna necessariamente acessiveis. E
preciso mais! Nem todos os deficientes visuais conhecem e Ié em Braille. Portanto, deve
haver estimulos comunicacionais para complementar as informacdes e disponibiliza-las em
conformidade com as deficiéncias que se queira atingir. De modo que colocar somente
legendas nos objetos de exposicdo em Braille, ndo quer dizer acessivel. Acessivel demanda
algumas complementacdes que facilite ao visitante com deficiéncia visual usufruir

independentemente do acervo e da exposi¢do do museu.
1.1 - A comunicagéo para o Deficiente visual

Este topico trata de formas e métodos de estabelecer a comunicacdo sensorial do
individuo com deficiéncia visual, e discorre sobre a importdncia de utilizar alguns
conhecimentos e recursos especificos para apoiar, ajudar em algumas limitacdes ou
deficiéncia. Existem muitas outras maneiras de estabelecer uma comunicacdo satisfatéria
com pessoa com deficiéncia visual. Opta-se pela comunicacdo museograficas nos ambientes
museais, que também permite o desenvolvimento intelectual, sensorial, cognitivo, social e
cultural com maior facilidade, principalmente quando ha recursos técnicos de ajuda.

Para se estabelecer de fato a comunicagdo com pessoas com deficiéncia visual se
faz necessario adequac&o fisica, com sinalizagdo adequada para promover a independéncia
de qualquer cidaddo na sociedade em que vive. Compreende-se que pessoas com deficiéncia
visual precisa de se locomover com independéncia, autonomia e com seguranga. Ao se

conceber uma exposi¢do com acessibilidade visual, se faz necessario ter alguns criteriosos
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cuidados que sdo essenciais. Portanto, precisa que a exposigédo esteja bem sinalizada, para
que tenham dominio de orientabilidade espacial.

Conforme estudos desenvolvidos pela secretaria de educacédo especial do Ministério da
Educacdo e Cultura a formacdo da imagem visual depende de uma rede integrada de
estrutura complexa, da qual os olhos sd&o apenas uma parte, envolvendo aspectos
fisiologicos, fungdo sensério-motora, perceptiva e psicologica. “A capacidade de ver ¢ de
interpretar as imagens visuais depende fundamentalmente da funcéo cerebral de receber,
decodificar, selecionar, armazenar e associar essas imagens a outras experiéncias anteriores”
(MEC/SECRETARIA DE EDUCACAO ESPECIAL, 2006 p.13).

Portanto, decodificam cerca de oitenta por cento de informagbes comunicacionais,
criam modos de compreensdo individualizada. Necessita fazer uso dos demais sentidos para
interagir com o mundo a sua volta, e deve contar com a mediacdo e condicGes favoraveis
para a exploragéo de seu referencial perceptivo.

Nos museus existe uma enorme quantidade estimulos expogréaficos que devem ser
analisados para adequa-los a exposicdo acessivel, e promover a autonomia individualizada,
seja dentro do espaco expositivo, ou mesmo de areas sociais a sua Vvolta, sem
necessariamente precisar de outra pessoa para ajudar na execucdo daquele percurso tais
como: 0s objetos e obras de arte utilizados na exposi¢do, com suas variedades de materiais
constitutivos, com tamanhos, espessura, peso, formatos de objetos, sonoridade nos
ambientes internos e externos como o barulho do transito, gostos caracteristicos, cheiros e
fragréncia a volta, de modo que o seu proprio sistema visual recebe esses estimulos, e
interpreta-0 de maneira instantdnea e imediata, entretanto a compreensdo acerca dos
estimulos depende de cada individuo e do grau de comprometimento da deficiéncia.

Portanto, deve colocar pisos podotateis direcionais e de paradas, maquetes e mapas
tateis, sinalizar todos os tipos de barreiras e obstaculos no percurso expositivo como caixas
de eletricidade, mangueiras e extintores de incéndio, identificar com placas as saidas de
emergéncia, localizacdo de sanitarios acessiveis, localizagdo de escadas, elevadores,
recursos disponibilizados como os mp3 para audio e video descricdo de obras, folders,
mobiliarios e utensilios tecnoldgicos, anexos de salas expositivas de obras para visualizagdo

tatil, sistema de emergéncia com as saidas e resgate de emergéncia caso necessario.
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Figura 1 - Sinalizacdo tatil de escadas
Corriméos com barras de seguranga,com marcacgdes em Braille para pessoas com deficiéncia visual e mobilidade reduzida.
Fonte: Disponivel em: < http://www.seton.com.br/lancamentos/identificacao.html>. Acesso em: 21 jan. 2016.

A sinalizacdo tatil é a maneira mais eficiente de identificacdo de caminhos para
percepcao de significativos obstaculos para portadores de deficiéncia visual. De modo que
proporcionar a correta orientacdo de ch&o e de degraus em escadas tende a aumentar a
seguranga nos espagos sociais, garantindo a fruicdo museal independente. Alguns elementos
tateis sdo projetados como sinalizacdo tatil pode ser colocados em praticamente quaisquer
tipos de materiais de revestimento, tais como: piso de concreto, granito, marmore,
porcelanato, cerdmicas, madeira, carpete, pisos e nos pisos de elevados, etc. S&o indicados
para museus que trabalham com exposi¢cdes de curta duracdo, pois sdo removiveis e

reaproveitados, conforme se troca o designer expositivo.

Figura 2 - Pisos de Alerta, Parada e Orientacéo.
Os pisos Podotateis sdo de indicagdo ou de localizagdo de percurso, orientam a existéncia ou nao de obstaculos.
Fonte: Disponivel em: < http://www.pisostateis.com.br/>. Acesso em: 21 jan. 2016



http://www.seton.com.br/lancamentos/identificacao.html
http://www.pisostateis.com.br/
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Figura 3 - Pisos de percursos indicam localizagdo de percurso e obstaculos como acesso as escadas rolantes.
Fonte: Disponiveis em: < http://www.pisostateis.com.br/>. Acesso em: 21 jan. 2016

Figura 4 - Pisos: Alerta, Parada e Orientag&o.
Fonte: Disponiveis em:< http://www.pisostateis.com.br/>. Acesso em: 21 jan. 2016.

Figura 5 Galeria Tatil de esculturas brasileiras, com marcagdo de pisos podotateis. Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo.
Fonte Foto: V. W. 2013.


http://www.pisostateis.com.br/
http://www.pisostateis.com.br/
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Figura 6 - Pisos e sinalizagdo do ambiente. Centro de Memoria da Fundacéo Dorina Nowill para Cegos.

Fonte: Disponivel
em:<http://www.rinam.com.br/filessREFERENCIAS_ReabilitaodoMuseupolticasdeinclusoculturalpormeiodaacessibilidade
.pdf>. Acesso em: 22 nov. 2015

Figura 7 - Acessibilidade de Percurso da Exposigdo “Esporte Movimento” no espaco da Caixa Cultural do Recife.
Foto: V. W. 2015.


http://www.rinam.com.br/files/REFERENCIAS_ReabilitaodoMuseupolticasdeinclusoculturalpormeiodaacessibilidade.pdf
http://www.rinam.com.br/files/REFERENCIAS_ReabilitaodoMuseupolticasdeinclusoculturalpormeiodaacessibilidade.pdf
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Figura 8 - Percurso da Exposi¢do “Esporte Movimento” no espago da Caixa Cultural do Recife.
Fonte Foto: V. W., 2015

Figura 9 - Maquete para visualizagdo tatil do espaco expositivo do Centro de Memdria da Fundacéo Dorina Nowill para
Cegos.

Fonte: Disponivel em:

<http://www.rinam.com.br/filessREFERENCIAS _ReabilitaodoMuseupolticasdeinclusoculturalpormeiodaacessibilidade.pdf
>, Acesso em: 22 nov. 2015.
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Figura 10 - Painel de Acesso e percurso da Exposi¢do Esporte Movimento no espa¢o Caixa Cultural do Recife, com
legendas em Braille.
Foto: V. W. 2015.

Figura 11 - Mapa tatil de localizagdo e percurso da exposi¢do da Galeria Tatil de esculturas brasileiras da Pinacoteca do
Estado de S&o Paulo.
Foto: V. W. 2013.

Figura 12 - Mapa tatil de localizagdo, com legendas em Braille e imagens em alto relevo.
Foto: V. W. 2015.
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Figura 13 Maquete tatil — A exposigdo “Sim, Pode Tocar” - Museu do Futebol. Fonte Disponivel em: <
http://spcuriosos.com.br/exposicao-gratuita-do-artista-plastico-japones-yutaka-toyota/>. Acesso em 20 jan 2016.

1.1.1 - Braille

A Lingua Braille foi desenvolvida h& muito tempo por Louis Braille, é se constitui
na forma comunicacional escrita para pessoas com deficiéncia visual. O Braille é um
alfabeto convencional cujos caracteres se indicam por pontos em alto relevo. O deficiente
visual distingue por meio do tato. A partir dos seis pontos relevantes, é possivel fazer
sessenta e trés combinagdes que podem representar letras simples e acentuadas, pontuacoes,
nUmeros, sinais matematicos e notas musicais.

Nem todas as pessoas cegas sdo alfabetizadas no Sistema Braille. Alias, a maioria
das pessoas cegas nao o é, embora o sistema esteja muito difundido no mundo, nédo satisfaz a
estimativa de alfabetizagdo no Brasil.

A Revista Nova Escola publicou em setembro de 2009 um artigo que evidenciava a
quantidade de pessoas com deficiéncia visual que sdo “alfabetizados em Braille. O editor
buscou aporte nos pardmetros de investigagdo para a pesquisa no Censo Demografico de
2000 naquele momento existiam cerca de 170 mil pessoas cegas e 2,5 milhdes de pessoas
com baixa visdo. O artigo cujo titulo era: "Retratos da Leitura no Brasil", de 2008, do
Instituto Pro-Livro, apontou que existia cerca de 400 mil pessoas que leem Braille no Brasil.
A edicdo fez o seguinte destaque da impossibilidade de quantificar o percentual de leitores
em Braille com relacdo a quantidade de pessoas com deficiéncia no Brasil que ainda ndo
conhecem a linguagem Braille, “segundo o Instituto Dorina Nowill ndo seria possivel
calcular em porcentagem o que esses leitores representam em relacdo & quantidade total de
deficientes visuais no pais” (REVISTA NOVA ESCOLA, 2009). Com base no Censo de
2010, hoje, se considera que esse nimero seja ser muito maior. Por isso torna-se


http://spcuriosos.com.br/exposicao-gratuita-do-artista-plastico-japones-yutaka-toyota/
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imprescindivel colocar audiodescri¢do para ajudar, pois muitos brasileiros ainda ndo sabem

ler e escrever em Braille e muitas vezes o individuo perde muitas informagoes.

Figura 14 — Texto em Braille
Fonte: Disponivel em:< http://www.proac.uff.br/sensibiliza/dia-mundial-do-braille>. Acesso em: 31 dez. 2015.

Figura 15 — Reglete semelhante a uma caneta ou lapis, s6 que ndo tem tinta, e faz somente o pontos da cela Braille.
Fonte Disponivel em: < http://www.proac.uff.br/sensibiliza/dia-mundial-do-braille>. Acesso em: 31 dez 2015.

Figura 16 - Imagem de pessoa escrevendo com Reglete.
Fonte: Disponivel em: < http://www.proac.uff.br/sensibiliza/dia-mundial-do-braille>. Acesso em: 31 dez.2015.

1.1.2 - Redacao de textos e impressdes

A redacdo de textos impressos referentes as orientacdes, instrucdes de usos de
areas, objetos ou equipamentos, regulamentos e normas de conduta e utilizacdo devem:
conter as mesmas informacdes escritas em Braille; conter apenas uma ora¢do, com uma


http://www.proac.uff.br/sensibiliza/dia-mundial-do-braille
http://www.proac.uff.br/sensibiliza/dia-mundial-do-braille
http://www.proac.uff.br/sensibiliza/dia-mundial-do-braille
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sentenga completa, (com sujeito, verbo e predicado, nesta ordem); estar na forma ativa e ndo
passiva; estar na forma afirmativa e ndo negativa; estar escritos na sequéncia das agdes,

enfatizando de maneira muito correta a forma de realizar uma determinada tarefa.

1.1.3 - Texto impresso

A legislacdo brasileira remenda que as representaces de informaces dirigidas as
pessoas com baixa visdo devem utilizar texto impresso em fonte tamanho 16 e ou 18, com
tragcos simples e uniformes, e os algarismos em forma arabica, em cor preta sobre fundo
branco. Recomenda-se também que ndo se misture textos e imagens, pois fica muito
confuso, e dificulta a compreensédo para pessoas com baixa visdo. Um dos melhores tipos de
letra é a letra “Times New Romam”. Também recomenda efetuar a combinagdo de letras
maiudsculas e minusculas (caixas alta e baixa), exceto quando forem destinadas a percep¢do
tatil (ABNT NBR 9050:2004 p.23).

Mar¢o de 2012 foi o langamento da colecdo de livros infantis da Adélia, “Adélia
Esquecida”. A edigdo possibilita as criangas com ou sem deficiéncia visual ler o mesmo
livro. Os livros utilizam nova e diferente técnica de impressdo desenvolvida pela editora WG
Produtos, chamada de “Braille BR®”. Trazendo muitas ilustracdes em relevo com texturas
diferenciadas e com aromas, que permitem percepc¢des diversas a todas as criangas, com ou
sem deficiéncia. Todos os elementos graficos do livro foram trabalhados de forma a
enriquecé-lo nos trés aspectos da percepcao humana: visual, tétil e olfativa. (ZATZ; WEISS;
GOMES, 2012). Este tipo de impressdo de imagens permite que 0S museus tenham
condicdes de ofertar ao publico vidente e ndo vidente as réplicas de obras de artes

bidimensionais e em alto relevo, num mesmo suporte.
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Figura 17 - Mostra do livro da Colegdo infantil “Adélia Esquecida” da autora Lia Zatz
Fonte Disponivel em: < http://www.deficienciavisual.pt/v-arquivo-2012.htm>. Acesso em: 19 jan. 2016.
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tadle oSeuoclda

WG Produto e IBM convidam para mais um
langamento da colegio Adélia:

Adélia esquecida — um livro feito para todas
as criancas!

Dia 31 de marco de 2012 as 16h

Contagiio da histéria por Ana Luisa Lacombe
4s18h

Livraria da Vila

Rua Fradique Coutinho, 915 - Pinheiros
Sdo Paulo - SP. Tel: 11 38145811

Figura 18 - Capa do livro da Colegdo infantil “Adélia Esquecida”
Fonte Disponivel em: < http://www.deficienciavisual.pt/v-arquivo-2012.htm>. Acesso em: 19 jan.2016.

Recomenda-se a utilizacdo de letras sem serifa, evitando-se padrdes ou tragos
internos, fontes italicas, recortadas, manuscritas, com sombras, com aparéncia
tridimensional ou distorcidas de forma que aparentem serem excessivamente largas, altas ou
finas. Também devem obedecer a critérios especificos, referente aos distanciamentos
maximos e minimos permitidos, e adequados para a leitura de textos conforme as
NormatizacOes Técnica Brasileira (ABNT/NBR 9050, 2004 p.23 e 24).

AaBbC(Cc

Figura 19 - Letras com Serifa
Fonte: Disponivel em: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Serifa>. Acesso em: 31 dez. 2015.

AaBbCc

Figura 20 - Letras sem Serifa
Fonte Disponivel em: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Serifa>. Acesso em: 31 dez 2015.

As figuras 18 e 19 mostra a diferenca da grafia com e ou sem Serifa das Letras do
Alfabeto. Opta-se por colocar Letras do alfabeto apenas a titulo de informacdo para a
importancia de ndo se colocar textos com grafias muito elaboradas, pois isto dificulta a
compreensdo por pessoas com visdo subnormal da leitura de informacdes acerca dos objetos
expostos, pode gerar um desconforto ao apreciar as obras. Quanto mais simples a grafia dos
textos, com caracteres maiores, melhor para obter uma compreensao assertiva da mensagem
textual. Preferencialmente que sejam na cor preta com fundo (papel) em branco, e sem
nenhum tipo de desenho ou misturas de cores e detalhes. Para pessoa com deficiéncia poder

enxergar melhor “menos que dizer mais qualidade”.


http://www.deficienciavisual.pt/v-arquivo-2012.htm
https://pt.wikipedia.org/wiki/Serifa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Serifa
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1.1.4 - Exposicdes de museus para pessoas com deficiéncia visual

A exposicdo no Museu Centro Cultural da Fundacdo Dorina Nowill para Cegos e
Pessoas com Baixa Visdo convidou o publico em geral para uma experiéncia sensorial e
interativa, repleta de recursos sonoros e olfativos totalmente acessiveis, como a Pentop,
caneta que fala ao ser direcionado a um objeto, livros em braile; o Aurie, um aparelho que
consegue ler cores e até uma se¢do de bengalas. Com o tema “E tudo comegou assim: acdes,
projetos e historias que mudaram a vida das pessoas com deficiéncia visual”, a exibigdo
contou a historia de luta da inclusdo dos cegos na sociedade e da evolucdo das ferramentas

que auxiliaram a vida dos deficientes visuais no Brasil.

Figura 21 - Textos grafados no alfabeto Braille e arabico na Exposi¢do Museu para Cegos e Pessoas com Baixa Viséo
Fonte: Disponivel em: <http://www.cidadedesaopaulo.com/sp/br/noticias/3634-museu-conta-de-forma-acessivel-trajetoria-
da-luta-dos-deficientes-visuais-no-brasil>. Acesso em: 19 jan.2016.

Figura 22 - Exposi¢do “Museu para Cegos e Pessoas com Baixa Visdo”. Centro de Memoria Dorina Nowill.
Fonte: Disponivel em: <http://www.cidadedesaopaulo.com/sp/br/noticias/3634-museu-conta-de-forma-acessivel-trajetoria-da-
luta-dos-deficientes-visuais-no-brasil>. Acesso em: 19 jan.2016.



http://www.cidadedesaopaulo.com/sp/br/noticias/3634-museu-conta-de-forma-acessivel-trajetoria-da-luta-dos-deficientes-visuais-no-brasil
http://www.cidadedesaopaulo.com/sp/br/noticias/3634-museu-conta-de-forma-acessivel-trajetoria-da-luta-dos-deficientes-visuais-no-brasil
http://www.cidadedesaopaulo.com/sp/br/noticias/3634-museu-conta-de-forma-acessivel-trajetoria-da-luta-dos-deficientes-visuais-no-brasil
http://www.cidadedesaopaulo.com/sp/br/noticias/3634-museu-conta-de-forma-acessivel-trajetoria-da-luta-dos-deficientes-visuais-no-brasil
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1.1.5 - Audiodescricdo de obras

Audiodescricdo é transformar as imagens em palavras. E um recurso de
acessibilidade que permite que as pessoas com deficiéncia visual possam assistir e entender
melhor filmes, pecas de teatro, programas de TV, exposi¢des, mostras, musicais, operas e
demais manifestacGes e recursos visuais, por meio da traducdo de imagens em textos
descritivos. Existe um simbolo que permite aos visitantes com deficiéncia visual ter acesso
aos recursos de acessibilidade como a audiodescri¢cdo (AD) e o closed caption (legenda
oculta ou CC).

Quando realiza o processo de audiodescrigdo de obras de artes, deve-se fazer com
clareza, com frases curtas, diretas, objetivas e absolutamente imparciais. Os audiodescritores
que lidam com acervos de museu ndo devem colocar suas proprias impressdes e gostos por
determinadas obras. A imparcialidade na descricdo deve ser mantida a rigor, para que 0
deficiente visual possa subtrair suas proprias impressdes e gosto das obras em exposicao.

Vale ressaltar que os todos os cinco sentidos do ser humano tém as mesmas
caracteristicas e potencialidades independentemente de ter ou ndo algum tipo de deficiéncia
ou limitacdo. O fato é que para as pessoas com deficiéncia visual, o canal de informacéo ndo
sera somente visual, e o referencial perceptivo passara pelo desenvolvimento de sentidos
remanescentes, ou seja, elas recorrem na maioria das vezes as informacdes tatil, auditiva,
sinestésica, olfativa e gustativa como meio de potencializar a limitacdo. Isto promove uma
maior constancia no sentido de armazenar na memoria individual os esquemas de que

precisam para construir suas pistas e interagir com o mundo (MOLINA, 2011 p.2).

13 14

13 14

Figura 23 - simbolo de legendas de Close Capitions (CC) e aparelhos auditivos (AD)

Fonte: Disponivel em:<
https://www.google.com.br/search?q=audiodescri%C3%A7%C3%A30&source=Inms&tbm=isch&sa=X &ved=0ahUKEwj
FrvwNpobKAhVKKZAKHZMIDQQQ AUICIgE&biw=1366&bih=631#imgrc=AE8t-atg4KIndM%3A>. Acesso em: 31
dez. 2015.



https://www.google.com.br/search?q=audiodescri%C3%A7%C3%A3o&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjFrvvNpobKAhVKkZAKHZMIDQQQ_AUICigE&biw=1366&bih=631#imgrc=AE8t-atq4KlndM%3A
https://www.google.com.br/search?q=audiodescri%C3%A7%C3%A3o&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjFrvvNpobKAhVKkZAKHZMIDQQQ_AUICigE&biw=1366&bih=631#imgrc=AE8t-atq4KlndM%3A
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Figura 24 - Os recursos &udio visuais e audiodescricdo. Recursos de Audiovisual em mesa-Victoria & Albert Museum -
Londres.

Fonte: Disponivel em: < http://www.deficienciavisual.pt/x-
xtabaAcessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%?20deficientes%20visuais.pdf>.

Acesso em: 21 nov. 2015.

1.2 - A comunicagéo para o deficiente auditivo

Neste estudo este tema serd abordado como complementacdo de compreensao de
formas de comunicagdo com pessoas com deficiéncia auditiva, que pode evoluir e ocasionar
a surdocegueira. Assim consiste na lingua brasileira de sinais, usada pela maioria dos surdos
dos centros urbanos brasileiros e reconhecida no ano de 2002, como segunda lingua oficial
brasileira, através da Lei 10.436. De acordo com VIGOTSKI® “A surdez ¢ a deficiéncia
[sic]° que causa maior dano para os seres humanos, ao contrario do que acontece com 0s
animais, que sofrem maiores danos com a cegueira”. Isto se traduz como fator
preponderante do Homem ser a espécie superior mais inteligente que os demais animais, e
pode se comunicar, ou seja, a linguagem o e a inteligéncia o diferencia (SILVA
DOMINGOS, 2010 p.01). E preciso primeiramente ouvir, compreender para depois poder
falar e reproduzir a sonoridade da palavra ou frase que se queira fazer entender.

A linguagem comunicacional é fator indispensavel para o desenvolvimento do ser
humano. E através da linguagem que o pensamento pode ser organizado, estruturado e
traduzido de forma que os outros possam compreender 0 que esta sendo transmitido, ou seja,

é a forma como a expressdo humana acontece.

° O nome Vigotski aparece em amplas Bibliografias grafadas como Vigotski, Vygotsky, Vigotski, Vigotskii,
Vygotski, Vigotsky. Acontece que estas grafias sdo correspondentes de traducbes de textos de autores
publicados em inglés e em outras linguas, ou seja, traducdes de tradugdes visto que o autor escreveu somente
em russo. A grafia Vigotski tem sido adotada pelas mais recentes tradugdes para o portugués direto do russo.
Neste trabalho sera utilizada a grafia do Portugués.

19 Reproduzido literalmente conforme o original russo.


http://www.deficienciavisual.pt/x-xtabaAcessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf
http://www.deficienciavisual.pt/x-xtabaAcessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf
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No mundo moderno a sonoridade esté tdo presente, que muitas vezes as pessoas ndo
prestam atengdo quando e como falam em tons muito elevado e forte, pois cada pessoa quer
se fazer ouvir de qualquer maneira. A Lingua Brasileira de Sinais — Libra de maneira muito
semelhante a linguagem Braille para deficientes visuais, também ndo satisfaz a estimativa de
alfabetizacdo no Brasil. Nem todos os deficientes auditivos se comunicam por esta de
linguagem. Algumas pessoas tém grandes dificuldades em efetuar a traducdo simultanea
para o Portugués, mesmo aqueles que nascem com deficiéncia auditiva e sdo alfabetizados
em Libras e Portugués, sendo bilingue por exceléncia. Pois algumas expressdes nao tem uma
forma simplificada de efetuar a traducdo, principalmente termos técnicos e cientificos. O
deficiente auditivo precisa falar em Libras e ler em Portugués, dai a dificuldade.

Para que o deficiente auditivo tenha como usufruir de exposicdes e obras de artes
nos museus é necessario efetuar uma visitacao guiada, com monitoria capacitada na traducédo
simultanea de Libras e Portugués. Todo deficiente auditivo tem o direito de utilizar um
interprete nos meios sociais e culturais. Obviamente nas exposi¢fes pode ser utilizado
videoguia com descri¢fes detalhadas e comentadas em Libras de forma mais simplificada,
para todos independente de idades, nivel escolar, social e cultural que tenham condi¢des de
acompanhar e absorver a ressignificagdo expositiva de obras de arte museais. Como o
deficiente auditivo tem condigdes de visualizar as imagens, cores e formas pressupde-se que
ndo necessite de muitos tipos de aparatos ou suportes para supressdao de barreira
comunicacional nos museus de Goiania. A para a realidade goiana, 0s demais museus
brasileiros tém conseguido estabelecer bases comunicacionais bastante soOlidas deste

Segmento aos Museus e Seus acervos.

Figura 25 - Aparelho para video-descricéo em Libras.
Fonte Disponivel em: <https://acessibilidadecultural.wordpress.com/2013/06/04/acessibilidade-nos-museus-de-sao-

paulo/>. Acesso em: 21 nov 2015.


https://acessibilidadecultural.wordpress.com/2013/06/04/acessibilidade-nos-museus-de-sao-paulo/
https://acessibilidadecultural.wordpress.com/2013/06/04/acessibilidade-nos-museus-de-sao-paulo/
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Figura 26 - Aparelho telefénico para deficiente auditivo.
Fonte. Disponivel em: < http://portalbueno.blogspot.com.br/2013/10/vivo-atende-carla-ziper-e-instala.html>.
Acesso em: 04 jan 2015.

O modelo de aparelho telefénico publico permite que pessoas com deficiéncia em

falar e deficientes auditivos comuniquem-se por telefone. Ao invés de conversar
normalmente, o usuério escreve usando o teclado do aparelho (que é semelhante a uma
méaquina de datilografia). O usuario deve retirar o telefone do gancho e colocar sobre o
aparelho especial, em seguida colocar o cartdo telefénico no telefone convencional e discar o
nimero desejado, apOs aparecer a mensagem no visor do aparelho, 0 usuério podera

comecar a conversacao.

1.3 - A comunicacédo para pessoas com Surdocegueira

Conforme Vigotski a comunicacdo ou a forma de linguagem para pessoas
Surdocegas constitui em “criagdo de uma lingua original, que se distingue de todas as
linguas humanas contemporaneas mais profundamente do que estas entre si, pois ela retorna
a mais antiga protolingua humana, a lingua dos gestos ou até mesmo sé das maos”.
(VIGOTSKI, 1995 p.868).

Portanto as criancas surdas-mudas, por si mesmas, desenvolveram uma lingua
mimica muito complexa, um sistema de fala singular. Esta criacdo foi efetuada pelos
préprios surdocegos.

A comunicagdo especial dentro do ambiente do museu faz com que a acessibilidade
torne 0 museu mais atrativo para um maior nimero de visitantes. No entanto, o grande
desafio hoje é tornar a informacdo acessivel, e eliminar as barreiras mais dificeis, como as

atitudinais e ou pre-conceito dirigido a cada pessoa com algum tipo de deficiéncia na


http://portalbueno.blogspot.com.br/2013/10/vivo-atende-carla-ziper-e-instala.html
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sociedade. A sociedade brasileira com algumas excecfes ainda € uma das mais
preconceituosas com relagdo do individuo com deficiéncia.

A acessibilidade transforma o museu em um lugar de conscientizacéo, de promocao
do respeito com relacdo as diferencas culturais e sociais para um maior nimero de visitantes,
e 0 publico surdocegos consiste num grande desafio aos profissionais de museus. Dado a
complexidade de informacdes prévias e estudo que devem ser adquiridos pelos mediadores,
acao educativa e expografia, como também as adaptacdes de demais recursos da tecnologia
assistiva em conformidade com as deficiéncias.

O surdocego necessita da utilizagdo dos sentidos remanescentes, ou seja, aqueles
que estdo intactos que podem e sdo o canal para se estabelecer formas de comunicagao
como: o olfato, paladar, tato e aqueles que ainda possuem residuo: visuais e ou auditivos.
Sentidos estes, que lhes trardo informacgdes sobre o ambiente no qual estéd inserido, bem
como das obras de artes e do Patriménio cultural.

No Brasil, a educacdo de pessoa surdocega existe ha cerca de 30 anos, mas
somente a partir dos anos Noventa do Século XX foi possivel obter um impulso significativo
através de parcerias com instituicdes de ensino estrangeiras a “Sense Internacional Latino
América” e a “Perkins School”. Ocasionando promogao de cursos de capacitagdo na area de
surdocegueira, promogdes de eventos e producdo de impressos informativos. O ministério da
Educacdo e Cultura através da Secretaria de Educacdo Especial informou que em existia
cerca de 250 individuos com Surdocegueira, e seus estudos de 2006 mostraram os diferentes
tipos de surdocegueira, que podem ser: Cegueira Congénita e Surdez Adquirida; Cegueira e
Surdez Adquirida; Surdez Congénita e Cegueira Adquirida; Baixa visdo com Surdez
Congénita ou Adquirida e Cegueira e Surdez Congénita.

A Surdocegueira deve ser definida como aqueles individuos que tém uma perda
substancial de visdo e audicdo de tal forma que a combinacdo das duas deficiéncias cause
extrema dificuldade na conquista de metas educacionais, vocacionais, de lazer e sociais (I
CONFERENCIA MUNDIAL DE HELEN KELLER, 1977). Também pode ser
compreendida na perda total ou parcial de audicdo e visdo, simultaneamente. Acredita-se
que cerca de oitenta a noventa por cento de informacéo € recebida pelo ser humano visual ou
auditivamente. Contudo ndo se trata especificamente de somar deficiéncias, mas uma
deficiéncia com problemas especificos que exigem solucdes especiais. Principalmente no
quesito de linguagem e comunicagdo (MONTEIRO-IBC, 2015, Portal).
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Existem dois modos de classificar e determinar as formas de comunicagdo com

pessoa com deficiéncia de Surdocegueira que pode ser Pré e pds-linguisticos.
Individuos “Pré-linguisticos” s3o aqueles que ndo conheciam as formas de comunicagdo
para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva, que por motivagédo e estimulos comegaram
a estabelecerem rotinas diérias de atividades que ao longo da passagem do tempo véo se
adaptando e se comunicando. Através de varias técnicas especiais 0 surdocego pode
restaurar ou adquirir a comunicacdo tanto expressiva como receptiva. Como Objetos de
referéncia; Pistas; Caderno de Comunicacdo; Desenhos; Gestos Naturais; Gestos
Indicativos; Sinais Adaptados; Movimentos Corporais; Gestos Contextuais e Expressao
Facial, etc.

Os individuos que ja tinham limitacdo visual ou auditiva e que ja havia conhecido
formas de comunicacdo em Braille ou Libras sdo chamados ‘“Pds-linguistico”, que
posteriormente adquiriu por outros motivos mais um tipo de deficiéncia agravando as formas
de comunicacdo. Surdocegos Pds-Linguistico utilizam dos seguintes tipos de recursos
comunicacionais: Lingua de Sinais Tatil; Lingua de Sinais em campo reduzido; Alfabeto
Manual Tétil; Sistema braile tatil ou manual; Escrita na palma da mao; Tablitas Alfabéticas;
Tadoma; Leitura Labial; Escrita em tinta; Materiais Técnicos Alfabéticos com retransmissao
em Braile; Sistema Malossi e Lingua Oral Amplificada.

De forma que neste estudo se apresenta alguns desses tipos de recursos, porém
evidencia que devem efetuar estudos mais técnicos e aprofundados com apoio de
profissionais capacitados para obter moirés conhecimentos para propor adequacdes
expogréficas, comunicacionais e de acervos muito mais acessiveis e que favorecam a este

segmento de publico nos museus e demais atividades sociais.

1.3.1 - Tadoma

A linguagem Tadoma é uma das formas de comunicagdo entre pessoas com
deficiéncia da Surdocegueira com outras pessoas, que e esta enquadrado no sistema nao
alfabético, entre eles: Libras, Libras adaptada tatil, leitura labial. Por isso pode ser traduzido
como leitura labial tatil. Pois o individuo ao colocar a m&o sobre a boca e o pescogo de um
ser guia-intérprete permite a pessoa com surdo-cegueira sentir a vibracdo de sua voz e
compreender o que estd sendo falado, esse metodo de comunicagdo é chamado de Tadoma.

De forma que o posicionamento das méos da pessoa Surdocega sera escolhido pela prépria
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pessoa, dado as condi¢des de melhor compreensédo. E a maneira de resposta do Surdocego
que precisa selecionar as formas de comunicacdo que utilizard para expressar-se (sinal,
gesto, falar, movimento corporal e facial, objetos de referéncia). Somente depois dessa
selecdo ela tentara emitir sua resposta ao estimulo/assunto em pauta. Esse processo demanda
um tempo maior para organizacdo, elaboracdo e emissdo da resposta. Também pode
depender do prévio conhecimento ou ndo de Braille, Libras, Alfabeto manual tatil ou mesmo

através da oralidade.

Figura 27 - Tadoma: Comunicacdo para Surdocegos.
Fonte: Disponivel em: < http://despertandomovimentos.blogspot.com.br/2011/12/surdo-cego.html I>.
Acesso em: 21 out. 2015.

De acordo com os especialistas e profissionais que trabalham com este segmento de
publico, dizem se tratar de um método muito dificil de apreender e lidar e poucos individuos
surdocegos compreendem e utilizam este método.

Outras formas de comunicacdo com pessoas surdo-cegas podem ser utilizadas. Mas
0s recursos de comunicacdo usados pelas criangas surdo-cegas sdo compostos por dois
sistemas bésicos, como Sistemas alfabéticos: dactiloldgico, pictoldgico, letras maiusculas,
tablitas ou tabelas, braile, maquina de escrever em tinta ou em braile;

Para individuos com a deficiéncia Surdocegueira/multiplas sensoriais podem ser
utilizados 0os movimentos corporais, sinais no corpo, simbolos, sistemas suplementares de
comunicagdo como levantar a cabeca, Bliss, PCS e COMPIC, desenho e outros. Embora em
todo o tato constitua na via mais promissora no estabelecimento das interacbes com o
ambiente. (NASCIMENTO e MAIA 2006 p.22 e 23)

Outras formas de comunicagdo com pessoas surdo-cegas podem ser utilizadas
como o sistema pictografico que consiste em simbolos, figuras, etc, que significam acoes,
objetos, atividades que entre outras caracteristicas podem servir como simbolos

comunicativos, tanto receptivamente quanto expressivamente.


http://arivieiracet.blogspot.com.br/2010/10/como-se-relacionar-com-um-surdocego.html
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1.3.2 - Libras Adaptadas Tateis

Constitui na modificagdo da comunicacédo de linguagem de sinais, que foi adaptada
para forma tatil, ou seja, desenhar os sinais nas palmas das maos da pessoa com deficiente
de surdo-cegueira. Como foi colocada anteriormente a comunicagdo com pessoas surdo-
cegas se torna um processo lento, porém gratificante.

De acordo com os especialistas e profissionais que trabalham com este segmento de publico,
dizem se tratar de um metodo muito dificil de apreender e lidar e poucos individuos

surdocegos compreendem e utilizam este método.

1.3.3 - Intérpretes e Lingua de Sinais - O meio mais comum.

Nascendo-se surdo, a lingua materna é a de sinais. O acréscimo da perda visual
restringe seu uso conhecido, viso-espacial, para ser adaptada, tornando-se, cinestesia-
espacial, ou seja, a pessoa com surdocegueira visualiza mentalmente caracteristicas de cada
sinal através do movimento. Ja o intérprete que melhor se comunica com pessoas surdocega
que na maioria das vezes exerce também a funcdo de guia, guia-intérprete, € um agente
extremamente capacitado. E através dele que a pessoa surdocega alcanca o mundo
circundante. E imprescindivel que o guia intérprete conheca os meios de comunicago

utilizados para estabelecer o dialogo eficazmente com o surdocego.

Figura 28 - Alfabeto em Libras.
Fonte: Disponivel em: < http://www.ideiacriativa.org/2014/03/flash-cards-letras-do-alfabeto-libras.html>.
Acesso em: 02 fev. 2016.



http://www.ideiacriativa.org/2014/03/flash-cards-letras-do-alfabeto-libras.html
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1.3.4- CCTV e 0 Apoio de Leitura

O CCTV amplia a figura até sessenta vezes o0 seu tamanho. Com sua ajuda pode ler
e escrever mesmo que a visao residual seja muito pobre. E Tellethouch que é um aparelho de
conversacao. Este aparelho tem teclado de uma maquina Braille e um teclado normal. O
teclado Braille, assim como o teclado normal levantam na parte de tras do aparelho uma
pequena chapa de metal, a cela Braille, uma letra de cada vez. A Tellethouch constitui-se
num dos principais meios de interacdo do surdocego com outras pessoas. Ao interlocutor do
surdocego basta saber ler. Sabendo ler pressionar as teclas normais da Tellethouch como se

estivesse redigindo um texto escrito qualquer.

1.3.5- Tablitas de Comunicacgao

Fabricadas em plastico sélido, representam em relevo as letras e 0s ndmeros
ordinarios, assim como, caracteres do sistema Braille. As letras e 0s nUmeros estao
superpostos aos caracteres Braille. O dedo da pessoa surdocega € levado de uma
letra/nimero a outra (0) ou de um caractere a outro, estabelecendo desta forma a

comunicagéo.

1.3.6 - Dialogos — Significa falar por escrita

O diélogo inclui uma méaquina Braille/aparelho de escrita, uma maquina de escrever
eletrbnica, um gravador e uma conexao telefénica. A pessoa surdocega escreve na maquina
Braille. O texto é impresso no papel da maguina de escrever para a pessoa vidente ler e vice-
versa. As conversas podem ser estocadas na memoria do aparelho se assim for desejado. A
pessoa que receber a conexdo de telefone precisa de didlogos, um tele texto, uma impressora

equipada com modem de um computador.

1.3.7 - Alfabeto Dacticoldgico

Cada uma das letras do alfabeto corresponde a uma determinada posicao dos dedos
da méo. Trata-se do alfabeto manual utilizado pelas pessoas surdas. Apenas que neste caso
estd adaptada a versdo tatil.
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Alfabeto dactilolégico
portugués

Figura 29 - Alfabeto Dactol6gico em Portugués pode ser adaptado para conversagdo com 0s Surdocegos. .
Fonte Disponivel em:< https://signoficados.files.wordpress.com/2012/11/abc-luso.jpg I>. Acesso em: 21 out. 2015.

1.3.8 - Letras de forma

Encontra aqui um método verdadeiramente simples. A Unica condi¢do necessaria
para que funcione é que nosso interlocutor conheca as letras maiusculas do alfabeto: As
letras sdo feitas na palma da méo, ou em qualquer outra parte do corpo do surdocego, uma
sobre a outra. O proprio dedo indicador do interlocutor, ou o dedo do surdocego é usado
como caneta. Alfabeto Manual/Pictorico consiste em escrever ou desenhar simbolos formas

tatilmente as letras ou palavras na méo.

Figura 30 - Letra do Alfabeto desenho na palma da mao da pessoa Surdocega.
Fonte Disponivel em: < http://neevitoriaht.blogspot.com.br/2014/04/v-behaviorurldefaultvmlo.html>.
Acesso em: 21 out 2015.

1.3.9 - Sistema Pictografico

Os simbolos de comunicacdo pictoricos - Picture Communication Symbols (PCS)
faz parte de um Sistema de Comunica¢do Aumentativa (CAA) que se referem ao recurso,

estratégias e técnicas que complementam modos de comunicagdo existentes ou substituem


http://arivieiracet.blogspot.com.br/2010/10/como-se-relacionar-com-um-surdocego.html
http://neevitoriaht.blogspot.com.br/2014/04/v-behaviorurldefaultvmlo.html
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as habilidades de comunicagdo existentes. Em sintese, o sistema pictografico consiste-se de
simbolos, figuras, etc, que significam acdes, objetos, atividades que entre outras
caracteristicas podem servir como simbolos comunicativos, tanto receptivamente quanto
expressivamente.

Para individuos com a deficiéncia Surdocegueira/multiplas sensoriais podem ser
utilizados 0os movimentos corporais, sinais no corpo, simbolos, sistemas suplementares de
comunicagdo como levantar a cabeca, Bliss, PCS e COMPIC, desenho e outros. Todo o tato
constitui na via mais promissora de se estabelecer as interacbes com o ambiente.
(NASCIMENTO e MAIA 2006 p.22 e 23)

Outras formas de comunicagdo com pessoas surdo-cegas podem ser utilizadas como
o0 sistema pictografico que consiste em simbolos, figuras, etc, que significam acgdes, objetos,
atividades que entre outras caracteristicas podem servir como simbolos comunicativos, tanto
receptivamente quanto expressivamente.

Comunicar torna-se fundamental a qualquer individuo quando quer transmitir uma
mensagem, um sentimento, quando quer, enfim, interagir de alguma maneira socialmente,
no entanto em individuos com algum tipo de incapacidade fisica ou motora essa interacdo
social fica comprometida. Estas deficiéncias principalmente nas criancas vém criar
condigBes limitativas ao seu desenvolvimento pessoal. Perante este cenario a sua
aprendizagem ja por si é deficitaria, vai apresentar ainda mais insucesso, fracasso e
incompeténcia, contribuindo para que a crianca tenha uma maior tendéncia para a

passividade e desisténcia do convivio social.
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Figura 31 - Sistema de Comunicacdo Aumentativa para pessoas surdocega que ndo desenvolveram a capacidade de se
comunicar.
Fonte Disponivel em: < http://centrosermais.blogs.sapo.pt/942.html>. Acesso em: 24 out.2015.
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http://centrosermais.blogs.sapo.pt/942.html
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2 - Experiéncias de Acessibilidade nos museus Europeus

Hoje em dia pode se dizer que 0s museus sdo Vvistos como casas de saberes e de
preservacdo de memdrias sociais e culturais. De maneira que a educagdo nao formal esta
presente no setor educativo como forma de disponibilizar meios criativos, para a apreensdo
do conhecimento.

Para que pessoas com deficiéncias visuais possam ter condi¢des de decifrar
conteldos e se beneficiarem da experiéncia, ndo basta tocar 0s objetos é necessario dispor de
outros instrumentos técnicos minimos que os favorecam. “E importante que os museus
despertem para a necessidade de elaborar materiais de apoio que possam contribuir para uma
experiéncia plena por parte deste publico com necessidades especiais” (MESQUITA, 2011
p.52).

As diferentes deficiéncias podem ser brandas e ou mais severas, e muitas vezes sao
excludentes e segregadoras, uma vez que 0S espacos publicos sociais carecem de
modificagdes e ajustamentos para melhor receber pessoas com deficiéncias de forma segura,
e proporcionar igualdades de condigdes para o usufruto.

Os Museus europeus utilizam materiais como plastico, metal, gesso ou barro para
fazerem as réplicas de obras de arte, para serem visualizadas tatilmente por pessoas com
deficiéncia visuais. A pesquisa realizada por Mesquita em 2011 retratou que em todos 0s
Cinquenta e quatro por cento (54%) dos museus visitados, haviam sido disponibilizadas as
réplicas de Abras de arte.

Nos museus da Europa as atividades relacionadas a questdo de acessibilidade nos
museus da Europa tendem a respeitar, realizar e disponibilizar meios muito significativos
que operem de fato a inclusdo do publico com algum tipo de deficiéncia nos seus ambientes.
e acervos. Segundo Mesquita (2011, p.82) até mesmo alguns originais de obras sdo
disponibilizados para visualizagdo tatil como é mostrado o Friso Grego do Museu do Louvre
de Paris. Alguns museus estdo fornecendo materiais de apoio como lupas, luvas, mp3 com
audiodescricdo das obras, e audio visuais em lingua de sinais para apreciacdo de obras
originais. Contudo ndo ha concordancia nos meios cientificos e museais de que tais recursos
sejam totalmente favoraveis ao usufruto das mesmas por pessoas cegas. Estas préaticas
podem inibir a apreciacdo correta dos elementos constitutivos da obra. Pois precisam
elaborar medidas preventivas de preservacdo e manutencdo de acervos, pois absorvem um

ndamero consideravel de visitantes com residuos de deficiéncia visual nos museus. Assim,
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alguns museus disponibilizam réplicas de abras de artes para visualizagdo tatil, como pode
ser verificado atraves das figuras 31 a 37.

2.1 - Recursos tecnicos para acessibilidade: réplicas de abras de artes para visualizacao
tatil.

A tatilidade é a melhor maneira desenvolvida por pessoa cega para visualizacéo de
objetos de artes, demais materiais de uso doméstico e até pessoas. Atualmente na Espanha
foi desenvolvida uma nova técnica de impressdo em alto relevo, que estaria sendo usadas
para adequar as obras de artes em conformidade com a visualizacdo tatil para pessoas com
deficiéncia visual. A nova técnica é conhecida como “Didu™* que consiste em fotografar a
obra e fragmenta-la para perceber e enfatizar com maior nitidez os pequenos detalhes
fisicos, para depois fazer a otimizacdo das partes e compor novamente a fotografia e
otimizar o processo de fotografia especial da imagem, e entdo, com a impressdo em um tipo
especial de impressora 3D. Em seguida, a impressdo é tratada com um processo quimico
especial por 12 horas, dando volume e gerando relevos na peca. Nesta exposi¢do as pinturas
vém com guias de audiodescri¢do e textos em Braille. Abaixo poderdo ser observadas as
imagens disponibilizadas pela a mostra “Touch The Prado” (Toque o Prado) que retine seis
adaptacGes em alto-relevo de obras de artistas grandiosos como da Vinci, Velasquez, Goya e
companhia. Além dos quadros em 3D e textos em braile, 0 museu oferece um guia de &udio

para 53 obras expostas em seu acervo.

1 A DidG é uma técnica de impressdo 3D, que foi utilizada na exposicdo. Foi desenvolvida pelo “Estudios
Durero”, uma agéncia de design em Bilbao, Espanha. Envolve a otimiza¢do de uma foto especial da imagem,
que enfatiza os detalhes fisicos e, entdo, impressa em um tipo especial de impressora 3D.


http://www.estudiosdurero.com/estudios_durero/opencms/
http://www.estudiosdurero.com/estudios_durero/opencms/
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Figura 32 - Relevo de Pintura em metal — London - Pintura em metal — London Museum — Londres. Imagem em alto relevo
e legenda em Braille.

Fonte Disponivel em: <http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-
Acessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf>. Acesso em: 21 nov 2015.

Figura 33 - Original - Friso Grego — Museu do Louvre, disponivel a visualizagéo tatil. Paris - Franga. Fonte Disponivel em:
<http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-
acessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf>. Acesso em: 21 Nov.2015.



http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-Acessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf
http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-Acessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf
http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-acessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf
http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-acessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf
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Figura 34 - Visualizagdo tatil de “La Gioconda”

Réplica proporcionalmente maior que o original para ter condi¢bes de visualizagdo tatil. Madrid - Espanha - Museu
Nacional do Prado. Fonte Disponivel em: <http://www.ideagrid.com.br/arte/tecnologia-permite-cegos-verem-obras-em-
museu-de-madrid>. Acesso em: 21 nov. 2015.

Figura 35 - Visualizagdo tatil de “El caballero de la mano en el pecho”

Na réplica efetuou-se o trabalho de colocar detalhes em alto relevo bem maiores para favorecer a visualizagéo tatil. Museu
Nacional do Prado — Madrid-Espanha. Fonte. Disponivel em: <http://www.ideagrid.com.br/arte/tecnologia-permite-cegos-
verem-obras-em-museu-de-madrid>. Acesso em: 21 nov.2015.



http://www.ideagrid.com.br/arte/tecnologia-permite-cegos-verem-obras-em-museu-de-madrid
http://www.ideagrid.com.br/arte/tecnologia-permite-cegos-verem-obras-em-museu-de-madrid
http://www.ideagrid.com.br/arte/tecnologia-permite-cegos-verem-obras-em-museu-de-madrid
http://www.ideagrid.com.br/arte/tecnologia-permite-cegos-verem-obras-em-museu-de-madrid
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Figura 36 - Visualizagdo tatil de “La Forja de Vulcano” — Velasquez.
Fonte Disponivel em: <http://www.ideagrid.com.br/arte/tecnologia-permite-cegos-verem-obras-em-museu-de-madrid>.
Acesso em: 22 nov. 2015

Figura 37 - Painel de Altamira, Espanha.
Painel interpretativo para visualizago tatil. Altamira — Espanha. Fonte Disponivel em: < http://www.deficienciavisual.pt/x-

txt-aba-Acessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf>. Acesso em: 21 nov.2015.



http://www.ideagrid.com.br/arte/tecnologia-permite-cegos-verem-obras-em-museu-de-madrid
http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-Acessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf
http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-Acessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf
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Figura 38 - A maquete da Torre de Belém
A figura mostra uma maquete idealizada para visualizaco tatil. Favorece uma melhor nocéo de tamanho da &rea, percurso
e localizacédo espacial e ambiental, como também aspecto da arquitetura uma pessoa com deficiéncia visual.

Fonte: Disponivel em: < https://arteparainvisuais.wordpress.com/2013/09/>. Acesso em: 31 jan.2016.

Figura 39 - Experiéncias olfativas

Explorando outras formas de acessibilidade comunicacional - Experiéncias olfativas — London Museum - Londres e Museu
Quai Branly — Paris.

Fonte: Disponivel em< http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-
cessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%?20deficientes%20visuais.pdf> Acesso em: 21 nov 2015.

Figura 40 - Parede multissensorial - Quai Banly — Paris
Parede multissensorial - Quai Banly — Paris.
Fonte: Disponivel em: < http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-

Acessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf>. Acesso em: 21 nov.2015



https://arteparainvisuais.wordpress.com/2013/09/
http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-cessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf
http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-cessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf
http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-Acessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf
http://www.deficienciavisual.pt/x-txt-aba-Acessibilidade%20de%20museus%20europeus%20para%20deficientes%20visuais.pdf
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Figura 41 - Mediacéo Proprioceptiva

Proprioceptiva é o termo usual para desenvolver a capacidade de reconhecer a localizagdo espacial do corpo, sua posicéo e
orientacdo, a forga exercida pelos musculos e a posi¢do de cada parte do corpo em relagdo as demais. Foto de Viviane
Panelli Sarraf. Fonte Disponivel em:
<http://www.rinam.com.br/filesssREFERENCIAS _ReabilitaodoMuseupolticasdeinclusoculturalpormeiodaacessibilidade.pdf
>, Acesso em: 22 nov. 2015.

Figura 42 - Instrumentais indigenas
Visitagdo ao som de canticos e instrumentais indigenas. Foto: Viviane Panelli Sarraf. Fonte Disponivel em:<
http://www.rinam.com.br/filessREFERENCIAS_ReabilitaodoMuseupolticasdeinclusoculturalpormeiodaacessibilidade.pdf>

Acesso em: 22 nov.2015.

3 - Experiéncias de Acessibilidade nos museus Brasileiros e alguns de seus recursos de
Acessibilidade.

Segundo assessoria de imprensa da empresa “Art Inclusdo” da qual a Musetloga
Tojal é sdcia, foram muitos trabalhdes efetuados com metodologia de acesso inclusivo aos
museus, entre eles destacam-se: Museu do Futebol, Museu de Arte Contemporanea da USP,
Museu casa de Portinari em Brodowski - SP, A Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, Museu
de Arte do Rio de Janeiro, e alguns que estdo em andamento como o Museu Oscar Niemeyer

de Curitiba-PR, e Museu do Amanha no Rio de Janeiro, entre outros.


http://www.rinam.com.br/files/REFERENCIAS_ReabilitaodoMuseupolticasdeinclusoculturalpormeiodaacessibilidade.pdf
http://www.rinam.com.br/files/REFERENCIAS_ReabilitaodoMuseupolticasdeinclusoculturalpormeiodaacessibilidade.pdf
http://www.rinam.com.br/files/REFERENCIAS_ReabilitaodoMuseupolticasdeinclusoculturalpormeiodaacessibilidade.pdf
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Em alguns desses projetos mesmo com tipologias diferentes utilizam o sistema
Braille e impresséo de textos em formatacdo de caracteres em tamanhos de 16 ou 18 para
favorecer a leitura de informes expositivos, e mediatizar a comunicagdo que promove acesso
as informacOes e as obras de arte para pessoas com deficiéncia visual. A escrita visual é
substituida pela tatil, o sistema Braille permite compor todo o alfabeto por meio de
diferentes combinacdes de pontos em relevo, permite ler tocando esses pontos na pégina, e
escrever perfurando o papel com Reglete e Puncdo marcando nele pontos em relevo. Textos
informativos da curadoria e demais informes publicitarios sdo disponibilizados em tinta e em
Braille de forma simultanea, pois permite 0 acesso ao cego e ao deficiente com baixa visao.

Os aparelhos individuais de Audio guia sdo disponibilizados, com a programacéo
de audiodescricdo de obras, acervo e do percurso expositivo. Pequenos aparelhos podem ser
disponibilizados em MP3 e DVD com a apresentacdo do museu para o deficiente visual,
Maquete tatil com a arquitetura do museu; Réplicas tateis de obras de arte de mdveis e

ambientes em formatos bi e tridimensionais também sdo recursos criativos.

3.1 - Projetos de acessibilidade inclusiva nos museus do Brasil.

Alguns museus disponibilizam outros recursos de ajuda como: cadeiras de rodas,
andadores e bengalas; lupas, luvas, jogos e quebra-cabecas interativos com detalhes de obras
e oferecem visitacdo guiada e monitorada. A monitoria e as praticas de acfes educativas sao
efetuadas com profissionais capacitados e com fluéncia na linguagem de sinais, Libras, e
também capacitados em efetuar audiodescricdo do acervo. Lembrando-se que tanto as
Linguagens de Sinais e Braille sofrem adequacdes linguisticas conforme a nacionalidade e a
Lingua falada de cada nacéo.

Portanto, alguns projetos da politica inclusiva tém sido bastante inovadores. No
Brasil o Museu do Futebol criou um projeto adaptado em programa de “Adoc¢ao” de pessoas
com deficiéncia. O objetivo de se adotar consiste em promover a convivéncia da equipe
técnica, do corpo administrativo e outros funcionarios terceirizados do Museu com as
diversas deficiéncias e necessidades do publico visitante. Na compreensao que esse publico
estd mais abrangente (todos), se faz necessario haver uma percepcdo diferente de museu
acessivel, totalmente diferente de museu elitizado, segregado a poucas pessoas. Atualmente

a sociedade estd mais receptiva com o barulho ensurdecedor da midia com relacéo a incluséo



99

de pessoas com deficiéncia em todos os ambientes sociais, dai a “importancia de pensar
‘menos na quantidade’ de pessoas com deficiéncias que possam ser acolhidas, ou absorvidas
por um determinado museu e, mais na ‘qualidade’ de acolhimento de um publico
eventualmente menos numeroso” (TOJAL, 2015 p.03).

De forma que se possa aprimorar 0 atendimento, materiais e recursos acessiveis
disponiveis no Museu. No Museu do Futebol ha um novo projeto educativo “Deficiente
Residente” que foi inaugurado em 2010. E uma experiéncia pioneira no campo da
acessibilidade e da inclusdo de pessoas com deficiéncia. O projeto atua diretamente na area
comportamental, consiste na convivéncia ou residéncia estrategicamente planejada de
pessoas com deficiéncia dentro do ambiente interno do museu, com um periodo pré-
determinado de permanéncia. A cada ano sdo convidadas duas pessoas com diferentes
deficiéncias para conviver por alguns meses com a equipe do museu. A intencdo com o
projeto € promover a convivéncia da equipe do Museu com as diversas deficiéncias e

necessidades do publico com vistas a inclusdo do visitante, a qualificacdo do atendimento e

dos recursos acessiveis disponiveis.

Figura 43 - Visitacdo guiada

Profissionais capacitados em comunicacdo para deficientes visuais, fazem acdo educativa e visitagdo guiada a0 museu.
Foto: Amanda Tojal. Fonte Disponivel em: < http://www.arteinclusao.com.br/resources/publicacoes/amanda_tese.pdf>.
Acesso em: 22 nov 2015.

Figura 44 - Ac8o educativa para cegos
Experiéncias invisuais no processo de a¢do educativa. Foto de Amanda Tojal.
Fonte: Disponivel em: <http://pnem.museus.gov.br/deficiente-residente-acessibilidade-e-inclusao-no-museu-do-futebol/>.

Acesso em: 07 nov 2015.


http://www.arteinclusao.com.br/resources/publicacoes/amanda_tese.pdf
http://pnem.museus.gov.br/deficiente-residente-acessibilidade-e-inclusao-no-museu-do-futebol/
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Figura 45 - Langcamento de maquete tatil por Beto Pereira - Museu do Futebol. Foto de Afonso Balestero.

Fonte: Disponivel em:<

http://gazetapress.com/pauta/35130/lancamento_do_catalogo_de_acessibilidade no_museu_do_futebol em_sao_paulo>
Acesso em: 17 nov. 2015.

Figura 46 - Programa “Deficiente Residente”Programa de Acessibilidade no Museu do Futebol. Foto de Amanda Tojal.
Fonte: Disponivel em: <http://pnem.museus.gov.br/deficiente-residente-acessibilidade-e-inclusao-no-museu-do-futebol/ >.
Acesso em: 24 jan 2015.

Da Acessibilidade visual tatil efetuada pelo museu Pinacoteca de Sdo Paulo em
2008. Abriu-se um programa “Arte para Todos” - Pinacoteca - Programa Educativo para
Publicos Especiais “PEPE”. Amanda Tojal € a musedloga responsavel pelos projetos de
acessibilidade da Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo, também expos modelos de adaptacao
utilizados com deficientes visuais, como de uma galeria tatil de esculturas brasileiras, sendo
que parte delas consiste nas obras originais, com togque supervisionado.

Outro exemplo foi a tridimensionalizagcdo de obras bidimensionais. Trata-se de
transformar pinturas em maquetes ou objetos, as réplicas de obras de Tarsila do Amaral, que
foi dividida em diferentes planos e confeccionada de maneira tridimensional, ou o
“Abaporu”, tela da mesma artista, que serviu de inspira¢ao para a producdo de um boneco

com as mesmas propor(;(”)es.


http://gazetapress.com/pauta/35130/lancamento_do_catalogo_de_acessibilidade_no_museu_do_futebol_em_sao_paulo
http://pnem.museus.gov.br/deficiente-residente-acessibilidade-e-inclusao-no-museu-do-futebol/
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Por ser um museu de tipologia destinado as artes visuais, poderia e deveria ter obras
de seu acervo acessiveis a todos o0s tipos de publico. Também pela elaboracéo de percursos
sensoriais que permitiriam o contato direto com as obras originais, como pela producao de

recursos de apoio multissensoriais baseados nas obras de arte originais. Ofereceriam visitas

guiadas.

Figura 47 - Apreciacao tatil da escultura original do artista Alfredo Ceschiatti Foto de Afonso Balestero.
Fonte: Disponivel em < https://acessibilidadecultural.wordpress.com/2013/06/04/acessibilidade-nos-museus-de-sao-
paulo/>. Acesso em: 21 nov 2015.

Figura 48 - Jogo sensorial - Da obra de Tarsila do Amaral -. Foto de Amanda Tojal.
Fonte: Disponivel em: < https://acessibilidadecultural.wordpress.com/2013/06/04/acessibilidade-nos-museus-de-sao-
paulo/>. Acesso em: 25 nov 2015.



https://acessibilidadecultural.wordpress.com/2013/06/04/acessibilidade-nos-museus-de-sao-paulo/
https://acessibilidadecultural.wordpress.com/2013/06/04/acessibilidade-nos-museus-de-sao-paulo/
https://acessibilidadecultural.wordpress.com/2013/06/04/acessibilidade-nos-museus-de-sao-paulo/
https://acessibilidadecultural.wordpress.com/2013/06/04/acessibilidade-nos-museus-de-sao-paulo/
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Figura 49 - Abaporu de Tarsila do Amaral visualiza¢do tatil - Foto Amanda Tojal.
Fonte Disponivel em:< https://acessibilidadecultural.wordpress.com/2013/06/04/acessibilidade-nos-museus-de-sao-
paulo/>. Acesso em: 21 nov 2015.

“A acessibilidade é fundamental para que os espagos culturais atendam sem
discriminacdo todas as pessoas, com diferentes condi¢es fisicas, intelectuais, sensoriais e
sociais, cumprindo dessa forma sua missao social”, destacou a artista plastica e muse6loga
SARRAF na 22?2 Bienal Internacional do Livro de S&o Paulo, que aconteceu de 9 a 19 de
agosto de 2015.

Com a criacdo em 2002 do Centro de Memoria Dorina Nowill por Viviane Sarraf,
coordenou cursos e programas de inclusdo social que foram promovidos pela Fundacao
Dorina Nowill para Cegos. Houve o langamento da Colegéo de livros “Diferengas”, com o
conceito “Ensinando a respeitar a diversidade”. Sdo cinco (5) livros infantis impressos em
fonte ampliada e Braille. O objetivo foi estimular a educacédo inclusiva e abordar cada uma

das deficiéncias: visual, fisica, auditiva, intelectual e multipla.

4 - As experiéncias acessiveis dos Muses Goianos.

Atualmente percebe-se que 0s museus goianos ainda ndo estdo preparados para
receber publico com deficiéncia visual. Alguns por serem prédios tombados ainda nao falam
em adequacdes fisicas e nem tdo pouco do acervo. N&o estdo preocupados com o
descumprimento do Decreto Lei 5.296 de 2004. Parece estar um tanto quanto “passivos”,

apenas recebem grupos que pedem visitas especiais. Ainda precisam adequar 0S Seus


https://acessibilidadecultural.wordpress.com/2013/06/04/acessibilidade-nos-museus-de-sao-paulo/
https://acessibilidadecultural.wordpress.com/2013/06/04/acessibilidade-nos-museus-de-sao-paulo/
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espacos fisicos e seus acervos. O acesso é feito por rampas, embora algumas estejam fora
dos padrdes estabelecidos pela ABNT/NBR 9050/2004, alguns ofertam cadeiras de rodas,
mas falta acesso aos segundos pisos (quando o prédio tem dois pisos). Na grande maioria de
edificacbes tombadas tém que efetuar a submissé@o do projeto para ser aprovado pelo IPHAN
bem como pela Prefeitura Municipal Obviamente devem adequar as questdes orcamentarias
financeiras e a viabilidade praticas de novos equipamentos, mobiliarios e adequagdo do
acervo.

Entre as experiéncias goianas que deram o ‘pontapé’ inicial do processo de inclusdo
em ambientes museais, podem ser citadas como exemplo duas exposi¢es temporarias. A
titulo de reforco néo se identifica as Instituigdes.

A primeira foi a exposicdo “Antologia dos Multiplos” que aconteceu entre os dias
vinte e quatro de Abril a vinte e seis de Julho de 2015, onde havia somente legendas com 0s
nomes das obras e o texto da curadoria em Braille, cuja intengéo era facilitar a visualizagdo do
texto com caracteres maiores para deficientes com visdo subnormal. As legendas em Braille
sejam apenas um detalhe expografico a mais e pouco contribui para que 0s cegos possam
usufruir das obras em exposicéo.

A outra aconteceu entre os dias treze de novembro a nove de Janeiro de 2015,
consistia numa mostra expositiva fotografica “Ornatos Biapd 25 anos”. Embora ndo houvesse
pisos podotateis, réplicas de imagens para visualizacdo tatil, audioguias, alguns consideraram
a exposicdo acessivel para deficientes visuais. Contudo ofereceram audiodescri¢do de todas as
pecas expostas, visitas guiadas com monitores e distribuigcdo de folheto em Braille.

Atualmente os museus sdo vistos como espaco de inclusdo social de minorias
vulneraveis e servem como instrumento de transformacdo social, que deve ser totalmente

inclusivo e que ndo oportuniza nenhum tipo de segregacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Apos a realizacdo desta pesquisa compreende-se que ha ainda muito a ser feito para que se
viabilize a inclusdo de pessoas com deficiéncias, em especial a deficiéncia visual, nos
museus de Goiania. Ndo se tem a pretensdo de esgotar o assunto “Acessibilidade” nos

espacos museais, e tampouco apontar solucbes de adequacOes para 0s diversos museus
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goianos. Visto que para cada instituicdo as eventuais solugdes devem se adequar a sua
realidade econbémica, administrativa, tipolégica, de recursos técnicos e de pessoal.

O objetivo ndo € de substituir as avaliacdes mais acuradas e técnicas nem tdo pouco
propor métodos, paradigmas ou novas praticas museograficas ou museoldgicas. Nao se
pretende confrontar as gestdes administrativas das instituicdes pesquisadas, ou apontar quem
tem ou ndo tem recursos, mas, sim de auxiliar de alguma maneira os profissionais das
instituicbes que estdo preocupados e dispostos a solucionar a questdo inclusiva e de
acessibilidade nos respectivos museus.

A experiéncia foi extremamente proveitosa, enriquecedora culturalmente,
socialmente e acima de tudo profissionalmente. Conhecer as vérias dificuldades e problemas
que surgem no dia a dia das atividades nos museus, de grande ou de pequeno porte.
Dificuldades que podem ser de ordem financeira, de capacitacdo técnica profissional,
escassez de funcionarios de apoio e até mesmo relacionadas a problemas de manutencdes da
edificacdo sistemas hidraulicos, elétricos, estruturais, etc. Mas, 0 que importa realmente é a
perspectiva de novas oportunidades, formas ou maneiras criativas para supera-las e quem
sabe vencé-las. Pode-se efetuar iniciativas e projetos inclusivos de pessoas com deficiéncia
nos museus goianos com a criatividade, com parcerias e apoios técnicos de outros
profissionais que lidam com a incluséo de pessoas em vulnerabilidade social.

Discorrer sobre a forma como se pretende solucionar os problemas de
acessibilidade estrutural, comunicacional, atitudinal, ou apresentar alternativas que paregcam
ser viaveis, ou estratégias para contornar as dificuldades de acessibilidade dos museus de
Goidnia seria um tanto quanto prematuro ou mesmo irresponsavel.

Porém, diante do quadro evidenciado na pesquisa sugere-se, uma maneira pratica,
viavel, e menos dispendiosa que seria a formagdo e ou compra de um “kit basico de
acessibilidade”, que poderia conter alguns itens Uteis como equipamentos, um mobiliario e
aparatos técnicos de adequac0es fisicas que seriam rapidas e seguras para 0 espaco fisico e
das cole¢des museais, proporcionando ao publico com deficiéncia condi¢bes de usufruir do
de pelo menos algo no ambiente museal. Essas pequenas mudancas se inseridas fariam a
diferenga e poderiam comecar o processo de inclusdo dos diversos individuos que tem
algum tipo de deficiéncia.

Também como sugestdo poderia se aprofundar os estudos e reflexdes para

encontrar alternativas que possam viabilizar as politicas publicas institucionais de
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acessibilidade. A operacionalizacdo pratica deveria ser pensada, dialogada com outros
profissionais que poderiam ajudar na resolucédo de problemas emergentes. No planejamento
e confeccdo de projetos de acessibilidade é necessario ser criterioso, pois eles devem atender

trés aspectos fundamentais, como:

1 - Acessibilidade Fisica: é a garantia de circulacdo independente para todos os tipos
de publico, ou seja, acesso pleno ao edificio com as entradas e saidas plenamente acessiveis;
circulacdo horizontal e vertical; adaptacBes fisicas nos espacos expositivos e expografia
condizente com diferencas pessoais, e respeitando-se as limitag@es individuais. As propostas
de acBes educativas visam a absorcao de maior numero de publico com ou sem deficiéncia, e
tendem a estimular a visitacdo mais amiude e constante aos museus. De modo que 0s
didlogos possam fortalecer a autonomia individual e estabelecer relagBes entre as memorias
pessoais e as memorias coletivas sociais preservadas nos museus. Para obterem melhores
resultados deveria configurar associacdo de metodologias e praticas profissionais entre o
arquiteto, o diretor da institui¢cdo, o curador, os educadores e demais integrantes do corpo
técnico que sugeririam ideias e medidas apropriadas para operar as acdes educativas
condizentes com as pessoas com deficiéncia no museu. Via de regra, sdo os educadores e
mediadores que estdo na linha de frente diariamente, no embate de corpo a corpo com 0s
diferentes publicos. Portanto, conhecem as necessidades e conveniéncia para melhor fruicéo
do espaco e do acervo para cada grupo ou individuo com deficiéncia ou ndo. Eles podem
repassar aos arquitetos e curadores e corpo técnico essa outra percepcao de museu acessivel,
conforme a convivéncia com pessoas em situacdes de vulnerabilidade social ou com
deficiéncia.

A adequagéo arquitetonica deveria ser a fase inicial deste processo de incluséo das
pessoas com deficiéncias visuais. Instalar e adequar os pisos podotateis nos percursos de
acesso a0 museu e percursos expositivos ndo compromete a composicdo do edificio
tombado, e facilita a livre circulagdo da pessoa com deficiéncia visual, mesmo em se
tratando de exposicOes temporarias, pois existem no mercado pisos podotateis e elementos
que podem ser colocados sobre carpete, pisos de ceramica ou porcelanato e que podem ser
removiveis e reaproveitaveis quando se altera o percurso da exposicao.

Alguns recursos podem ser usados como a instalacdo: de plataforma elevatoria, ou

movel, nas escada retas e curvas; de elevadores externos ou internos com cabine de vidro;
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Também ¢é possivel transformar janelas em portas; colocar barras de segurancga nas rampas;
adequar os banheiros, efetuar a sinalizacdo ou mesmo colocar bancos de descanso na area
expositiva ou de recreacdo do museu tudo isso facilitaria a inclusdo de diversos publicos,
ndo s6 do deficiente visual, mas também dos obesos, idosos, mulheres gravidas, e com
carrinhos de bebes, cadeirantes e de individuo com mobilidade reduzida.

Reordenar ou reconfigurar a exposicdo com adequacdo de altura de objetos e dos
acervos, e a disponibilizacdo de réplicas para visualizacao tatil de obras de artes de acordo
com as normas estabelecidas no desenho universal, o que facilitaria a fruicdo e apreciacao

com autonomia e independéncia a todos os tipos de publicos.

2 - Acessibilidade Comunicacional: é o acesso a informacdo que pode ser
conseguido com a adaptacdo vertical e horizontal, com a adequacdo e complementos visuais;
com 0s recursos e aplicativos multissensoriais; com a a¢ao educativa inclusiva. Deve haver
disponibilidade de informacdes em todos os niveis, ou seja, colocar somente legendas em
Braille ndo é acessibilidade, pois as legendas em Braille sdo um, entre os muitos aplicativos
e recursos de acessibilidade que uma exposicdo acessivel deve conter. A comunicacao
poderia ser facilitada com a colocagéo de textos explicativos de obras com formatacdo em
16 ou 18 de tamanhos de letras grafadas ou mesmo catalogos, livretos e informes
publicitarios que deveriam ser viabilizados com legendas textuais e em Braille, permitindo a
comunicacdo entre os individuos com e sem deficiéncia. Pode-se ainda usar a
audiodescri¢do de obras de forma imparcial, com a descri¢cdo na lingua brasileira de sinais e
a disponibilizacdo em &audio e video guias individuais, ou mesmo atraves de MP3
individuais nas exposi¢des com mediacdo em Libras.

Outro recurso que facilitaria a comunicacdo € o uso de maquetes expositivas e
mapas de localizacdo, permitindo a orientacdo do individuo. Seria importante também
disponibilizar réplicas de imagens bi e tridimensionais do acervo em exposicdo para
visualizacdo tatil, considerando a necessidade de que é preciso sentir para ver e isto
promoveria e facilitaria a acdo educativa direta, como também a indireta que permite que o
individuo tenha percepcdo individualizada do espaco da exposi¢do. O individuo com
deficiéncia pode desenvolver a capacidade de compreensdo de diferentes tipos de discursos
museais e ter a liberdade de apreender e identificar os sistemas de producdo e fruicdo de

obras.
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Para melhor capacitacdo de recursos humanos deve-se promover didlogos com 0s
diferentes funcionérios e colaboradores a fim de desperta-los e conscientiza-los para as
diferencas entre o publico visitante e também com as pessoas com deficiéncia. Saber
comunicar-se e ampliar sua percepcao dos diferentes trabalhos desenvolvidos atentando-se
as especificidades individuais sem preconceitos facilitaria o processo de incluséo de pessoas
com deficiéncia. A capacitacdo do corpo técnico no processo de comunicagdo em relacdo a
da audiodescricdo, de forma simples, direta e em Libras dos acervos e imagens seria um
ganho consideravel para pessoas com deficiéncia.

As instituicOes e demais profissionais de museu poderiam buscar a parceria com as
universidades para promover cursos de capacitacdo técnica com linguagem em Braille,
Libras, audiodescricédo direcionados aos diversos tipos de trabalhos que pudessem favorecer
as pessoas com deficiéncia seria muito gratificante e de capital importancia aos muse6logos,
na promogdo de exposicOes acessiveis a todos os tipos de publicos.

Atualmente esta sendo promovido de forma gratuita e aberta a todas as pessoas com
ou sem deficiéncia o Curso de leitura em Braille pela FIC - Faculdade de Informacéo e
Comunicag¢do da UFG em parceria com a Biblioteca Braille “Jos¢ Alvares de Azevedo” e
Secretaria de Educagdo Cultura de Goids- SEDUCE. Trata-se de um ganho consideravel a
toda a sociedade goianiense na promocdo da quebra de barreiras atitudinais e
comunicacionais com as pessoas com deficiéncia visual.

Outro ganho poderia ser a introducdo da disciplina obrigatoria de Lingua Brasileira
de Sinais — Libras e Braille em todos os cursos académicos principalmente nos cursos de
Museologia existentes no Brasil. Seria importante para a promogdo de exposicOes acessiveis,
mesmo que 0s outros profissionais de museus e futuros muse6logos pensem de forma
diferente, seria importante para o conhecimento das diferentes formas de se comunicar nos
ambientes museais e sociais. Afinal o conhecimento se faz através de abertura e de
oportunidades que sdo oferecidas em diferentes espacos educacionais formais e nao formais.
Apar de se ter em mente que nem todos os futuros muse6logos queiram trabalhar com esses
recursos, eles deveriam conhecer a metodologia e as diferentes técnicas para aprimorar e
conceber as futuras exposi¢des. Seria um ganho social e individual na quebra de barreiras

sociais.
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3 - Acessibilidade Atitudinal: A quebra de barreira segregadora e excludente
dentro de instituicbes museais deve comecar nas formulacOes de acOes educativas
participativas com todos os tipos de publicos. Os educadores e demais integrantes do corpo
técnico e administrativo deveriam ser mais conscientes de que uma palavra, um sorriso e um
pequeno gesto podem fazer a diferenca nos ambientes sociais. As pessoas excluidas se
sentiriam bem recebidas e aceitas por todas as pessoas.

A formacdo de profissionais em acessibilidade cultural e acdo educativa inclusiva
para publicos de museus, a inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia no quadro de
funcionarios efetivos do museu, a consultoria de profissionais capacitados, a parceria entre
as instituicdes na aquisicao de aparelhos, recursos e equipamentos tecnoldgicos de alto custo
sdo desafios a serem assumidos por todos 0s museus goianos.

As préticas inclusivas devem ser efetuadas e pensadas desde a direcdo, passando
por todo 0 corpo técnico até o vigia de salas e o pessoal terceirizados de apoio e limpeza. E
necessario ter em mente a igualdade de direitos com liberdade e respeito a todos os
individuos, agregar funcionarios que tenham algum tipo de deficiéncia é a forma de
viabilizar a aplicabilidade pratica da acessibilidade.

Outras sugestdes: pedir ajuda técnica profissional seria benéfico ao
desenvolvimento do processo de transformacdo do museu tradicional para museu acessivel.
Efetuar uma parceria ou consorcio entre as institui¢des, juntamente com a SEDUCE para a
compra de equipamentos de uso coletivos aos museus, como: maquinas fusora e papéis
especiais para impressdo de alto relevo, impressoras em 3D, com capacidade de imprimir
textos em tinta e em Braille e simultaneamente com superposic¢éo de imagens coloridas.

O espaco de um museu se caracteriza por inumeros significados, tendo como
consequéncia a conversdo de elementos importantes, como por exemplo: 0s materiais, as
formas e os detalhes, as cores, a sonoridade e o ambiente descontraido, o espaco onde se
interagem e integram pessoas e culturas diferentes. No museu € possivel haver didlogo e
usar a informacéo escrita e oral com diversos niveis de complexidade empregando meios de
comunicacdo visual, oral, tatil e interativo. O museu cumprirda melhor a sua missdo,
comunicando mais eficazmente e com mais pessoas, sejam elas com ou sem deficiéncia. Por
isto se faz importante quebrar as barreiras do preconceito social, da discriminacdo e da

segregacdo de grupos em situacdes de vulnerabilidade social.
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Para que todos os projetos de acessibilidade sejam eficazes, 0os museus e 0s
profissionais de museus devem trabalhar conjuntamente, agregar esforgcos para viabilizar a
aplicabilidade de praticas inclusivas de pessoas com deficiéncia. Todos os departamentos ou
segmentos do corpo técnico administrativo como pesquisa, documentacdo, conservacao,
comunicagéo, recursos humanos e a¢ao educativa devem ser preparados para interagir com o
individuo com deficiéncia e possibilitar formas simples de participar, explorar e
experimentar o espaco do museu. E importante investir em recursos multissensoriais, pois
sdo os canais de mediacdo dos objetos em museus e o publico.

Pessoas com deficiéncia visual precisam ter audiodescricdo de imagens e objetos
artisticos, saber quais cores e formas foram colocadas em determinadas obras de arte,
precisam tocar em imagens com alto relevo e réplicas de obras para absorver contornos,
texturas, materiais e as formas. Precisam de pisos e sinaliza¢cfes, equipamentos para se
deslocarem e se direcionarem corretamente, precisam ter acesso aos materiais gréficos,
precisam ter acessibilidade sensorial com utilizagdo de recursos que estimulem a
compreensdo por meio de outros sentidos além do visual.

Outra possibilidade seria a acessibilidade digital em Web, site sequindo as normas
internacionais de acessibilidade e criacdo de um segundo site dedicado exclusivamente ao
acesso de pessoas com deficiéncias visuais, fisicas, intelectuais ou linguisticas. Portanto, é
necessario ter contato direto com o0s objetos, sentir para ver, sentir 0 cheiro, e 0 gosto, ouvir
diferentes sons, tocar 0s objetos, interagir através de recursos de apoio concebidos e
desenvolvidos para supressdo de barreiras fisicas e sensoriais, fazem a diferenca na
integracdo e interagédo do individuo no universo cultural.

Acessibilidade nos museus vai além da reorganizacdo dos espacos fisicos, de
implementacdo de instrumentos de apoio que ajudam a eliminar barreiras. Acessibilidade é
promover a igualdade, a liberdade e viver a fraternidade entre todas as pessoas,
independente de suas condicOes fisicas, e diferengas sensoriais, cognitivas e culturais séo
atitudes respaldadas nos direitos humanos. E preciso reconhecer a necessidade de novas
posturas para estabelecer de fato a incluséo social.

Obviamente ndo existe uma Gnica solugcdo. A solucdo mais adequada vai
depender de cada gestdo, das necessidades tipologicas de cada acervo, de politicas publicas

viaveis, de recursos financeiros, do plano museologico, da funcdo e missdo de cada
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instituicdo, do prévio conhecimento de qualificacdo de recursos técnicos, da capacitacdo do
corpo técnico e pessoal terceirizado.

Os desafios sao inumeros, porém instigadores, motivadores, e impulsionadores para
os que querem fazer diferente, e fazer melhor. Atuar de forma consciente com bases
tedricas, cientificas e com conhecimento pratico desse universo cultural magico de
atividades museoldgicas.

Isto posto sugere que 0s museus Viabilizem as devidas adaptacbes fisicas,
estruturais, e principalmente implementem politicas sociais inclusivas para se tornar real a
acessibilidade e a insercao de fato de pessoas vulneraveis, como as pessoas com algum tipo
de deficiéncia e que ndo figuem meramente nos projetos e nos papeis arquivados nos
museus.

Os museus podem operacionalizar a acessibilidade, mas vao necessitar da unido de

forcas de cada cidaddo, para alcangar resultados promissores, positivos e sem preconceitos.
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APENDICE A — Questionario da Pesquisa de Campo

DADOS INSTITUCIONAIS

NOME DO ORGAO/INSTITUICAO:

N° CNPJ:

ENEDERECO:

COMPL. N° QD. LT.

SETOR/BAIRRO CEP:

CIDADE/UF:

DDD FONE/FIXO: OPERAD/CEL

E-MAIL:

DIRETOR/REPRESENTANTE LEGAL:

DADOS DO RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES DO QUESTIONARIO:

NOME

FUNCAO/CARGO: MATRICULA
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SOBRE O MUSEU/INSTITUICAO

Prédio Institucional ¢ Tombado? ( )Sim ( )Nao
Fontes de Recursos Financeiros:

( )Publico( )Privado ( )Associacdo de Amigos do Museu ( )outros ( )Sim ( )Nao
O Museu tem Site Acessivel? ( )Sim ( )Nao

Tipo de Acervo:

Arqueoldgico ( ); Antropoldgico ( ); Bioldgico ( ); Artistico( )

Tematico ( ); Ciéncias ( ); Militar ( ); Comunidade/Ecomuseu ( ); Territorio ( ); Outro ( )

Qual?

Tipo de Exposicéo:

() Longa Duragdo ( ) Temporaria ( ) Itinerante

1 - Primeiro Eixo: Aspecto Urbano — conhecer as reais condi¢des da oferta de acessibilidade para se
deslocar até as imediagdes do Museu. Constatar os tipos de obstaculos existentes, a eficiéncia da

sinalizacdo, as condicdes nas vias publicas e calgadas, transito e o transporte publico.

As vias publicas de Acesso ao Museu sédo de transito rapido? () Sim

( ) Nao
As vias tém sinalizacdo adequada aos deficientes visuais e auditivos? () Sim

() Nao
As vias tém faixa de pedestre com semaforos luminosos, sonoros? () Sim

() Néo
Existem pisos podotateis direcionais e antiderrapantes nas cal¢adas, pracas e vias pdblicas de | ( ) Sim
transitos? () Néo
Existem totens informativos em Portugués, Inglés, Espanhol e em Braille sobre a localizagdo | ( ) Sim
do museu, e ou de suas exposi¢des? () Néo
Existe revestimento de cal¢ada ou piso continuo, sem evidéncias de ressaltos, depressdes, e () Sim
ou buracos etc? () Néo
O piso externo estd adequado ao uso para quaisquer pessoas, independente se ha ou ndo () Sim
deficiéncia permanente ou temporaria? () Néo
A acomodacéo ou estacionamento de acesso aos veiculos é feita exclusivamente dentro do ()Sim
imovel, de forma a ndo criar degraus ou desniveis abruptos na calgada. () Néo
No estacionamento existe area reservada as pessoas com deficiéncia fisica e com mobilidade | ( ) Sim
reduzida devidamente sinalizada? () Néo
Existem linhas regulares de transporte publico? () Sim

( ) Nao
Proximo ao Museu existe parada de 6nibus devidamente sinalizada e adequada as condigdes dg ( ) Sim
pessoa com deficiéncia? () Néo
As paradas de transportes pablicos tém recursos acessiveis aos deficientes visuais e () Sim
auditivos? () Néo
Elas tém informac6es precisas em portugués/Inglés e em Braille? () Sim

( ) Nao
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Existe sistema de informagao sonora ou aviso da diferenciagdo de itinerario do énibus que () Sim
esta se aproximando nas paradas? () Néo
As vias de acessos ao museu tem fluxo intenso de veiculos? ()Sim
() Néo
O tempo de travessia nas faixas de pedestres é suficiente para o descolamento com seguranga | () Sim
de pessoas com mobilidade reduzidas, cadeirantes e deficientes visuais? () Néo
As vias de acessos ao museu tem fluxo intenso de transito? () Sim
() Néo
Existe policiamento movel nas proximidades do museu? () Sim
() Néo
Existem Hospitais de Pronto Atendimento nas imediacdes do Museu? () Sim
() Néo
Existe patio, jardim ou praca na area de acesso ao museu? () Sim
() Néo
Existe de estacionamento proprio interno? () Sim
() Nao
Existem vagas de estacionamento demarcadas para pessoas com deficiéncias e idosos e devidal ( ) Sim
sinalizadas com as identificagcdes conforme a legislacdo? () Néo
Existem pisos podotateis direcionais e antiderrapantes, devidamente sinalizados? () Sim
() Néo
O revestimento de piso é continuo, sem evidéncias de ressaltos, depressdes, e ou buracos etc? | ( ) Sim
() Néo
O piso externo é adequado ao uso para qualquer pessoa, independentemente se tem ou ndo () Sim
deficiéncia permanente ou temporaria? () Néo
Existem bancos para descanso, cafeteria, revistaria, lixeiras, bebedouro, sanitarios externos, () Sim
devidamente sinalizados? () Néo
Existem escadas ou degraus em qualquer das inclinagdes? () Sim
() Nao
Os degraus tém espelhos com altura maxima de 18 cm e piso minimo de 28 cm? () Sim
( ) Nao
As escadas internas sdo de modelos retos? () Sim
( ) Nao
Existem obstaculos nas proximidades de escadas ou rampas de acesso ao Museu? () Sim
() Nao
Existem corrimdos com informac6es em Braille no inicio e final da escada e da rampa? () Sim
( ) Nao
Existem pisos podotateis direcionais com informages em Braille no inicio e final da escada | ( ) Sim
e da rampa? () Néo
Existem declives e aclives no calcamento do patio, jardins? () Sim
() Néo
Estéo identificados? ()Sim
() Néo
Os obstéculos aéreos, como marquises, placas, toldos e vegetacdo, estdo localizados a uma () Sim
altura superior a 210 cm e sinalizados? () Néo
Existem obstaculos de plano terrestre ou de outra natureza ndo especificados anteriormente () Sim
como: devidamente sinalizados? () Néo
2 — Segundo eixo: O entorno do museu
Existem de outras edificagdes dentro do complexo do museu? Quais? () Sim
( ) Nao
O prédio do Museu tem dois pavimentos, outras areas de exposi¢ao? () Sim
( ) Nao
Estéo liberados a visitagdo publica? ( )Sim
( ) Nao
Ha sinalizacdo tatil de alerta localizada antes do inicio e apds o término da mudanca de ( )Sim
planos nos desniveis no piso? () Néo
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Existem escadas, rampas ou elevadores de acesso? () Sim
() Néo
As rampas de acesso tém inclinagéo entre 6,25% e 8,33%, ha reas de descanso nos ()Sim
patamares, a cada 50 m de percurso? () Néo
Existem plataformas elevatérias de percurso vertical ou inclinado? () Sim
() Néo
Existem pisos podotateis direcionais com informac6es em Braille no inicio e final daescada | ( ) Sim
e da rampa? () Néo
Existem corredores de acesso aos sanitarios, elevadores, balcdo de informagGes, dentro da () Sim
largura especificada no minimo de 1,5cm de largura, dependendo do fluxo de pessoas? () Néo
O piso dos corredores e passagens tem nivelamento continuo, sem degraus, e sem desniveis () Sim
ou irregularidades? () Néo
Existem pisos podotateis direcionais com informac6es em Braille sdo sobrepostos no carpete | ( ) Sim
ou em ceramica antiderrapante? () Néo
Existem degraus isolados dentro da area expositiva? () Sim
() Nao
Existem terragos para saida de emergéncia? () Sim
() Néo
H& guarda-corpos nos desniveis e terracos? () Sim
() Néo
Os guarda-corpos sdo construidos de materiais rigidos e bem fixados as paredes ou barrasde | ( ) Sim
suporte? () Néo
Os guarda-corpos oferecem condicfes de seguranca na utilizagdo? () Sim
() Néo
Obstaculos como caixas de coleta, lixeiras, floreiras, telefones publicos, extintores de ()Sim
incéndio e bancos de descanso entre outros estdo fora da zona de circulagdo? () Néo
As placas de sinalizacdo e outros elementos suspensos que tenham sua projecao sobre a faixa | ( ) Sim
de circulacéo estdo a uma altura minima de 2,10 cm em relagdo ao piso? () Nao
A sinalizacdo visual é em cores contrastantes e tem dimensdo apropriada para pessoas com () Sim
visdo subnormal? () Nao
Existe sinalizagdo nas tomadas, caixa de retengéo esgotos, padréo de energia elétrica () Sim
devidamente identificada? () Nao
Existem alarmes contra incéndio identificado? () Sim
( ) Nao
Existem extintores de incéndio identificados? () Sim
( ) Nao
Existem de bancos de descanso para pessoas com mobilidade reduzidas e deficiéncias? () Sim
() Nao
Existe balcdo de informagdes devidamente identificado? () Sim
() Néo
Existe porta de vidro ou automaticas devidamente sinalizadas com faixa de seguranca? () Sim
() Néo
As éreas de circulacéo estéo livres de obstaculos como caixas de coletores, lixeira, floreiras, | ( ) Sim
telefones publicos, extintores de incéndio suporte para livro de assinatura e visitagao e ( ) Néo
outros?
Existem sanitarios destinados as pessoas com deficiéncia? () Sim
( ) Nao
Dentro dos boxes de sanitarios, existéncia de barras de seguranca e botoeiras de emergéncia | ( ) Sim
para pedido de socorro em caso de necessidade de ajuda? () Néo
Existem lampadas de emergéncias a bateria? () Sim
( ) Nao
Nos sanitarios ha sinalizacdo automatica luminosa, vibratdria e sonora em caso de ( )Sim
emergéncia? () Néo
Existe fraldario? ( )Sim
( ) Nao
Sanitarios infantis? ( )Sim
( ) Nao
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Existem coletores fisiolégicos, e de bebedouro para os cées guias de pessoas cegas? () Sim

() Néo
Existem areas e pias destinada a troca e ou manutengao de bolsas de colostomia caso () Sim
necessario? ( ) Nao
Existem de bebedouros para pessoas adultas e alguns especificos para as criangas e pessoas () Sim
com deficiéncia fisica (cadeirante) na altura correta? () Néo
Existem sinalizadores de emergéncias sonoros, vibratérios e luminosos? () Sim

() Néo
Existem saidas de emergéncias, sinalizadas e com recursos sonoros, vibratérios e luminosos? | ( ) Sim

() Néo
Ha piso tatil de alerta sob os mobiliarios suspensos? () Sim

( ) Naéo
Existe espaco fisico na circulacdo da area expositiva? () Sim

() Néo
Existe de banco/cadeira para descanso dentro da area expositiva? () Sim

() Nao
Existe mapa de localizagdo ou maquetes tateis do percurso expositivo do Museu? () Sim

() Néo
Existe balcdo de informagdes com pessoal capacitado & recepcdo de pessoas com deficiéncia, | ( ) Sim
com fluéncia em linguagem de sinais ou Libras e Inglés para os turistas? () Néo
Existem folders, livretos, catalogos e outros de tipos de informes publicitarios em Braille e () Sim
ou impressdo grafica tamanho de fonte entre 16 ou 18? () Néo
As portas de vidro com abertura manual tm recursos sonoros luminosos para identificagdo? | ( ) Sim

() Néo
Estdo devidamente sinalizadas, com faixa de seguranga para marcar a transparéncia do ()Sim
vidro? () Néo
H4 portas automaticas com o tempo de permanéncia da porta aberta esti programado para o () Sim
tempo entre 5s e 15s? () Néo
Existem elevadores com capacidade para cadeirantes, pessoas com mobilidade reduzidas () Sim
(obesos), pessoas com deficiéncia visual acompanhadas de cdes guias? () Nao
Os elevadores tém botoeiras em Braille ou informag&o sonora referente a localizagdo de qual | ( ) Sim
piso esta? ( ) Néo
O piso da cabine do elevador tem cor contrastante com a do piso do pavimento? () Sim

( ) Nao
As botoeiras de chamadas externas tém dimensdo minima de 19 mm, excluindo-se a aba? () Sim

( ) Nao
Os botdes de chamada externos e do painel de comando s&o providos de indicacdo visual () Sim
para indicacédo da faixa de uso continuo sem degraus? () Néo
Os comandos de emergéncia estdo agrupados na parte inferior do painel de comandos da () Sim
cabine? () Néo
A altura do Gltimo botéo no painel de comando esta a uma altura méaxima de 1,37 cm, ()Sim
medida a partir do piso da cabine, com tolerancia de 2,5cm? () Néo
Nos degraus isolados, ha sinalizag&o tatil de alerta localizada antes do inicio e apds o término | ( ) Sim
da mudanca de planos ou niveis, nos declives e aclives? () Néo
A dimens&o minima das letras e nimeros das marcagdes dos comandos é de 1,6cm? ()Sim

( ) Nao
Os nmeros das indicacfes de pavimentos ou pisos superiores onde se encontra o elevador () Sim
tem altura minima de 1,6cm? () Néo
Os capachos embutidos no piso sdo nivelados com saliéncia menor que 0,5cm de altura? () Sim

( ) Nao
Existe suporte técnico para os cdes guias, como local e vasilhame para agua, coletores de () Sim
urinas e fezes? () Néo

3 — Terceiro eixo: Aspectos Arquitetbnicos e de Seguranca do Museu e demais edificacdes.
Adequacbes no espago fisico ou nas areas de circulacdo de percurso de acesso as areas expositivas

dos museus.

Existe sistema de comunicagdo interna, com mensagem sonora precedida de um prefixo ou
de um ruido caracteristico para chamar a atengdo do ouvinte?

( ) Sim
( ) Ndo




123

Existem alarmes sonoros, luminosos e vibratérios, que estejam associados e sincronizados () Sim
aos alarmes visuais intermitentes, de maneira a alertar as pessoas com deficiéncia visual eas | ( ) Ndo
pessoas com deficiéncia auditiva (surdez)?
Existem maquetes e mapas de localizagdo em alto relevo e legendas em Braille/Portugués? () Sim
() Néo
As legendas de obras de arte em exposicao, textos de curadoria e material grafico publicitario | ( ) Sim
como catalogos, folders folhetos notas explicativas em geral sdo efetuados na linguagemde | ( ) Néo
Braille para os Cegos, e impressos em caracteres fonte bem maiores para pessoas com visao
subnormal?
Existe audio guias individuais com audiodescricdo de obras de arte em exposicéo, inclusive () Sim
para aquelas de curta duracdo? () Néo
Material grafico, demais textos sdo disponibilizados em alto relevo para alcancar pessoas () Sim
com deficiéncia visual, e com suporte colorido para despertar a atencdo e o interesse de ( ) Néo
pessoas com deficiéncia sensorial e cognitiva?
O sistema de iluminacdo de obras de artes em exposicdo atende aos parametros de () Sim
visibilidade e legibilidade de informagbes? () Néo
Existem informacg®es visuais que seguem as premissas de textura, dimensionamento e () Sim
contraste de cor dos textos e das figuras sdo associadas aos caracteres em relevo para que ( ) Néo

sejam perceptiveis por pessoas com baixa visao?

A legibilidade da informacéo visual depende da iluminacdo do ambiente, do contraste e da () Sim
pureza da cor. Estd em conformidade? () Néo
Existem réplicas tateis de obras de arte bi e tridimensionais destinadas a visualiza¢do tatil? () Sim
() Néo
Estas réplicas poderdo ser tocadas por criangas ndo alfabetizadas? () Sim
() Néo
Existem palmtops com video em lingua de sinais/Libras para os deficientes auditivos? () Sim
() Néo
O Museu disponibiliza cadeiras de rodas, andadores e bengalas para pessoas com deficiéncia | ( ) Sim
e com mobilidade reduzida caso necessario? () Nao
O Museu possui maquete tatil com a arquitetura do museu? () Sim
() Néo
O Museu disponibiliza réplicas tateis de méveis e ambientes? ( ) Sim
() Néo
O museu possui maquina fusora para impressdo em alto relevo do material grafico e () Sim
expositivo? () Néo
O museu possui Impressora Braille/tinta do material publicitario gréfico? ()Sim
() Néo
O museu disponibiliza de leitores autbnomos para deficientes visuais? ()Sim
() Néo
Os museus Historicos/bibliotecas possuem folheadores Readable com acionadores para ()Sim
pessoas com limitag6es dos membros superiores? () Néo
O museu possui Scanner de voz? ()Sim
() Néo
O museu possui maquina de escrever smart em linguagem Braille e moon? () Sim
() Néo
O museu possui ampliadores de imagens portateis e ampliadores de telas de computadores () Sim
para os deficientes de visdo subnormais? () Néo
Os ampliadores de imagens portateis e ampliadores de telas de computadores tém recursos () Sim
em linguagem de libras ou linguagem de sinais para deficientes auditivos que ndo saibam ler | ( ) N&o
em portugués?
Revestimento do piso € antiderrapante e em cores contrastantes? () Sim
() Néo
Existe video guia individual disponibilizado em linguagem de sinais para a exposi¢ao, () Sim
inclusive as de curta duragdo? () Néo
O Museu disponibiliza Audio-guias, videoguia e DVD, em Libras para pessoas com residuos | () Sim
de deficiéncia auditiva e dudio descritivo com a apresentacdo do museu para o deficiente ( ) Néo

visual?
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O museu disponibiliza Computadores/teclados na linha Braille para os deficientes visuais? ()Sim
() Néo
O museu disponibiliza Computadores/teclados na linha Libras para os deficientes auditivos? | ( ) Sim
() Néo
Existe sinalizagdo visual, que permita orientacdo na edificacdo, a circulagdo auténoma, e () Sim
exposicao aos deficientes auditivos ndo alfabetizados em Portugués? () Néo
A sinalizacdo visual atende aos requisitos de espagamento, proporcao e altura do texto, () Sim
acabamento, desenhos e contraste na linguagem de Libras? () Néo
A sinalizacdo visual tem caracteres da linguagem de sinais ou em Libras Brasileira? () Sim
() Néo
Existem placas informativas visuais nas portas das exposicées, sanitarios, entrada/saida, () Sim
alarmes, informes publicitérios, balcdo de informacdes entre outros? (NUmero da sala, ( ) Néo
funcdo, etc) conforme especificacdo da ABNT/NBR 9050/2004?
Existe pelo menos um telefone com texto (TDD)? () Sim
() Nao
Existe um Plano de Emergéncia em caso de sinistro? () Sim
() Néo
SAMU Existéncia ou disponibilizagdo de nimeros de telefones de emergéncias como, ()Sim
Policia ou Defesa Civil, Bombeiros, Servigos de ambulancias, Hospital ou Pronto Socorro, ( ) Néo
entre outros, em linguagem de Braille, Portugués, Inglés ou Espanhol?
Existe rota de acesso rapido e seguro em caso de Emergéncia ou sinistro? () Sim
() Néo
Existe algum tipo de equipamento para resgate/socorro em caso de necessidade emergencial, | ( ) Sim
como macas, cadeiras de evacuagao para emergéncias, como a Evac+Chair®, medidores de ( ) Néo
pressdo etc.?
Existe sinalizacdo automatica de emergéncia, com efeito luminoso quando da necessidade de | ( ) Sim
evacuacéo local em situacdo de perigo eminente? () Nao
Existe rotas de saidas de emergéncia com alarmes sonoros e visuais? () Sim
() Nao
Existe Mapa Tatil de localizag&o interna com as rotas de seguranga e emergéncia dentro do () Sim
museu e da sala expositiva; o qual devera se localizar em ponto de facil acesso e préximo a () Néo
entrada principal em Portugués, Inglés, Espanhol e em Braille?
Existem alarmes sonoros, bem como os alarmes vibratorios, e luminosos que estejam () Sim
associados e ou sincronizados aos alarmes visuais intermitentes, para alertar as pessoas com () Néo
deficiéncia visual e ou auditiva?
O Museu possui site acessivel? ()Sim
() Néo
No Site do museu ha acessibilidade virtual com o dispositivo do Hand Talk do Google () Sim
Chrome tradutor para a Lingua Libras para suporte técnico de pessoas com deficiéncia ( ) Néo
auditiva? E audiodescri¢ao da interatividade de todo o site para deficientes visuais?
4 — Quarto eixo: Barreiras Sociais e Atitudinais
O Museu possui programa de capacitacdo técnica e pessoal para os diversos tipos de () Sim
atividades, incluindo o ato de recebimento e pensar atividades ao publico com deficiéncia? ( ) Néo
Existe pessoal capacitado/treinado em primeiros socorros? () Sim
( ) Nao
Existe pessoal capacitado para atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva (surdez) () Sim
com fluéncia na linguagem de sinais? () Néo
Existe monitoria, visita guiada, e acdo educativa na lingua de sinais (Libras no Brasil) de () Sim
toda a exposigao, inclusive as de curta duracdo? E descrigdo comentada imparcialmente da ( ) Néo
exposicao para deficientes visuais?
E garantido um foco de luz posicionado de forma a iluminar o interprete de sinais, desde a () Sim
cabeca até os joelhos, quando no procedimento de a¢do educativa e ou descri¢do e dialogo ( ) Néo
em Linguagem de sinais?
Existe capacitacdo de pessoas para a traducdo simultanea em linguagem de Libras e Audio- () Sim
descritor para obras de arte? () Néo




125

Existe capacitacdo técnica de pessoal para a linguagem Tadoma, Libras e Alfabeto Tatil para | ( ) Sim
pessoas Surdo-Cegas pés-linguisticas, que ja tenham conhecimento da oralidade alfabética, ( ) Nao
Linguagem Braille ou de Sinais tatil?

As Acdes educativas sdo pensadas em conformidade com as diferentes deficiéncias? () Sim
() Néo

Qual é a sua avaliagdo da pesquisa? ( )o6tima ( )boa ( )regular ( )ruim

Sua opinido é muito importante para que seja possivel realizar as melhorias necessarias a incluséo de
pessoas com deficiéncias nos museus de Goiania.

SUGESTOES:

CRITICAS:

Data: / /

Responsavel pelas informagoes




