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RESUMO

O trabalho proposto estabelece uma relacéo entre a organizacéo do trabalho informal, a
identidade e a socializagdo de trabalhadores que atuam em centros de comércio popular
fixos na cidade de Goiania, localizados no bairro de Campinas. O foco da pesquisa esta
nos vendedores de produtos de tecnoldgicos (como celulares, carregadores, “ipods” e
cameras digitais) que atuam nessa “profissdo” informal, no contexto laboral de suas
atividades de trabalho atipico urbano. O objetivo aqui e estudar um campo ainda pouco
pesquisado nas ciéncias sociais: nas condi¢cdes de trabalho atipico, o trabalho de
vendedores de produto eletrdnicos nos centros de comércio populares. Ja existe uma
representacdo social a respeito desses locais, como os de venda de produtos baratos e
acessiveis de diversos tipos, por serem ocupados por uma variedade de camelds que
comercializam de objetos tecnoldgicos a roupas, artigos esportivos, objetos decorativos,
entre outros. Realizou-se uma revisdo bibliografica de literaturas recentes, para
compreender como o0s vendedores se organizam e de que forma o trabalho influéncia na
construcdo de identidades e na socializacdo desses trabalhadores. Para isso, foram
utilizados dados de pesquisa anterior (SILVA, 2015), para dar énfase na abordagem
qualitativa, através de entrevistas semiestruturas. Os resultados mostraram que, para se
analisar o processo de construcdo da identidade profissional desses trabalhadores, é
importante considerar suas trajetérias e historias de vida. Evidencia-se que ndao ha uma
flexibilizacdo com relacdo a jornada de trabalho, pois grande parte dos trabalhadores
mantém uma longa e dificil jornada de trabalho sem descanso. Em relacdo a
fiscalizacdo, acontece frequentemente, ou no minimo uma vez no ano. Esses
trabalhadores sentem a falta de investimento do governo na efetividade de politicas
publicas para inseri-los no mercado formal, pois se tivessem esse investimento eles
seriam incluidos em um novo contexto social do trabalho e manteriam uma forma de
sobrevivéncia com menor perda da autoestima para se reconhecerem nas suas atividades
laborais.

Palavras-chave: Trabalho, identidade, vendedor de eletronicos.
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INTRODUCAO

Este trabalho se dirige ao estudo das relagGes entre a organizacdo do trabalho
informal, a identidade e a socializacdo de trabalhadores que atuam em Centros de
comércio popular, fixos na cidade de Goiania, localizados no bairro de Campinas. O
foco estard nos vendedores de produtos tecnoldgicos (como celulares, carregadores,
“ipods” e cameras digitais). Nos Ultimos anos evidencia-se um aumento no numero
desses vendedores no comércio popular em Goiania, com um papel de destaque para a
venda de produtos eletrdnicos. Ja existe na cidade uma representacdo social a respeito
desses locais, como venda de produtos baratos e acessiveis de diversos tipos, por serem
ocupados por uma variedade de camelds que comercializam de objetos tecnoldgicos a
roupas, artigos esportivos, objetos decorativos, entre outros. Propfe-se pesquisar essa
“profissao” informal, e o contexto dessas ocupacdes ¢ as formas de trabalho atipico
urbano.

Segundo Durdes (2011) o fendbmeno da informalidade hoje no Brasil, e no
mundo, ja ultrapassou a mera fronteira das ruas das cidades. A informalidade é mais que
isso, € global e presente em diversas partes do mundo, seja composta por imigrantes
(lotados em paises centrais), seja por populaces de passado de emprego estavel,
formal. Ela estd, portanto, inserida nessas mudancas globais, sofrendo influéncia e

remodelacdes.
No Brasil, os aspectos que auxiliam a compreender o processo de evolucao do

mercado de trabalho puderam ser observados entre 1930 e 1980 (cf. CARDOSO, 2010).
A implantagdo do processo de modernizagdo foi tardio e passou a sofrer as primeiras
mudancas a partir da década de 1980, com a propagacdo das maquinas e o inicio de
inovacOes organizacionais. Ap6s a segunda guerra mundial, com a forte migracdo do
campo para a cidade no periodo de 1950 e 1980 mediante o éxodo rural, potencializou-
se uma grande centralizacdo da populacéo nas zonas urbanas.

Segundo Mattoso, 0 desemprego e a precarizacdo que se observam ao longo da
década passada “sdo um fendmeno de amplitude nacional, de extraordindria intensidade
e jamais ocorrido na historia do pais” (MATTOSO, 1999, p. 9). O autor faz um
apontamento nos anos 1980, onde o desemprego urbano e ampliacdo da informalidade
ja haviam aparecido com intensidade, e ainda estavam preservadas as estruturas
industriais e produtivas. Esses fenémenos se vinculavam as oscilagbes do ciclo

econbmico e ao processo inflacionario, adquirindo grande vulto. No inicio dos anos
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1990, atividade industrial foi profundamente golpeada pela abertura do mercado: o
desemprego disparou, e a informalidade aumentou enormemente.

Nesse cenario, Hirata e Machado (2007) adicionam que a entrada no mercado
informal, independentemente de sexo, € dada pelo histérico familiar, pela busca de uma
jornada de trabalho flexivel, sem exigéncias quanto a qualificacdo e por outro lado, na
busca pela propria sobrevivéncia. Conforme Antunes (2001), a expressdo classe-que-
vive-do-trabalho pretende dar atualidade e amplitude ao ser social que trabalha a classe
trabalhadora hoje, apreender sua efetividade sua processualidade e concretude.

Pretende-se, a partir dessa investigacdo, aprofundar o estudo de um campo ainda
pouco pesquisado nas ciéncias sociais: nas condi¢fes de trabalho atipico, o trabalho de
vendedores de produto eletrbnicos nos centros de comércio populares. Pesquisas sobre
este tipo de trabalho precarizado sdo escassas e geralmente abordam as condicGes
socioeconémicas dos trabalhadores além de sua relacdo com o capitalismo no mundo
globalizado e a organizagdo social dessa forma atipica de trabalho. Um exemplo disso €
a tese de doutorado “Camel6 de tecnologia ou cameld global: novas formas de expansao
do capital na rua” (DURAES, 2011), em que o autor considera que o trabalho de venda
informal de produtos tecnoldgicos possui uma amplitude global, visto que sdo ligados
diretamente a fendbmenos mundiais, e seguem padrdes correntes do capitalismo.

Consideramos, com base na teoria da socializagéo e de construcdo de identidades
de Claude Dubar, que “as identidades profissionais sdo maneiras socialmente
reconhecidas para os individuos se identificarem uns com os outros, no campo de
trabalho e do emprego” (DUBAR, 2005). Levando-se em conta também que esses
trabalhadores estdo inseridos em um contexto de globalizac&o capaz de gerar multiplas
identidades (HARVEY, 2008), faz-se necessario pesquisar como se da a formacdo da
identidade profissional do trabalhador que convive com seus vizinhos de loja e
fornecedores de mercadorias, nem sempre licitas, aléem de representantes de sindicatos e
associacgoes e fiscais do Estado. A forma identitaria laboral convive também com outras
formas identitarias, como a de género, que tem origem na socializacdo familiar e a
simbdlica, que inclui valores estéticos, politicos e religiosos. Por outro lado, a
construcdo de identidades também estd relacionada a atributos institucionais, como
escolaridade, formacéo, pertencimento a grupos sociais de referéncia, além de outros
marcos institucionais.

Cabe ainda analisar as formas de reconhecimento social relacionadas ao trabalho

na ocupacéo de camel6 de produtos eletrdnicos, geralmente negativas e preconceituosas,
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visto que séo formas atipicas de trabalho, por vezes mal vistas pela sociedade. Por outro
lado, na moderna sociedade de consumidores (BAUMAN, 2008), o proprio habitus de
consumo de bens e servigcos torna-se um marco identitario (BOURDIEU, 2007),
substituindo outros atributos classicos da identidade, como escolaridade, formacgéo e
profissionalizacdo. Como a atividade do comércio informal de produtos tecnoldgicos
importados é bastante lucrativa o acesso a sociedade de consumo € facilitado.

De maneira geral a base nesse estudo é explicitar o trabalho nas ocupagdes dos
vendedores de eletrdnicos que atuam no comércio popular em um contexto de trabalho
atipico urbano. Visamos caracterizar as condi¢cGes de trabalho desses ambulantes e
como ocorrem 0s processos de interacdo social e localizagdo espacial ocorridos na
realizacdo de atividades informais. Pretende-se motivar outros estudos sociol6gicos para
0 tema apresentado, que é ainda tdo pouco estudado na sociologia do trabalho. Trata-se
de um tema bastante oportuno para ser pesquisado, pois a incidéncia do trabalho

informal vem aumentando em contexto de crise das sociedades capitalistas.

REVISAO DA LITERATURA

A obra de Adalberto Cardoso, A Construcdo da Sociedade do Trabalho no
Brasil, faz uma abordagem historica e social do trabalho no Brasil nas Ultimas duas
décadas. O autor parte do argumento de uma historiografia para formular hipdteses
socioldgicas sobre a desigual incorporacdo dos trabalhadores na ordem capitalista do
Pais. Assim, oferece uma interpretacdo sobre longos periodos histéricos, em que sugere
que a escravidao deixou marcas muito profundas e préaticas sociais, operando um lastro
de geracOes, que tiveram grandes dificuldades de se livrar. Em torno disso constitui-se
um trabalho degrado depreciativo e uma indiferenca das elites em relagdo a caréncia da
maioria, gerando assim uma hierarquia social que acarretou enormes desigualdades.
Esse conjunto de desigualdades conformou a sociabilidade capitalista entre nds.

Adalberto Cardoso se baseia em uma literatura historiografica, o que segundo ele
ndo seria uma histografia, mas sim uma sociologia historicamente informada, ja que a
sociabilidade tem que se tratar de reconstruir. A ideia geral do autor € defender que a
sociabilidade capitalista no Brasil se caracterizou, na década de 1940, por uma grande
inércia estrutural e atualizou padrbes sociais de divisdo e hierarquia extremamente

resistentes a mudanga de forma geral.
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Partindo do pressuposto da obra de Cardoso, percebe-se que a desigualdade do
trabalho no Brasil tem raizes histéricas e profundas que precisam ser reconstituidas. A
informalidade do trabalho faz parte desse processo historico de formacdo e
desenvolvimento, pois o processo de industrializacdo chegou tardiamente no Brasil.
Segundo Pochmann (2008), existem diversos tipos de producdo e reproducdo da
informalidade e, sobretudo, que o Pais se mostrou incapaz de realizar as chamadas
reformas classicas do capitalismo contemporaneo (agraria tributéria e social). Devido a
esse quadro recorrente nas Ultimas duas décadas, o mercado de trabalho se orientou para
a crescente informalidade. Esta Ultima se tornou um elemento estrutural da economia
brasileira e nos paises em desenvolvimento nos ultimos anos.

Segundo Antunes (1995), o trabalho informal é o resultado da dindmica de
desenvolvimento de novas tecnologias, introduzidas pela I6gica de um capitalismo que
sucedeu na sociedade moderna, a partir de 1960, com a reconfigura¢do do trabalho,
marcando um novo estagio das forcas produtivas no capitalismo (reestruturagdo
produtiva). Emerge uma crise no setor produtivo na década de 1970 em paises com
desenvolvimento econémico consolidado, com a busca da flexibilidade e o intuito de
reestruturar 0s processos de trabalho por meio de implantacdo de novas formas
organizacionais € inovagoes tecnologicas: “A producdo em série e de massa sdo
substituidas pela flexibilizacdo da producdo, pela especializagdo flexivel e por novos
padrdes de busca de produtividade, bem como, novas formas de adequacéo da producéo
a logica do capitalismo” (ANTUNES, 1995, p. 24).

Tendo em conta o que foi explicitado acima com relacdo a essas obras,
evidencia-se a importancia de estudar o trabalho daqueles vendedores de eletrénicos no
Comeércio popular. Isso porque, nos Gltimos anos, ocorreu um aumento da ocupacao em
atividades informais, especialmente no setor de servi¢os, no comercio de rua e nos
Centros de Comercio popular. A fundamentacdo empirica e tedrica aqui apresentada,
além disso, servira de base para o estudo de mestrado sobre o trabalho informal no

comércio de Pelotas-RS.

METODOLOGIA

No plano conceitual foi utilizada a leitura e analise sistematizadas de obras e
artigos que tratam da relacdo e organizagdo do trabalho informal, dos vendedores de
eletrébnicos no comércio popular. Com isso, espera-se conhecer as contribui¢fes que se

efetuaram acerca do tema, proporcionando uma discussdao no cerne dessas perspectivas,
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resultando em um embasamento tedrico para melhor anélise na area de sociologia do
trabalho. A realizacdo da pesquisa qualitativa busca focar no caréater subjetivo do objeto
a ser pesquisado, buscando enfatizar as suas particularidades e trajetérias de vidas,

analisando juntamente com a andlise de conteudo.

As atividades foram planejadas e orientadas da seguinte forma: 1) revisdo
bibliogréafica recente e os trabalhos mais relevantes academicamente sobre a questéo da
informalidade e das formas atipicas de trabalho urbano; 2) realizacdo de visitas nos
centros de comércio popular, visando a observacao sistematica para a coleta de dados —
por meio de entrevistas semiestruturadas; 3) Coletar, tratar, organizar, classificar e
sistematizar os dados, analisando e constituindo as principais etapas no tratamento do
material coletado. Em resumo, a soma dessas atividades permitiu uma revisdo
conceitual sobre a realidade profissional e social desses trabalhadores atipicos urbanos.
Um fator relevante e fundamental dessa pesquisa é reconhecer a trajetdria profissional e
social, desses trabalhadores diante da ocupagdo exercida. Levando em conta 0s
processos sociais e profissionais que estdo expostos esses trabalhadores frente a suas
ocupacdes no mercado popular.

A principio foi realizado um levantamento bibliografico para melhor
compreensdo dos processos do trabalho informal desta e de outras localidades e de
formacdo de um embasamento tedrico para a andlise. O referencial metodoldgico do
plano de trabalho foi guiado pela sociologia interpretativa, principalmente sob a
influéncia da sociologia critica. Procurou-se analisar os fenbmenos no contexto do
trabalho atipico, numa dimens&o integrada e a partir dos atores sociais envolvidos com a
situacdo real e que deste envolvimento tiram suas proprias percepgdes e interpretacdes.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram: entrevistas semiestruturadas
de profundidade narrativas com interlocutores/o (FLICK, 2009), sempre acompanhado
de observacéo sistematica, de carater etnografico, nos locais de trabalho de camelds de
eletronicos. Foi elaborado um roteiro de 33 perguntas para os interlocutores, para obter
informacdes referentes ao dia a dia de trabalho, a relagdo com colegas de trabalho,
representacfes sociais no camelédromo, relacionamentos com clientes, questdes
juridicas/fiscalizacdo comercial, género, trajetoria ocupacional. As entrevistas foram
realizadas presencialmente, no contexto organizacional do trabalho informal. Procura-se
analisar essa ocupacdo a partir da selegéo e codificacdo das transcrigdes, procurando

identificar as representagdes do trabalho pelos sujeitos envolvidos no processo.
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Aos procedimentos metodoldgicos em si, e a observacao sistematica, seguiu uma
abordagem qualitativa numa dimensdo ética, onde os interlocutores tiveram suas
identidades preservadas através de um termo de consentimento livre e esclarecido para
se preservarem e foram informados dos objetivos da pesquisa, respeitando o direito a
participacdo desses atores sociais e reconhecendo sua importancia no contexto da
pesquisa.

Boni e Quaresma (2005, p. 75) caracterizam a entrevista semiestruturada

mencionando que elas

combinam perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador
deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele
o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa
informal. [...] Esse tipo de entrevista ¢ muito utilizado quando se
deseja delimitar o volume das informacdes, obtendo assim um
direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que os
objetivos sejam alcancados. A principal vantagem da entrevista
aberta e também da semiestruturada € que essas duas técnicas quase
sempre produzem uma melhor amostra da populagdo de interesse.

Foi empregado um tipo de andlise de conteudo, objetivando a compreensao das
falas dos/as atores sociais envolvidos/as na pesquisa. Para Bardin (2009), a analise de
conteido, enquanto método torna-se um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens. Foi também utilizado o aplicativo computacional de andlise
qualitativa Atlas-ti para codificacdo e andlise das entrevistas. A partir da analise dos
dados qualitativos, inicia-se 0 exame da construcdo social e das atividades profissionais
e ocupacionais realizadas pelos/as agentes, identificando uma possivel falta de
reconhecimento e a discriminacdo profissional tipica do trabalho informal.

Esta pesquisa tem como objetivo principal, estabelecer uma andlise
sistematizada e tedrica sobre o tema de pesquisa proposto. Espera-se que os elementos
tedricos apontados neste trabalho possam colaborar e contribuir para a compreensio
desses trabalhadores do comércio informal, na construgdo profissional e social no
trabalho dos vendedores de eletronicos. Espera-se também aproveitar as experiéncias
vivenciadas em campo para uma analise mais detalhada do principal objetivo,
compreender e aprimorar 0s objetivos do tema abordado, para que possa colaborar com

outras investigacdes que analisem o trabalho precarizado e informal no comércio
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popular. Por fim, objetiva-se captar os temas fundamentais, analisando-os de acordo

com o referencial tedrico e metodoldgico proposto para a pesquisa.
DESENVOLVIMENTO

O trabalho informal é um dos principais elementos estruturais da economia
brasileira e nos paises em desenvolvimento. Essa discussdo sobre a informalidade
existe, desde a década de 1970, com o crescimento do desemprego, desestruturagdo do
mercado de trabalho, desenvolvimento do capitalismo, da pobreza e miséria.

O setor informal brasileiro passa a ocupar uma parte expressiva da economia do
pais e da América Latina. Decorrente da crescente migracdo do campo para a cidade
entre 1950 e 1980 e a crise do mercado de trabalho em 1990, no Brasil elevou-se o
namero de ocupacgdes informais. Segundo Mattoso, o aumento do desemprego conferiu
ao fendmeno taxas inéditas na histdria do pais, atingindo mais de 20% da populacéo
economicamente ativa (PEA) em algumas regiGes metropolitanas. O aumento da

informalidade, fruto da reducéo da capacidade da economia de gerar empregos formais,

inverteu, depois de vérias décadas de extraordinario dinamismo, a
capacidade da economia de gerar postos de trabalho ndo apenas
relativamente a elevacdo da produtividade, mas em termos absolutos
[...] sendo que no periodo 1995-1998 a reducdo da geragdo de postos
de trabalho formais ocorreu todos os anos, mesmo quando houve
algum crescimento do PIB (MATTOSO, 1999, p. 17)

Inicia-se a partir da década de 1990 a questdo do desemprego tecnoldgico-
estrutural, com o desenvolvimento da chamada “nova informalidade” em decorréncia de
novas formas de organizacdo do trabalho constituidas no processo de reestruturacao
produtiva e na chamada globalizagé&o.

O avanco da informalidade no Brasil, nos anos 1990, esteve associado com dois
fatores principais: a) o ambiente econémico de baixo e instavel crescimento e, b) as
transformacfes mais gerais ocorridas no capitalismo contemporaneo, que promoveram
um processo de reorganizagdo econdémica combinada com uma mudanga no papel do
Estado e das instituicdes publicas e, consequentemente, uma flexibilidade das relacdes
de trabalho.

A informalidade aparece nas politicas de flexibilizacdo, na redefini¢cdo do papel
do Estado e da menor capacidade de regular socialmente o trabalho em um contexto de
deterioracdo do mercado de trabalho, no qual as oportunidades de emprego estavel e

protegido sdo mais escassas.
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A informalidade pode compreender as seguintes caracteristicas, segundo Krein e
Proni (2010). A primeira é pessoa juridica (quando corresponde a uma relagdo de
emprego disfargada), sendo que esta tem uma empresa mas presta servicos de forma
regular e exclusiva a outrem. N&o existe uma legislacdo trabalhista a que se adeque, e
sim um contrato comercial e sem protecdo social. A segunda corresponde a falsas
cooperativas: é caracterizada como uma relacdo de emprego disfarcada. A terceira é o
trabalho informal a domicilio: sdo empresas que prestam servicos sem protecdo
previdenciaria e trabalhista como a construcdo civil, do campo e do setor téxtil
(especialmente no trabalho em domicilio). A quarta é a terceirizacdo, quando se
estabelece uma relacdo de emprego triangular. Trata-se de empresas de aluguel, onde o
contrato é temporario e elas selecionam e remuneram trabalhadores para servigos
provisorios. J& a quinta é o trabalho em estagio, que se caracteriza pela substituicdo de
um profissional, constituindo uma relacdo de emprego disfarcada, sem vinculo ou
qualquer direito trabalhista e previdenciario.

A “nova informalidade” se caracteriza pela presenca de novos trabalhadores
ambulantes, em velhas e novas atividades articuladas ou ndo com 0S processos
produtivos formais, ou em atividades tradicionais da ‘velha informalidade’ que sdao por
eles redefinidas. Essa “nova informalidade” parece ser a propria reconfiguracdo das
atividades informais com caracteres inovadores (modernizados, tecnoldgicos etc.). Esta
reconfiguracdo sera estudada e tratada em nossa pesquisa com o0s vendedores de
produtos de eletrdnicos, instalados nos centros de comércios popular.

O setor informal é entendido como fendmeno moderno e resultado também do
processo de urbanizagdo. O mercado informal surgiu a partir do momento que a
economia do Brasil comecou a ser modificada, e como consequéncias surgiram mais
trabalhadores informais. As pessoas que compdem o mercado informal sdo consideradas
verdadeiros empreendedores, através de uma nova oportunidade ou necessidade de se
criar um novo negocio. Existem diversas ocupag¢fes no comércio informal; no entanto,
foi privilegiado na pesquisa empirica que deu origem a esse estudo, o trabalho dos
vendedores de produtos eletronicos.

E um tema importante na sociedade atual, por pelo menos dois aspectos. O
primeiro, € que se trata de um tipo de atividade que tem uma ligacdo direta com
fendmenos mundiais, como é o caso das mercadorias eletrdnicas, ou seja, sdo trabalhos
que parecem possuir uma amplitude global (DURAES, 2011), fazendo, portanto, parte

dos processos de globalizacdo. O segundo aspecto, ndo menos relevante, da-se pelo fato
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destes vendedores de eletronicos significarem agora um processo de reconfiguracéo da
informalidade brasileira, na qual influéncia as formas de organizacdo e trabalho formais
sdo percebidas visivelmente no proprio estilo dos centros de comércio popular e boxes,

na aparéncia, em suas praticas de comércio e venda.

RESULTADOS

Agora irei expor algumas falas dos interlocutores entrevistados em pesquisa
anterior (SILVA, 2015) nos Centros de comércio popular em Goiania. Esses atores
sociais tiveram suas identidades preservadas, pois assinaram um termo de
esclarecimento livre. Por isso os nomes mencionados nesse estudo séo todos ficticios.

Uma caracteristica interessante encontrada nas ocupagfes de vendedores do
centro de comércio popular (vendedor de produtos de eletrdnicos) esta no tipo de
motivacdo e permanéncia na ocupacdo. Isso porque alguns interlocutores entrevistados
tiveram facil acessibilidade a profissdo de venda de produtos de eletrénicos, pois é um
trabalho que ndo requer formacdo escolar. Por outro lado exige estratégias de
sobrevivéncia, pois, para Pochmann (2008), esses trabalhadores que vivem a margem
das atividades capitalistas, desenvolvem acgdes estratégicas de sobrevivéncia (massa
marginal de trabalhadores e de desempregados ocultados pelo desalento ou pelo
trabalho eventual e precario).

Segundo Matsuo (2009), o trabalho informal pode tanto indicar uma estratégia
de sobrevivéncia frente a perda de uma ocupagdo formal, quanto uma opc¢édo de vida
para alguns segmentos de trabalhadores que preferem desenvolver seu proprio negécio
para ganharem mais, serem seus proprios patrées e terem maior autonomia. Um caso
especifico é o de Pedro, que antes trabalhava com atividades bracais. Para ele, a Unica
solucéo foi montar uma loja de produtos eletrénicos, pois ndo tinha estudo e ndo sabia
fazer outra coisa. Hoje Pedro sente-se realizado financeiramente, por ter conseguindo
atingir os seus objetivos pessoais devido ao ganho razoavel, pois quem vende produtos
tecnoldgicos consegue ganhar melhor do que em muitas ocupagdes formais. Essas sdo
afirmacdes e falas dos proprios atores sociais que vivem na sua realidade diaria, ouvidos
em pesquisa realizada anteriormente (SILVA, 2015).

Em relacdo ao ambiente de trabalho na ocupagdo informal, todos os
trabalhadores declaram gostar do ambiente de trabalho, considerado “tranquilo” e
“satisfatorio”. Ocorreram reclamagdes em relacdo a problemas de infraestrutura, como

no centro comercial popular que fica localizado no setor Central de Goiania. A respeito
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das representacfes sociais no camelédromo, todos os interlocutores consideram a
profissdo informal como discriminada e marginalizada socialmente, pois interpretam
que, para a sociedade, trata-se de produtos de péssima qualidade, apesar de serem
consumidores desses produtos. Quem trabalha com esse tipo de venda sente na pele a
discriminacdo, pois a profissdo informal nunca vai ser reconhecida e inscrita huma
posicao social mais elevada.

Apesar disso todos os trabalhadores informais gostam e se identificam com o
que fazem. Isso aparece em falas como: “E melhor trabalhar no mercado informal do
que roubar ou matar” (SILVA, 2015). Percebem-se também como essas pessoas estdo
imersas em uma rede de relagdes sociais, ja que atendem todos os estratos sociais de A a
C frequentam e utilizam os produtos do comércio popular. Um fator de precariedade,
contudo, sdo as mudangas ocorridas no local de trabalho, pois para os interlocutores o
antigo camelédromo da cidade mudou bastante, principalmente a infraestrutura,
passando de feiras abertas a centros de comércio populares amparados pela prefeitura.
Com isso, 0 movimento aumentou e a concorréncia também, dando peso a explicacdo
de Durdes que relaciona essas transformacfes a onda da tecnologia ao consumismo
capitalista nas grandes metropoles (DURAES, 2011). Em outros termos, a
informalidade constitui um tipo de trabalho que se torna permanente tanto do ponto de
vista estrutural, relativo & sociedade e a dindmica econémica, quanto do ponto de vista
individual, dos proprios envolvidos, que terminam lancados em uma espécie de
acomodacdo forcada ditada pela propria sobrevivéncia.

Em relacdo ao tema da ascensdo social pode-se afirmar que existem
trabalhadores no setor pesquisado que estdo em busca de melhores condicdes para suas
vidas, estudando e trabalhando a0 mesmo tempo. E o caso de Alice, que estava
cursando o 2° periodo de ciéncias contabeis e dizia gostar do trabalho informal, mas que
queria seguir outros rumos e por isso estava estudando para atingir outros objetivos
profissionais (SILVA, 2015). Um caso a parte que chamou bastante a atengdo foi o de
Rogério, que estava em sua segunda graduacdo e trabalhou por oito anos em um
laboratdrio. Ele considera que se realizou pessoalmente e profissionalmente, e agora se
juntou ao pai para trabalhar com eletronicos, afirmando que “se encontrou” e sente-Se
feliz na profissdo que estd agora. Ele dizia ndo se importar com o fato de ser uma
ocupacdo marginalizada e ndo reconhecida socialmente. Considerava, por fim, que a
melhor coisa que fez na sua vida foi ter trocado o trabalho formal pelo informal.

Existem casos, salienta Durdes (2011), em que as pessoas se sentem acomodadas
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com o trabalho informal, pois é a onda do momento, a tecnologia, e todo o discurso
atual das virtudes do empreendorismo. Exemplos como os de Ricardo ou Eduardo, que
viveram anos fora do pais apenas para montarem as suas lojas de produtos eletrénicos,
demonstram esses discursos (SILVA, 2015). Ricardo desistiu da faculdade para montar
0 seu proprio negdcio; para ele, trabalhar para os outros ndo compensa: “para mim o
trabalho informal é melhor, pois trabalho para mim mesmo”. Ja Eduardo esta na area de
produtos eletrdnicos ha 14 anos e afirma que passou por todas as fases desse tipo de
atividade ocupacional, desde a barraquinha até o mercado popular com melhor
infraestrutura. Seu maior sonho € montar um restaurante de comidas italianas e por isso
morou por 12 anos fora do Brasil para poder montar a sua loja de produtos eletrénicos e
depois o seu restaurante.

No que concerne aos relacionamentos com os colegas de trabalho, todos os/as
interlocutores/as consideram o relacionamento como “parceria” e nao COMO
“fidelidade”, pois em se tratando de dinheiro e negdcios “ninguém ¢ amigo de
ninguém”, mas sim parceiros de trabalhos que t€ém uma relagdo amistosa apenas. Ja no
relacionamento com os clientes procura-se fidelidade, pois existem consumidores que
vém do interior para comprar por atacado na capital goiana e se tornam clientes fiéis e
até amigos pessoais (SILVA, 2015). Para eles os clientes sdo atendidos normalmente
como nas grandes lojas de comércios ou de shopping. Em suas falas afirmam que o

mercado popular é como um shopping de grife, s6 que mais simples.

A organizacéo do trabalho dos vendedores de produtos eletronicos

Os vendedores de eletronicos dos centros de comércio popular (“‘camelédromo”)
enfrentam uma jornada dificil e sem descanso. Isso porque atendem os clientes muitas
vezes até almogando, principalmente aqueles que trabalham sozinhos e ndo tem
funcionarios para cobrir a sua auséncia. Existem reclamacdes de que, por ser um
trabalho informal, a rotina é bastante complicada, pois trabalham de segunda a sabado
das 08:00h da manhd até 18:00h. Muitas vezes ndo ha tempo para o lazer e, para quem
tem outra ocupagdo, como estudar, muitas vezes ndo se encontra tempo para se dedicar
ou para fazer um trabalho escolar. Um exemplo especifico disso esta na entrevista, da
interlocutora Alice, que enfatizou esse tipo de situacdo (SILVA, 2015). A trabalhadora,
estd ha 3 anos no “camelodromo”, cursava o segundo periodo de contabilidade em nivel

superior depois da sua jornada de trabalho.
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Destaca-se um fator que incomoda todos os trabalhadores informais, a temida
fiscalizagdo. Segundo todos os interlocutores ouvidos, ela acontece frequentemente ou
no minimo uma vez ao ano. Os trabalhadores estdo sempre sendo fiscalizados por conta
de produtos sem nota, pois apesar da grande maioria possuir registro na prefeitura, e
terem CNPJ, cerca de 90% dos produtos muitas vezes sdo comercializados sem nota, e
por vezes a fiscalizagdo recolhe tudo (SILVA, 2015). Segundo todos os interlocutores
eles consideram que “o governo deveria criar uma lei que pudesse regulamentar esses
produtos sem nota, e viabilizar uma forma para eles pagarem os impostos mais baratos”.

Para eles a ocupacdo informal nas vendas de produtos eletronicos deveria ser
regularizada de alguma forma. O governo deveria investir na efetividade de politicas
publicas e promover uma abertura para inseri-los no mercado formal. Estamos na era da
acumulacéo flexivel e a onda do momento e a tecnologia (DURAES, 2011). Porque n&o
adaptar a essa realidade atual e tornar possivel a insercdo desses trabalhadores? Como
eles proprios dizem: “Estamos aqui trabalhando, a sociedade ¢ consumista de produtos
tecnologicos”. Seria benéfico, tanto social como economicamente, viabilizar uma forma
mais democratica de inserir esses trabalhadores no mercado, criando formas alternativas
de regularizacdo de suas atividades. Assim esses trabalhadores seriam inseridos em um
novo contexto social do trabalho e manteriam uma forma de sobrevivéncia, com menor
perda da autoestima. Nesse sentido argumentou Robert Castel (1998), por exemplo,
sobre a importancia do papel do “Estado protetor” na implantacdo de politicas
universais. Ele também defendeu a criacdo de uma sociedade salarial como meio de
gerenciar os riscos de desagregacéo social.

Outro traco da organizacdo no centro de comércio popular de produtos
eletrébnicos, comum em muitas localidades brasileiras, é a falta de um sindicato legal.
Alguns boxes que tém maior faturamento conseguem pagar um contador, ou muitas
vezes um advogado para se proteger da fiscalizacdo, mas a maioria ndo consegue esse
feito. Esse é o caso do interlocutor Antonio, que trabalha no comercio popular desde a
sua fundacdo, proprietario do box e que realiza suas atividades sozinho. Ele relata que
sente a necessidade ter um sindicato, onde poderia juntar todos os trabalhadores

informais para lutar por seus direitos (SILVA, 2015).
A questdo de género € um fator adicional de importancia no que refere a essa

tematica. Recorrendo a Dubar (2005), enfatizamos a necessidade de investigar as
trajetorias pessoais, além das defini¢des de situacdo dos “atores” pesquisados. Assim,
pode-se afirmar que no mercado informal temos uma construcdo de género. As

mulheres estdo inseridas nesse mercado de venda de eletrbnicos, tornando-se
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concorrentes para os homens, por serem consideradas mais educadas, e atenderem bem

seus clientes. Sdo consideradas mais aptas para o atendimento principalmente nas
vendas de capinhas para celulares ou na colocacdo de peliculas em aparelhos de
celulares, que requerem uma situagao interativa e presencial da venda no balcéo do box.
Segundo alguns interlocutores da pesquisa entdo realizada os donos de lojas preferem
mulheres para venderem eletronicos por serem, mais delicadas (SILVA, 2015). Mas
para fazer assisténcia técnica no produto eletrénico o homem é mais procurado e
requisitado, evidenciando a construcdo de género tradicional, em que a mulher é mais
orientada a trabalhos manuais e 0 homem a ocupages técnicas, que exigem raciocinio
I6gico. Tais aspectos serdo contemplados na pesquisa que se pretende desenvolver.

Assim, conforme exposto, foi possivel confirmar por meio da aplicacdo do
roteiro e dos relatos obtidos que, para compreender o processo de construcdo da
identidade profissional, é importante considerar a historia de vida desses trabalhadores
informais.

Em relagéo a suas identidades sociais todos os interlocutores se consideram e se
identificam no seu meio social, e ndo priorizam, na construcdo da identidade, o seu
trabalho de produtos eletrénicos. J& na questdo da sua identidade ocupacional todos se
identificam positivamente com o tipo de trabalho, os interlocutores se consideram
“donos do seu proprio negdcio”, como “‘sdcios de outras pessoas’, como
“comerciantes”, vendedores ou até mesmo como um “cameld mais civilizado”.

Segundo Dubar, a compreens@o sobre a construcdo da identidade ocorre a
partir das representacOes individuais e subjetivas dos prdprios atores. No entanto, como
implica no reconhecimento ou ndo reconhecimento de outrem, ela se constitui como
uma construcdo conjunta, portanto circunscrita numa dualidade. A identidade nada mais
¢ que “(...) o resultado a um s6 tempo estavel e provisorio, individual e coletivo,
subjetivo e objetivo, biografico e estrutural, dos diversos processos de socializagédo que,
conjuntamente, constroem os individuos e definem as instituicdes” (DUBAR, 2005,
p.136). Constitui, portanto, para Dubar, um processo de dupla face, que origina “’formas
identitarias. ” que atenuam as representa¢des sociais negativas construidas sobre suas

atividades laborais.
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Os estudos acerca da socializacdo compreendem que a construgdo de “mundos”
feita pelos individuos contribui de algum modo para que tedricos possam fazer uma
analise reconstrutiva sobre as identidades tipicas em um campo social especifico. Os
individuos discutem suas praticas sociais, relacées com o futuro, com a linguagem,
constroem suas identidades através das representacGes subjetivas de si mesmas
(DUBAR, 2005).

A abordagem socioldgica proposta por Dubar parte do pressuposto de que esses
dois processos nao necessariamente coincidem e, por isso, a “identidade ¢ construida na
articulacdo entre os sistemas de acdo que propdem identidades virtuais, e as trajetorias
vividas, no interior das quais se forjam as identidades reais as quais os individuos
aderem” (DUBAR, 2005, p.140). A constru¢do da identidade ocorre num processo
comunicativo complexo de negociacdo identitaria. Por isso pode-se afirmar que os
atores sociais do mercado popular construiram a propria identidade profissional

mediante a atividade que exercem.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em relacdo a andlise e discussdo dos resultados foi empregado um tipo de
analise de contetdo, objetivando a compreensdo das falas dos/as atores sociais
envolvidos/as na pesquisa. Para Bardin (2009), a analise de contetido, enquanto método
constitui-se como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens. As
andlises estdo voltadas para a compreensdo da organizacdo do trabalho, das formas
interacionais no local de trabalho, representacdes, motivacdes e a construcdo da
identidade social desses trabalhadores.

A partir da analise dos dados qualitativos, iniciou se 0 exame da construcao
social e das atividades profissionais e ocupacionais realizadas pelos/as agentes,
identificando uma falta de reconhecimento e a discriminagdo profissional tipica do
trabalho informal, utilizando obras e produc6es recentes para dar uma maior énfase nas
analises obtidas durante a pesquisa. E utilizando como principal referencial teérico a
abordagem de Claude Dubar (2005). O sociélogo francés defende que os processos de
socializacdo (exemplificando em énfase, a socializa¢do profissional), se efetivam numa
articulacdo entre a constru¢do social da “identidade para si” e da “identidade para o

outro”, isto €, os processos “subjetivos” de auto identificacdo no decorrer da trajetéria
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pessoal estdo relacionados (nem sempre de forma harmonica) com 0S processos
“objetivos” de atribui¢do identitdria num contexto “sist€émico”.

Espera-se ter aproveitado as experiéncias vivenciadas em campo para uma
anélise mais detalhada do principal objetivo, compreender e aprimorar 0s objetivos do
tema abordado, para que possa colaborar com outras investigacdes que analisem o

trabalho e informal no comércio popular.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender a organizacao, a identidade e a
socializacdo dos vendedores de produtos de eletrdnicos. A ocupacdo exercida pode ser
inscrita no setor “informal”, que inclui outras formas de trabalho temporario, sem
estabilidade, sem registro e carteira assinada. Desde o periodo de 1990, no Brasil, 0s
indices de informalidade no trabalho s aumentaram. Isso ocorreu como uma das
consequéncias de todo o processo de reestruturacdo produtiva e flexibilidade das
relacBes de trabalho, que culminou em novas formas atipicas de emprego de baixa
qualificacdo e precariedade.

A atividade ocupacional de vendedor informais no comércio popular torna-se
uma alternativa para as pessoas que sao excluidas do processo formal, seja pelo sexo,
condigdo fisica, pelo nivel de escolarizagdo. O trabalho, nos centros de comércio possuli
uma amplitude global. Conforme DURAES (2011), a informalidade se torna um
fendmeno moderno e mundial, por se tratar de mercadorias eletrdnicas, de baixo custo
em relacdo aos seus concorrentes do mercado formal.

A pesquisa empirica realizada em Goiénia, com vendedores de produtos de
eletronicos (SILVA, 2015) permitiu constatar que os trabalhadores procuram essa forma
de emprego como formas de sobrevivéncia. Tendo em vista que se trata de um trabalho
atipico, ainda assim, mediante o lucro obtido, torna-se, muitas vezes, o suporte
financeiro para uma formacdo profissional para aqueles que depois do expediente de
trabalho estudam como mencionei 0 caso de Alice e Gustavo que estdo em busca de
melhores condigBes sociais e profissionais. As caracteristicas da organizacdo do
trabalho dos vendedores de eletronicos incluem a uma jornada dificil e sem descanso,
atendem os clientes muitas vezes até almocando. O trabalho informal requer uma rotina
bastante complicada, pois muitas vezes ndo ha tempo para o lazer e, ter outra ocupacao,

como estudar ndo encontra tempo para se dedicar.
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Com base na pesquisa desenvolvida e em seus resultados, considera-se que a
identidade do trabalhador de venda de produtos eletrénicos no comércio popular é
construida de acordo com suas atividades exercidas no contexto das trajetorias de vida.
Por isso ocorre sempre uma negociacao simbdlica, com alguma abertura e flexibilidade
para se identificar com outras ocupacfes formais, pois 0s prdprios trabalhadores do
mercado popular sentem falta do reconhecimento perante a sociedade, apesar de néo se
importarem com a discriminacéo, pois eles estdo em busca da sua sobrevivéncia diaria e
até se sentem confortaveis em sua atividade ocupacional. Chegam a preferir o trabalho
informal, mas autonomo, de “trabalhar para si proprio”, do que uma relacdo de emprego
formal, que Ihe d& mais garantia de direitos, mas rendimento menor e também
obrigacBes. A maioria desses trabalhadores conseguiu ou estdo conseguindo se firmar
financeiramente e, por isso, ndo se sentem inferiores a pessoas que desempenham outras
ocupacdes de maior status e reconhecimento social. Porém o trabalho autbnomo tem
alguns aspectos precarios, em relacdo a estabilidade e a seguridade, pois esses
trabalhadores ndo tem direito a férias,13° salario e seguro previdenciario. E um trabalho
inseguro e instdvel sem uma protecdo social, e preciso reverter essa ideologia de”
trabalhar para si proprio”, o futuro e incerto, porque nao ter garantias no presente? E em
buscar de novas formas de sobrevivéncias, mesmo que seja uma ocupacdo formal, com
menos ganhos e lucros, mas garantir o futuro.

Encerra-se aqui uma pequena descricdo do estudo desenvolvido, cujo intuito foi
buscar na sociologia do trabalho e no carater da observacao sistematica e participante de

como se da essa “profissdo” informal, pois faz parte da economia da sociedade

capitalista, mas que ndo tem seu reconhecimento por ser marginalizada socialmente; por
isso 0 objetivo principal foi mostrar como essas formas de trabalho atipico fazem parte

da realidade social atual.
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