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Resumo: Estudar o cooperativismo torna-se grande desafio a partir da premissa de investigar
fatores na auto-gestao que possibilitem resolugdes pragmaticas e até mesmo sistémicas. Algumas
dessas organizacdes, apesar das ferramentas propostas pela auto gestdo, encontram dificuldade
em alinhar seus recursos e servicos oferecidos. Tal afirmativa justifica-se através da investigacéo
proposta pelo presente estudo, realizado numa cooperativa de camponeses na cidade de Cataldo
(GO). A cooperativa faz parte do Movimento Popular Camponés e ocupa-se da producdo através
da agricultura familiar, oferecendo principalmente produtos as feiras da cidade e itens as
merendas de escolas municipais. A pesquisa preocupou-se com a producéo dos itens vendidos a
prefeitura municipal: pao de queijo, biscoito de queijo e de polvilho. A producéo equivale a 900 kg
por semana para cada produto. Encontraram-se problemas nas diversas areas de gestdo da
producdo, estoque, qualidade e custos. Preocupou-se na resolucdo quanto aos diagndsticos
propostos a administracdo do estoque, da qualidade e padronizacdo dos produtos, higiene e
seguranca do trabalho e escalas de trabalho. Percebeu-se a abertura da organizacdo para a
aplicacdo das medidas propostas. A dificuldade maior se deu pela informalidade dos processos e a
execucdo de maneira intuitiva das colaboradoras, sendo o grande desafio visto que ha necessidade
de romper com tais préaticas a fim de enraizar a padronizacao.
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1. INTRODUCAO

As cooperativas no Brasil passaram a ser mais reconhecidas a partir dos anos 1990, como a
criacdo do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP, uma instui¢do do
sistema S, com o objetivo de levar a cultura de cooperativismo, além de melhorar a gestdo das
cooperativas para que fosse possivel seu crescimento. Apesar do reconhecimento tardio no Brasil,
as cooperativas tem origem na Revolucédo Industrial (OCB/SESCOOP-GO, 2014).

A empresa estudada € uma cooperativa de camponeses e tem objetivo de reunir esforcos para
que estes possuam uma renda maior oriunda da agricultura familiar, além de incentivar o uso de
produtos sem agrotdxicos e oferecer a comunidade produtos de qualidade e com baixos custos. Este
trabalho justifica-se pela observacéo da deficiénca na padronizagdo dos produtos, da armazenagem ,
com o ciclo de producéo, da falta de pensamento coletivo dos cooperados diante da produtividade.
Também foi observado que h&d uma necessidade de alteracdo no layout para auxiliar a armazenagem
de produtos acabados e matéria-prima.

O objetivo do presente trabalho é analisar os problemas encontrados em uma cooperativa do
movimento popular camponés apresentar, em especial nas areas de Gestdo de Estoques e Gestdo da
Qualidade, e apresentar prospostas de melhoria para os problemas encontrados, para que a
cooperativa possa se tornar mais eficiente na sua producéo.
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Para atingir este objetivo, o trabalho esta estruturado da seguinte forma: Revisdo bibliografica,
metodologia, cooperativa estudada, discusséo dos resultados, concluséo e referéncias utilizadas.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nascimento (2006) explicita a necessidade de que as ciéncias econdmicas alcancem o bem-estar
da populacdo, sem levar em conta 0 modelo produtivo exercido, servi¢co e/ou produto oferecido e
das relacdes politicas que envolvem determinada regido.

Nessa mesma via, observa-se a organizagdo de cooperativismo e de primeiros movimentos de
formas solidarias de economia, desde os primérdios da sociedade através de trabalhos grupais e dos
beneficios através dos mesmos, sendo aprimorados ao longo do tempo agregando o0s
aprimoramentos as formas de trabalho e de cooperacdo (OCB/SESCOOP-GO, 2014). Esse
raciocinio de cooperar e de trabalhar de formas coletivas em prol de uma economia justa e
sustentavel aperfeicoou-se e hoje ¢é bastante difundido, tanto no meio académico quanto na pratica
(BARBOZA et al., 2010).

O ato de cooperar indica a maneira de trabalhar simultaneamente e/ou coletivamente com outros
individuos a fim de atingir um objetivo em comum. E a cooperacdo € o método do qual estes
individuos com objetivo em comum se comprometem a estabelecer empreendimento com direitos
iguais e constituidos e receitas repartidas entre os associados (REISDORFER, 2014).

Tauile apud Carvalho (2012) aponta o advento da economia solidaria no Brasil na década de
1990. Esse fenémeno é indicado pela larga escala de desemprego da época e da necessidade de
organizacgdo popular. De acordo com o sistema OCB (2014) estdo localizadas no territorio nacional
no momento atual, pouco mais de 6,8 mil cooperativas sendo cerca de 11,5 milhdes de associados.

Cooperativismo surge da necessidade de fundamentar-se na reunido de pessoas em prol de um
bem comum e ndo em busca de receitas. O coletivo esta acima do lucro que pode ser alcancado.
Percebe-se também que o cooperativismo pode alcancar desenvolvimento independente de
territorio, cultura, género, lingua ou nacionalidade (OCB/SESCOOP-GO, 2014; REISDORFER,
2014).

Essas organizacdes regem-se de forma igualitéria, através da proposi¢do democréatica entre todos
0s socios e cooperados (SOUSA, 2009). Ao contrario de como as empresas capitalistas agem, de
forma a departamentalizar cargos, salarios e métodos de trabalhos, as empresas solidarias, isto €,
ndo propiciam aos seus socios salarios e sim, retiradas de receitas conforme o que foi obtido. Além
disso, as decisbes sdo tomadas de comum acordo e obedecem ao critério de votacdes em
assembleias e regimentos promulgados pelos proprios cooperados (SINGER, 2002).

Basicamente, as cooperativas seguem o modelo de autogestdo, que tem como base
caracteristicas: a igualdade no processo de tomada de decisdo, direito de participar do processo de
gestdo, participacdo coletiva e principalmente, a formulagdo de um Estatuto Social que estabelece
critérios de solucdo de conflitos e direciona as funcbes e o exercicio da cooperativa, a fim de ndo
ferir o exercicio democréatico (FARIAS; GIL, 2013).

Evidenciando melhor as diferencas entre organizacdes solidarias e empresas capitalistas, a Tab.
(1) apresenta as principais caracteristicas de ambas.
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Tabela 1: Empresas Solidarias vs Empresas Capitalistas (Fonte: Brasil, 2008).

SOCIEDADE COOPERATIVA SOCIEDADE MERCANTIL
O principal é o homem O principio é o capital
O cooperado é sempre dono e Os sécios vendem seus produtos e
usuario da sociedade servigos a uma massa de

consumidores

Cada pessoa conta como um voto Cada cota ou agdo conta um voto
na assembleia na assembleia

O controle é democratico O controle é financeiro

E uma sociedade de pessoas que  E uma sociedade de capital que

funciona democraticamente funciona hierarquicamente

As cotas ndo podem ser As cotas podem ser transferidas a
transferidas a terceiros terceiros

Afasto o intermediario S3o, muitas vezes, os proprios

intermediarios

Os resultados retornam aos sécios Dividendos retornam aos sécios

de forma proporcional as proporcionalmente ao nimero de
operagoes acoes

Aberta 4 participa¢do de novos Limita, por vezes, a quantidade de
cooperados acionista

Valoriza o trabalhador e suas Contrata o trabalhador como
condi¢Ges de trabalho e vida forga de trabalho

Defende pregos justos Defende o maior prego possivel
Promove a integragdo entre as Promove a concorréncia entre as
cooperativas sociedades

O compromisso é educativo, O compromisso é econdmico

social e econémico

2.1. Qualidade

Segundo Juran (2011), muitas empresas estédo perdendo no quesito qualidade (qualidade que se
reflete em produtos que atendem as expectativas dos clientes) para novos concorrentes, por causa da
deficiéncia de um planejamento da qualidade nos seus produtos e servi¢os. De acordo com Slack et
al. (2002), bens e servicos de alta qualidade podem dar a uma organizacdo uma grande vantagem
competitiva, sendo essencial na reducdo de custos de retrabalho, refugo, devolugdes e, sobretudo,
gerando consumidores satisfeitos.

Para tal é necessario assumir uma Gestdo de Qualidade, filosofia baseada no principio de
melhoria continua de produtos e processos visando satisfazer as expectativas de todos os clientes,
todas as fases do ciclo de vida do produto, com relacdo a qualidade, custos, entrega, servicos etc., a
medida que se passa a considerar a qualidade total e ndo apenas a qualidade scricto sensu dos
produtos e servigos (TOLEDO et al., 2013).

Segundo Hliouia et al. (2015), a empresa deve estar voltada para a tarefa de dar qualidade e a
padronizacdo, bem como fazer inspecdes constantes, sendo feita também junto aos fornecedores,
analisando sempre uma parcela dos itens recebidos, verificando a matéria prima e se atende ao
padréo requisitado.
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2.2. Gestdo de Estoque

Slack et al. (1997) definem estoque como uma acumulacgao de recursos materiais em um sistema
de transformacéo, descrevendo qualquer recurso armazenado, ndo importando o que, como ou onde
é posicionado. O estoque existe devido a diferenca de ritmo ou de taxa entre fornecimento e
demanda e possui inimeras fungdes, destacando a garantia do abastecimento de materiais & empresa
e a neutralizacdo de efeitos de atraso no recebimento de materiais, além de proporcionar economias
de escala através da compra ou producdo em lotes econdmicos e flexibilidade do processo.

Os estoques exercem um papel estratégico no auxilio a competitividade (CHOPRA; MEINDL,
2003). Martins e Alt (2009), corroboram a assertiva na afirmagdo de poderem regular o fluxo de
materiais nas empresas, uma vez que a velocidade que chegam € diferente da que saem ou ocorre 0
consumo. Dividem-se em cinco grandes grupos: os estoques de materiais (itens utilizados ao longo
do processo produtivo), de produto em processo (entraram no sistema e sofreram transformacao),
em transito (transferidos de uma unidade fabril a outra) e, por fim, estoques em consignacao (itens
em poder do fornecedor até serem vendidos) (MARTINS; ALT, 2003; VIANA, 2002).

Assim entende-se que a gestdo de estoques auxilia 0 gestor na analise dos estoques no que diz
respeito a sua utilizacdo, localizacdo, manuseio e controle, a fim de garantir a maxima
disponibilidade de produto. Nesse sentido, a partir das necessidades encontradas permitiu-se
fomentar a utilizacdo da metodologia first in, first out — FIFO.

A utilizagdo do método FIFO, adere-se a um controle de estoque, que indica qual material deve
ser retirado primeiro. O método proporciona um maior controle de produtos, reduzindo a
possibilidade de haver produtos ultrapassados do prazo de validade e, portanto, descartados,
prejudicando a empresa em diversos fatores (VIANA, 2002; NOVAES, 2004).

3. METODOLOGIA

A pesquisa elaborada se classifica como exploratéria, tendo o objetivo de expandir o
conhecimento a respeito do contexto proposto. Segundo Hair Jr. et al. (2005) este tipo de pesquisa é
atil para a identificacdo de novas préaticas de producgéo e administragéo.

Neste sentido, busca contribuir com maiores informacBes sobre armazenamento de matéria
prima e produtos acabado de forma a maximizar o espago, utilizando ferramentas para gerir melhor
0s estoques dentro de uma cooperativa, instru¢cbes de higiene e organizacdo do trabalho, e
padronizacdo da receita e das medidas utilizadas. A abordagem é qualitativa pois busca determinar
questdes chaves identificadas, para entdo descobrir uma resposta satisfatoria interpretando o
fendmeno observado.

Para realizar este estudo de caso, sucedeu-se uma visita técnica na cooperativa a fim de analisar
a situacdo atual, além disso, houve uma conversa informal com a coordenadora geral da cooperativa
que apresentou questBes sobre o funcionamento geral da cooperativa. A Tabela (2) apresenta a
divisdo das etapas de execucao previamente estabelecidas.
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Tabela 2: Etapas de execucdo (Fonte: Elaborado pelos autores).
05a 12a 19a 02a 09a
09/12/16 | 16/12/16 | 23/12/16 | 06/01/17 | 13/01/17

ETAPAS

Visitas a cooperativa
Estreitamento junto as
cooperadas
Estreitamento junto a
coordenagdo

Implantagdo de melhorias
Visitas de monitoramento

4. APRESENTACAO DA COOPERATIVA

A Cooperativa do Movimento Popular Camponés, tem o objetivo a producdo de alimentos
saudaveis para a populacdo. Apesar de ser um movimento com abrangéncia em todo o pais, apenas
em 2007 foi quando surgiu no estado de Goias o MCP, deparando-se com a nessidade de
organizagdo dos camponeses fortalecendo a vida no campo, com renda e qualidade de vida.

Especificadamente o objeto de estudo é a Associacdo Camponesa dos Feirantes do Municipio de
Cataldo — ACAFEMUC, fundada em julho de 2007 unindo agricultores locais, para beneficia-los
com 0s seguintes objetivos foram estabelecidos: Organizar e defender os interesses dos sécios
feirantes do municipio; Beneficiar renda aos pequenos agricultores a partir da agricultura familiar;
Oferecer produtos variados, com qualidade, regularidade e preco acessivel; Incentivar a producao
alternativa de produtos sem agrotoxicos; Organizar e incentivar o fornecimento de produtos ao
mercado local; Lutar por uma politica agricola adequada.

A cooperativa conta com o trabalho cooperado de 17 pessoas, que trabalham em uma escala de
trabalho de segunda a sabado e as associadas baseiam-se em cotas semanais. Os principais produtos
fornecidos pela cooperativa servem de lanche nas escolas do municipio sendo: biscoito e péo de
queijo, e biscoito de polvilho. Os pedidos chegam semanalmente e a producdo gira em torno de 900
kg de cada um.

Quanto a divisdo de trabalho em cotas, sdo distribuidos 53 kg para cada grupo produzir, que
possuem dias especificos na semana para colaborar com a producdo. Dessa forma, as associadas
recebem uma quantidade de acordo com a sua contribui¢cdo na cooperativa por semana. A empresa
trabalha com produtos ja assados e também com pées de queijo e biscoito de queijo congelados.
Além disso possui duas maquinas para o preparo das massas e trés freezers para congelar os
produtos. As entregas sdo realizadas duas vezes ao dia para as escolas.

5. DISCUSSAO E RESULTADOS

A Tabela 3 apresenta o diagndstico inicial da cooperativa e aspectos relevantes a pesquisa e as
acoOes futuras.
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Tabela 3: Relacdo dos problemas encontrados e area de atuacdo (Fonte: Elaborado pelos autores).

N3o ha distingdo do quanto se gasta na producdo e contengdo de
desperdicio;
Necessidade de estudo ergonémico pela exposicdo ao calor e ao
gas, revisdo e dimensionamento do layout do processo;
Engenharia da Qualidade Padronizacao da producdo e dos processos;
Separagdo de estoque de insumos e produto acabado; Espago
pequeno para estocagem; Controle das entradas e saidas;
Visdo de organizacdo do trabalho como equipe e cooperacgao
entre as colaboradoras;

Gestao de Custos

Engenharia do Trabalho

Gestao de Estoque

Gestao Estratégica

Os pontos mais criticos encontrados na empresa foram em relacdo ao armazenamento e também
na gestdo da qualidade, areas de atuacdo escolhidas. Quanto ao armazenamento percebeu-se que
ndo havia organizacdo em relagdo aos estoques de matéria-prima e de produto acabado. Estes
estavam armazendos no mesmo local, uma vez que o espaco da cooperativa é pequeno. Tambem
ndo ha controle das quantidades de insumos armazenados e de item que efetivamente é produzido.
Para o armazenamento dos produtos que necessitam ser congelados, como por exemplo 0s biscoitos
e pdes de queijo, os congeladores disponiveis ndo sdo suficientes para a quantidade produzida.

No que tange a qualidade, observou-se que ndo existe uma padronizacdo dos produtos, visto que
estes sdo feitos manualmente e cada cooperada utiliza uma receita diferente e faz produtos com
diferentes tamanhos. Por conta da divisdo do trabalho que altera conforme cada dia, ha grande
discrepancia de itens de um dia ao outro. Também ndo h& gestdo no que se refere ao
armazenamento no congelador, em que é impossivel saber quando cada item foi alocado.

Para melhorar o ambiente de trabalho foram propostas melhorias em relacdo ao estoque, na
divisdo de itens acabados e 0s insumos, visto que a cooperativa ja possui uma prateleira que pode
ser utilizada para armazenar os biscoitos de polvilho e até mesmo os paes de queijo enquanto estes
aguardam para ser distribuidos nas escolas, enquanto que também € possivel estocar paes de queijo
e biscoito de queijo de forma mais organizada nos congeladores, fixando em cada compartimento
deste, a data em que foi produzido, o produto que esta armazenado e sua quantidade ou peso.

Sugere-se alocacdo da matéria prima na dispensa dispondo os materiais na ordem do que mais é
usado para 0 menos usado. Ja aos itens acabados, a proposta é de armazenar no comodo onde ficam
os freezers que contem os pées de queijo congelados, em prateleiras alocadas pela cooperativa.
Alega-se aos freezers o uso de uma etiqueta em cada gaveta com o dia de fabricacdo. A proposicdo
de organizar por data visa manter controle e evitar que os produtos passem da data de validade,
logo, sugere-se o uso da politica FIFO, o primeiro a ser produzido dever ser o primeiro a ser
vendido.

A necessidade de se oferecer subsidios no que diz respeito ao preparo de alimentos, posturas e
metodologias na produgdo dos mesmos, foi percebido e com base na abordagem de Stefanello et al
(2004) foi possivel nortear a producédo de alimentacao escolar.

A proposta envolve elucidar aspectos importantes e, com um quadro de normas e regras a serem
lembradas pelas cooperadas, arraigar essas praticas no dia-a-dia da cooperativa. Visto que sdo
escassos momentos coletivos entre as colaboradoras, obtendo o feedback necessario de como esta
sendo a producdo, de aspectos positivos e negativos, o quadro de normas possibilitaria essa
padronizacdo nos processos, estabelecendo metodologia nos procedimentos alimentares de forma
similar.
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Elencaram-se caracteristicas basicas ao quadro de regras de higiene e seguranca, tais como,
higienizagao pessoal, higienizacdo das méos e a maneira correta de sua realizagéo, higienizagdo dos
alimentos; uso de luvas descartaveis e separacdo do lixo. A Figura (1) apresenta 0 modelo proposto
para o quadro de regras de Higiene e Seguranga.

3) Sempre ter unhas cortadas
além de utilizar luvas

1) Uniforme sempre limpo

2) Cabelos sempre presos,
com uso de touca

¥ X\ 5) Higienize as
h - —
— "“Tﬁ mados: Ao entrar
no ambiente de
preparo dos =
alimentos; Ao 4) N3o utilizar barba, unhas
utilizaro esmaltadas e tampouco
\ g 2
¢ \ ) R : ri mo aneis,
\_]\ \‘)&\3 /:2"74, SEULER G acessuéls;::a‘:soe :;i:: ’
el L S manuseio de :
L materiais; Apés
manuseio de '§ a
o . A
lixo; Ao espirrar, N\ \
assoar o nariz, N
) QV\;‘ ﬁ fumar, tossir;
32 —m R Apds cada troca
s Y \
;{\\ \9\/ de tarefa

Figura 1: Quadro de regras de higiene e seguranca (Fonte: Elaborado pelos autores).

Na cooperativa em questdo, a coordenadora geral realiza o procedimento de coleta de pedidos
dos 6rgaos do estado e do municipio, apos a coleta é realizada a divisdo da quantidade de pedidos
totais, onde se divide esta por 5 dias determinando quanto se deve produzir por dia e, apos a
divisdo, aloca-se a escala de trabalho designando a quantidade de cooperadas trabalhardo por dia e o
dia correspondente.

Sugere-se que a escala de trabalho seja permanente, em que cada cooperada conheca seu dia de
trabalho diminuindo assim, as faltas. A proposta é que cada cooperada trabalhe uma vez na semana
fabricando a mesma quantidade padronizando o processo independente do dia ou do grupo de
trabalho. A Tabela 4 fornece a sugestao de divisao do trabalho.

Tabela 4: Proposta de escala de trabalho (Fonte: Dados da pesquisa).

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
Gorete Lidiane Nilza Marivalda Elizete Sueli
Nilma Lauriene Nilma Wanderleia Ivone Joana

Eristania Laurivania Cileia Eliane Rosirene Dinora

No caso de padronizacdo dos produtos, a proposta € estabelecer diante dos itens oferecidos, o
pdo de queijo e os biscoitos, metodologia padrdo que evite principalmente o desperdicio que
acontece durante o preparo. Ao observar o processo atual, pode-se abordar algumas deficiéncias
como a falta de uma receita padrdo que seja seguida, ocorrendo grande variacdo na forma de fazer
os produtos, além do fato do peso cultural em que cada cooperada realiza a producdo conforme a
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receita que conhece por meio da familia ou do costume. Ndo ha padronizacdo no que tange o
tamanho e a forma dos itens e também ndo ha padronizacdo nas medidas utilizadas.

Com base nestas evidéncias, propde-se a formulacdo de uma receita padrdo em que todas as
cooperadas sigam, oferecendo produtos padronizados que nédo se diferenciem quanto a sua forma de
produzir, tampouco tamanho, peso, dentre outros aspectos. Além de interferir na estocagem dos
produtos, na perda de matéria-prima e na geracao de valor. A receita-padrdo obtida, apresentada na
Figura 2, é resultado de consenso entre as cooperadas favorecendo sua participacéo e alinhando as
metodologias as necessidades da cooperativa. A premissa € de anexar a receita no ambiente de
producédo para que possam acompanhar e segui-la.

”

s %) INGREDIENTES PADRAQ

* 05 copos americanos de polvilho doce;
* 01 copo americano de 6leo;
* 02 copos (requeijao) de leite;
* 01 copo americano de agua;
* 01 pitadadesal;
* 05 copos (requeijao) de queijo ralado;
* 10 ovos;

- h
4
2y /

FIGURA 2: Receita Padrao (Fonte: Elaborado pelos autores).

Ja quanto ao padrdo das medidas utilizadas nas receitas, estabeleceu-se relagdo quanto aos
instrumentos de medicdo da cooperativa, elaborando medidas fixas no uso e corresponde aos
seguintes valores:

1 xicara de cha — 240 mL

1 copo de requeijdo — 250 mL

1 copo americano — 200 mL

1 litro — 1.000 mL (4 copos de requeijao)
1 colher de sopa — 15 mL

e 1 colher de chd — 5 mL (pitada)

Aponta-se também a necessidade da cooperativa em promover mini-cursos e reunides periodicas
entre as cooperadas e a geréncia a fim de alinhar a producdo e receber retorno de todos os
envolvidos, fomentando as mudancas inseridas a fim de efetuar a padronizacéo e elevar o valor dos
produtos oferecidos.

Visto que a cooperativa ndo tem nenhum controle quanto ao seu estoque, ndo tendo
conhecimento do entra e 0 que sai do estoque sugere-se a utilizacdo de uma planilha para controle
de matéria prima, pois esse controle é bastante relevante na perspectiva de saber se ha retorno e se
ele é satisfatorio. A Tabela 5 apresenta o modelo desse controle.

Com a aplicacdo dessa planilha as cooperadas terdo um acompanhamento da quantidade de
matéria prima gasta para realizar a fabricacdo diaria, o desperdicio e a matéria prima restante em
estoque, com esses dados pode-se realizar o calculo de matéria prima que seré gasta por semana, a
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fim de diminuir a quantidade de estoque de matéria prima parada. Alem disso, trabalhar para
minimizar o desperdicio.

Tabela 5: Controle de Itens (Fonte: Elaborado pelos autores)
0 0 POPULAR CAMPC
Matéria-prima Quantidade no estoque Quantidade utilizada Restante em estoque

Polvilho (Kg)
Oleo (L)
Ovos (unid.)

Queijo (Kg)
Leite (L)
Sal
Controle dos produtos Peso da massa (Kg) Peso Produto final (Kg) Desperdicio (Kg)

P3o de queijo

Biscoito de queijo

Biscoito de polvilho

6. CONCLUSAO

O trabalho ocupou-se da investigacdo do cenario produtivo de uma cooperativa de agricultura
familiar, que apesar de angariar lucro através da venda de seus itens produzidos, ndo possuia
ferramentas de gestdo que melhorassem seu processo. A priori, elencaram-se 0s aspectos adeptos a
evolugdo da producdo, filtrando através da realidade da cooperativa a viabilidade de alteracéo.
Encontrou-se abertura nos aspectos de estocagem, padronizacdo de métodos e producdo e na
higiene nos processos.

Comparando a situacdo atual com os procedimentos sugeridos, € possivel notar uma
maximizacdo na capacidade de armazenamento e minimizacdo no tempo de procura de matéria
prima. Com isto, percebe-se que mais materias-primas e produtos acabados podem ser armazenados
nos locais adequados, sem que prejudique as movimentagdes internas, possibilitando assim a facil
localizacdo dos itens.

Observa-se ainda que com a nova disposi¢do dos produtos acabados e matéria-prima, é possivel
criar um fluxo de materiais, proporcionando a realizacdo da implantacdo do método FIFO,
consequentemente reduzir os desperdicios dos produtos devido aos prazos de validades. Além disso,
com a padronizacdo das receitas e medidas e com a implementacdo das instruces de higiene e
organizacgéo do trabalho a cooperativa tem mais rapidez em suas entregas e o0 aumento da qualidade
dos seus produtos. Desta forma, afirma-se que os objetivos iniciais foram alcancados e que o
projeto proposto se mostra relevante a cooperativa.

Durante a realizacdo deste trabalho necessitou-se superar algumas dificuldades, dentre elas a
mudanca no cronograma de execugdo, visto que a cooperativa entrou de recesso, ndo sendo possivel
realizar todos os procedimentos propostos no estudo, como a coleta de dados ap6s a implementacao
das melhorias observando quais beneficios qualitativos que as mesmas trouxeram ao processo.

Como sugestdo de trabalhos futuros, recomenda-se a vertente do estudo dos resultados
qualitativos e, principalmente, quantitativos do aperfeicoamento do processo, além de aperfeicoar
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0s processos por metodologias como de cronoanalise do tempo, estudo de tempos e métodos, além
apresentar proposicao quanto a ergonomia das cooperadas durante 0 processo.
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