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Resumo: Atualmente, a qualidade do produto entregue aos consumidores, tem um peso cada vez
maior nas decisdes e escolhas destes clientes. Os processos e modelos sofrem inimeras mudancas e
melhorias ao longo do seu fluxo de producéo, pois a qualidade deixa de ser um diferencial e torna-
se um pré-requisito para que a organizacao seja competitiva no mercado, contudo para que uma
empresa possa competir em nivel de igualdade com seus concorrentes, é necessario que esta possua
processos eficientes de producgéo. O presente trabalho teve como principal finalidade apresentar um
projeto de melhoria aplicando o método PDCA e algumas ferramentas da qualidade no processo de
corte e refile de sobrecoxa de peru. Para isso, foi realizado um estudo de caso em um Abatedouro
de Aves, na cidade de Uberlandia, onde as reclamacbes do mercado externo precisavam ser
eliminadas, pois prejudicava a credibilidade da empresa. Ap6s aplicacdo do método e de algumas
ferramentas da qualidade foram propostas algumas melhorias de acordo com as analises realizadas
e a meta proposta inicialmente de zero reclamacdes foi atingida. Dessa forma, concluiu-se que as
organizacOes devem utilizar o método PDCA sempre que desejarem aprimorar a gestdo de seus
processos e proporcionar maior qualidade e confiabilidade aos seus clientes.

Palavras-chave: PDCA, qualidade, melhoria continua.
1. INTRODUCAO

No cenario atual, muito se discute sobre a melhoria nos processos, caracterizada pelo ritmo dos
negocios que acelera de forma exponencial as mudancas. A grande competitividade das empresas, e
de suas necessidades em se adaptarem ao novo mercado, tem mostrado que € cada vez mais necessario
a preocupacao com a melhoria continua da qualidade dos produtos e processos oferecidos por uma
organizacdo. Dessa forma, é fundamental que as empresas possuam uma manufatura eficaz, sem
desperdicios, evitando gastos desnecessarios e reduzindo custos que ndo agregam valor para o
crescimento da organizacao. Diante disso, as empresas precisam utilizar métodos e ferramentas em
seus processos produtivos que garantam a produtividade e competitividade com qualidade, atendendo
as expectativas de seus clientes perante as exigéncias do mercado.

Entre alguns destes métodos esta o PDCA, conhecido também como Ciclo de Deming, é uma
técnica simples que visa a melhoria do processo, podendo ser usado de forma continua para o
gerenciamento das atividades de uma organizagcdo. Werkema (1995, p. 17), define o ciclo PDCA
como “um método gerencial de tomada de decisdes para garantir o alcance de metas necessarias a
sobrevivéncia de uma organizagao”.

Desta forma, a presente pesquisa demonstra a aplicacdo do método PDCA, e de algumas
ferramentas da qualidade dentro de um processo produtivo de um abatedouro de aves. Para evidenciar
a aplicacdo do meétodo foi realizado um estudo de caso com o intuito de eliminar as reclamacdes dos
clientes existentes no processo de corte e refile de sobrecoxa de peru.

Pretende-se entdo, que este trabalho possa ser utilizado como uma ferramenta de apoio para
auxiliar profissionais na aplicacéo do ciclo PDCA como forma de alcangar um nivel de gestdo melhor
a cada dia, atingindo resultados satisfatérios dentro do sistema de gestdo do negdcio.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Ciclo PDCA

O ciclo PDCA teve inicio em 1930, quando comega a surgir a competitividade de mercado e varios
produtos exclusivos deixam de ser Ginicos. E um método utilizado para obter melhorias na gestéo de
qualidade e em processos organizacionais. Sendo um ciclo que tem inicio no planejamento de acdes,
seguido por acdes realizadas apds o planejamento, checagem se o que foi feito seguiu as regras do
que foi planejado e finalmente, agir conforme os relatorios adquiridos durante a verificacdo (SOUZA,
2016).

E 0 método gerencial de melhoramento sem fim que busca controlar e obter resultados confiaveis,
seguindo metas preestabelecidas. O ciclo PDCA auxilia na integracdo das etapas produtivas,
envolvendo gestores e colaboradores em geral, tornando eles responsaveis pela qualidade de um
processo.

Campos (1992) define as etapas do PDCA da seguinte forma:

Plan (planejar): Antes da execucdo de qualquer processo, as atividades devem ser planejadas, com
defini¢cdes de onde se quer chegar (meta) e do caminho a seguir (objetivo).

Do (executar): Executar as tarefas exatamente como previstas no plano. Nesta etapa é essencial a
educacdo e o treinamento no trabalho.

Check (checar): Fase de monitoracdo e avaliacdo, onde os resultados da execugdo séo comparados
com dados de planejamento (metas e métodos) e registrados os desvios encontrados (problemas).

Act (agir): Nesta fase devem ser definidas as agdes corretivas para 0s problemas remanescentes
encontrados, além de serem elaborados novos padrdes de trabalho que garantam que o problema tenha
sido definitivamente resolvido.

A Fig (1) demonstra as fases existentes no método.
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Figura 1: PDCA — Método do Controle de Processo (Fonte: Campos, 1992).

Para Pearson (2010, p. 68), “o que mais chama atencdo no ciclo PDCA é que ele ndo pressupde
isolamentos entre uma etapa e outra; ao contrario, elas constantemente se intercomunicam e se
retroalimentam”.

Algumas vantagens que podemos observar no Ciclo PDCA sdo:

e Pode ser usado em qualquer momento na empresa, promovendo melhorias nos processos;

e Integra todas as etapas do processo, tornando todos os colaboradores responsaveis pela

qualidade final do produto, ndo s6 da etapa onde estdo diretamente envolvidos.
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e E é um processo dindmico que proporciona alcangar um nivel de gestdo melhor a cada dia, 0
seu foco principal é a melhoria continua.

3. METODOLOGIA

Foi realizado um estudo de caso buscando levantar conhecimentos que dessem uma Visdo
panoramica da problematica tomada como objeto de estudo.

A pesquisa também envolveu os tipos de metodologia, qualitativa e quantitativa. De forma
qualitativa, para aprofundar conhecimentos, buscar ideias, analisar documentos e entender os padroes
de dados para atender a necessidade do cliente quanto ao produto. E os dados de forma quantitativa
recorrem a linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relacbes entre
variaveis, as coletas que serdo realizadas e nimeros que tem influéncia nos resultados da qualidade
da empresa.

3.1. Caracterizacao da Instituicao

O estudo de caso foi realizado em uma das maiores companhias de alimentos do mundo, com
mais de 30 marcas em seu portfélio, seus produtos sdo comercializados em mais de 150 paises, nos
cinco continentes. Uma de suas unidades de abatedouro de aves, que esté localizada em Uberlandia-
MG, foi o local de estudo da pesquisa. Nesta empresa sdo abatidos em média 365 mil frangos e 12
mil perus por dia, sendo que o maior foco no processo de abatimento do frango é o aproveitamento
de frango inteiro (griller), e 0 maior foco no processo de abatimento do peru é no aproveitamento das
partes, o peito e a sobrecoxa com maior indice de rendimento, sendo a sobrecoxa de peru priorizada
para este estudo de caso.

A fabrica funciona no sistema de turnos, para o abate de peru, funciona apenas um turno, o
comercial. O complexo possui em média 2000 funcionarios, desde as areas de operacao e producéo,
liderancas e administrativo.

A empresa possui 0 compromisso de oferecer produtos de qualidade que contribuam para uma
vida saudavel e para isso possui diversas iniciativas, incluindo a gestéo do ciclo produtivo, controles
na cadeia de distribuicdo e nos pontos de venda e melhorias em formulacdo e desenvolvimento de
produtos. Tem uma cultura de melhoria continua muito forte, ja integrado na sua area de
gerenciamento da rotina, possuindo equipes multifuncionais que se reanem diariamente para analisar
indicadores referentes ao processo e propor melhorias sempre que identificado a necessidade.

3.2. Caracterizacédo do Processo

O foco desse estudo foi 0 processo de producédo de sobrecoxa de peru, nesse processo o abate €
realizado para obtencdo de carne e de seus derivados, destinada aos consumidores, e, subprodutos
e/ou residuos para fabricacdo de racdo. Esta operacdo, bem como os demais processamentos
industriais sdo regulamentados por uma série de normas sanitarias, fiscalizadas pelo SIF (Sistema de
Inspecdo Federal) para dar seguranga alimentar aos consumidores destes produtos. A Fig. (2)
demonstra as etapas do processo.
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Figura 2: Etapas do Processo de Abate Peru (Fonte: Elaborado pelo Autor)

Assim, dentro de cada etapa do processo do abate de aves, existem ainda inimeros sub-processos,
totalmente ligados a gestdo de planejamento da empresa.

33. PDCA — Etapa P

Para inicio do projeto de melhoria foi necessario identificar um problema que influenciava no
desempenho esperado do processo. Para isso foi formado um comité operacional, para formacéo desse
comité foram escolhidas pessoas diretamente envolvidas com o processo em questdo, o comité foi
composto por uma equipe multifuncional que tinha a atribuicdo de observar e analisar um indicador
critico do processo.

Apds observacdo foi constatado um aumento no numero de reclamacdes dos clientes de mercado
externo (ME). O mercado externo (ME) sdo os clientes mais exigentes da empresa, exigem
caracteristicas especificas, controle do processo de fabricacdo, da marca, do sabor, da variedade de
apresentacdo, da visibilidade e da temperatura do produto, todos os itens devem ser rigorosamente
padronizados. S&o esses clientes que geram maior lucro para empresa e por isso a importancia de
eliminar as reclamagdes e manter um processo/produto de qualidade que atenda o padréo solicitado.

Pode ser observado, na Fig. (3), que a partir do més de maio/2015, as reclamagcfes aumentaram
consideravelmente. Diante disso, em setembro de 2015 o projeto foi iniciado, com a meta de alcancar
0 (zero) reclamagdes a partir de outubro de 2015.
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Figura 3: Indice de Reclamac&o dos Cliente de Mercado Externo (Fonte: Elaborado pelo autor)

Para analise das causas principais desse problema optou-se por investigar os motivos detalhados
das reclamacdes feitas entre os meses de maio de 2015 até setembro de 2015. Os motivos ficaram
registrados no sistema da empresa e assim, foram identificados que as maiores causas para 0 nao
atendimento do indicador de reclamacdes ME, foram a presenca de 0sso, cartilagem, gordura e
plastico nas sobrecoxas de peru. Ambas as causas encontradas acontecem na etapa de Corte e Refile
etapa na qual o peru € desossado, onde € tirada a coxa e logo em seguida separado a sobrecoxa da
carcaca. Diante disso, o foco deste estudo de caso foi na etapa de Corte e Refile.

Em seguida utilizou-se a ferramenta de estratificacdo dos dados para facilitar a analise e a tomada
de acles. A partir da estratificagdo foi construido o Gréfico de Pareto, como demonstrado na Fig. (4).

Osso Cartilagem Gordura Plastico

Figura 4: Estratificacdo de Reclamaces (Fonte: Elaborado pelo Autor)
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Essa estratificacdo mostrou que a presenca de 0sso e a presenca de cartilagem na sobrecoxa de
peru foram identificadas como as causas mais influentes, somando 24 reclamac6es de impacto direto.

Devido a esse resultado a segunda estratificacdo foi realizada para identificar se as reclamacoes
referente ao 0sso, eram pela presencga de 0sso inteiro na sobrecoxa, ou apenas raspas de 0sso. A Fig.
(5) demonstra o resultado da segunda estratificacéo.
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Figura 5: Reclamagdes com presenca de 0sso (Fonte: Elaborado pelo Autor)

Apos identificado que as raspas de 0sso eram o principal problema, estratificou-se o item
raspas de 0sso pelo sexo do animal, para identificar se havia ou ndo uma maior dificuldade na desossa
entre peru macho e fémea. A Fig. (6) demonstra o resultado da estratificagéo.
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Figura 6: Estratificacdo raspas de 0sso por sexo do animal (Fonte: Elaborado pelo Autor)

Foi possivel identificar que as raspas de 0sso podem ser encontradas com maior frequéncia no
peru macho. O macho pesa em média 22 quilos, a sobrecoxa é bem maior que a da fémea que pesa
em média 11 quilos, com a sobrecoxa maior, 0 0sso é maior podendo dificultar a qualidade do refile
tendo as raspas de 0sso ao separar a carne do 0sso.



Simpésio de Engenharia de Produgdo
Universidade Federal de Goias — Regional Cataldo
09 a 11 de agosto, Cataldo, Goias, Brasil

A presenca da cartilagem na sobrecoxa de peru foi identificada como a segunda causa de maior
reclamacdo, conforme ja demonstrada na Fig. (4) acima, por isso também foi estratificado as
reclamacdes com presenca de cartilagem para identificar se o sexo do animal tinha alguma influéncia
no processo de desossa. A Fig. (7) demonstra o resultado.
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Figura 7: Reclamacdes com Presenca de Cartilagem, Sexo Animal (Fonte: Elaborado pelo Autor)

Através dos resultados obtidos, pdde-se constatar que mesmo com seu tamanho diferente, a
presenca da cartilagem ¢é retirada sem dificuldades em ambos os sexos.

Apo6s finalizada a etapa de estratificacdo dos dados, ainda na etapa P (plan), foi utilizado o
Diagrama de Causa e Efeito, com o objetivo de descobrir as principais causas para os dois problemas
priorizados (presenca de 0sso e presenca de cartilagem). Os diagramas estdo demonstrados na Fig.

(8) e Fig. (9).
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Figura 8: Digrama de Causa e Efeito - Presenca de Osso (Fonte: Elaborado pelo Autor)
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Figura 9: Digrama de Causa e Efeito - Presenca de Cartilagem (Fonte: Elaborado pelo Autor)

Apbs o levantamento das causas provaveis, a equipe decidiu utilizar a Matriz de Priorizacao
de Causas, entéo, todas as causas levantadas foram analisadas e novamente priorizadas.

Assim, com a priorizacdo das causas mais influentes foi montado o plano de acgdo
demonstrado na Tab. (1) com base nas causas, consideradas prioritarias. Foram definidas como, onde,
guem e quando cada atividade deveria ser executada.

Um ponto muito importante na definicdo dos projetos é o envolvimento e comprometimento
de todos, pois a execucdo realizada de forma correta e dentro do prazo impacta diretamente no
indicador buscado. O plano foi sistematicamente checado e verificado nas reunides para que 0sS
envolvidos estivessem todos cientes dos prazos, e se qualquer acdo nao fosse executada no prazo, ja
era montada uma contramedida e um novo prazo proposto.

Tabela 1: Plano de Acdo (Fonte: Elaborado pelo Autor)

i Para garantir o Implantando © monitoramento N Sala de Cortes de R$4,89
Auditar as pecas de sobre coxa de peru . ) Jodo 05/10/2015
padrdo do produto dos refiladores. Peru Hora/Homem
Alt d di t ional
. . Para garantir o e.ran © pro.cs fmenta operamoﬂna € i Sala de Cortes de R$4,89
Mudar o padréo de refile . realizando treinamento de alteragdo do José 06/10/2015
padréo do produto . Peru Hora/Homem
padrio do produto com os operadores
Di i d dro d d
Realizar a cronoanalise da atividade com |Para garantir o lmen5|0nar! ©oqua roﬂ .e acordo . Sala de Cortes de R$4,89
. L. ) . com a quantidade necessdria para Maria 21/10/2015
o novo padrdo da matéria prima padrdo do produto . L Peru Hora/Homem
padrdo matéria prima
P ti Instaland t liagdo d
. i : ara giran ira nstalando suporte para avaliagdo de . Sala de Cortes de R4,
Adequar local para inspecdo das pecas  |inspecédo de 100% 100% das pegas antes de serem Francisco 09/11/2015
Peru Hora/Homem
das pecas embaladas
Mudar padréo de desossa de perna no | Para garantir o Sala de Cortes de R54,89
P P ,:5 Alterando o padrdo da desossa Silvia 05/10/2015 5
cone padrdo do produto Peru Hora/Homem
Minist trei t
inistrar treinamento pare.l o8 B Para garantir o i . - Sala de Cortes de R$4,89
operadores da mesa de refile com video . Criando Instrugdes de Trabalho digital Rafaela 15/12/2015
: padrio do produto Peru Hora/Homem
aulas
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Garantir padréo de
Retreinar operadores da linha de cone P X Retreinando os operadores da linha de Evisceragdo de R$4,89
. desossa da linha da . Barbara 16/12/2015
da desossa condicional o cone da desossa condicional Perus Hora/Homem
desossa condicional

Orientando equipe de transporte na
retirada de perus cumprindo os Vargas 07/12/2015 Agropecuaria
procedimento de bem estar animal

RS$4,89
Hora/Homem

Cumprir os procedimentos de bem Evitar fratura de
estar animal sobrecoxa

3.4. PDCA - Etapa D

Na fase D (executar), a equipe executou as agdes que estavam propostas na ferramenta SW2H. A
maioria das a¢fes foram executadas dentro do prazo. A acéo que teve maior atraso para execucao foi
a instalacdo do suporte para avaliacdo das pecas antes de serem embaladas, devido a disponibilidade
da equipe de manutencdo, mas em dezembro de 2015 todas as a¢Oes estavam executadas. Nos meses
seguintes depois da execuc¢do das a¢des, ocorreu o periodo de adaptacdes, testes e mais treinamentos.

35. PDCA - Etapa C

Na fase C (check), foi atestado que a meta proposta foi alcancada, depois da execucdo das acoes
as reclamagdes foram eliminadas, como pode ser visto na Fig. (10).
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Figura 10: Indice de Reclamacio dos Cliente de Mercado Externo (Fonte: Elaborado pelo autor)
3.6. PDCA - Etapa A

Ap0s analises realizadas na etapa anterior (verificacdo) a equipe adotou todo o planejamento e
acOes finalizadas como padréo do processo.

Entre algumas das padronizacdes realizadas estdo o monitoramento nas mesas dos refiladores, as
alteracdes e adequacdes do procedimento operacional com treinamentos do padrédo do produto, o
dimensionamento do quadro de funcionarios de acordo com a quantidade necessaria para produzir a
matéria prima, a instalacdo do suporte para inspecionar 100% das pecas antes de serem embaladas, a
criacdo da Instrucao de Trabalho Digital (que demonstra através de video 0 passo a passo do processo)
e 0 treinamento dos operadores da desossa condicional.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Toda empresa deve proporcionar satisfacdo a seus clientes, garantindo qualidade em seus
produtos, para isto devem sempre buscar a melhoria continua de seu processo para atender as
expectativas do mercado.

Levando em consideracdo o presente estudo, pode-se verificar que este trabalho conseguiu
alcancar seu objetivo, demonstrando a aplicacdo do método PDCA e de algumas ferramentas da
qualidade no processo de corte e refile de sobrecoxa de peru de um abatedouro de aves, identificando
possiveis falhas e propondo melhorias para que as reclamaces dos clientes fossem eliminadas. Com
0 projeto finalizado, a empresa obteve melhoria na produtividade do setor, melhor distribuicéo de
carga de trabalho por operador, além da grande reducédo de reclamacbes ME, elevando assim, todos
0S seus resultados.

Diante disso, a organizacdo obteve maior rendimento, eficiéncia, confiabilidade e produtividade
NO Seu processo.
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