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Resumo: A utilizacdo de softwares livres vem crescendo dentro das empresas, despertando o
interesse dos gestores publicos. Seguindo tendéncias do cenario mundial, o governo brasileiro tem
se esforcado para implantar o software livre dentro da administracédo publica. O objetivo deste
trabalho é avaliar o grau de satisfacdo dos servidores de um instituto federal de ensino com a
utilizacdo de softwares livres para execucdo de suas tarefas rotineiras. Para a avaliacdo da
satisfacdo dos servidores, aplicou-se um questionario com 19 afirmativas, divididas em quatro
dimensdes. Os resultados apresentados revelam uma grande desmotivacdo dos entrevistados com
a utilizagdo desses sistemas. Fatores como dificuldade de entendimento e de aprendizagem,
incompatibilidade com outros sistemas e insatisfacdo com a agilidade das funcdes sdo apontados
como principais motivos da rejeicao aos softwares livres.
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1. O SOFTWARE LIVRE NA ADMINISTRAC}AO PUBLICA

A utilizacdo do software livre esta cada vez mais disseminada, tanto em computadores pessoais
quanto em grandes infraestruturas organizacionais, como servidores e estacdes de trabalho. O
software livre possui um dominio amplo, pois envolve muitos diferentes produtos como sistemas
operacionais, ferramentas de escritério e aplicativos empresariais, que sdo produzidos por fontes
diversificadas (usuarios, comunidades e empresas de pequeno e grande porte) e distribuidas sob
varios acordos de licenciamento (SPAGNOLETTI; FEDERICI, 2011).

A par das tendéncias internacionais acerca da utilizacdo do software livre, tém surgido no Brasil
diversas recomendacfes para a adocdo desse tipo de software na administracdo publica. Nesse
contexto, diversos beneficios tém sido associados a utilizacdo de software livre, dentre os quais a
reducdo de custos de aquisicdo de licencas, maior aproveitamento do software existente, liberdade
de utilizacdo e compartilhamento do cddigo-fonte, além da independéncia em relacdo aos
fabricantes de software (MOTA, SERUCA, 2015). Ha, no entanto, dificuldades frequentemente
assumidas na utilizacdo deste tipo de software, como falta de suporte técnico especializado e
documentacdo para usuarios, além de uma maior necessidade de formacéo de usuarios com perfil
técnico (MOBBS, HAWKRIDGE, 2010).

Um dos maiores fatores que influenciam na hora da aquisicdo de um software livre, segundo
Garcia, Bressan e Silva (2009), e a menor dependéncia dos fornecedores. Isso deve-se ao fato de
toda manutencdo e suporte de um software proprietario ser de responsabilidade do fornecedor do
software, criando um nivel de dependéncia do qual gestores e usuarios, segundo o autor, desejam
ficar livres. Caso seja necessario adaptar ou alterar algum aplicativo proprietéario, 0s responsaveis
ficam limitados a solicitar essas alteragdes ao fabricante do sistema, resignando-se a reinstalar o
sistema em caso de pane (HEXSEL, 2002).

O beneficio que software livre pode trazer tem despertado o interesse do governo federal, de
forma que este langou uma série de diretrizes onde oficializa a opcdo preferencial pelo software
livre e promove a opgéo por padrbes abertos para 0 Governo Eletronico (e-Gov). Para Chahin et al.
(2004), o termo e-Gov né&o significa apenas a informatizagdo do governo, mas uma melhoria da


mailto:isaac.gaspar@iff.edu.br
mailto:profucam@gmail.com

-q. sEe/ne B UFG
@ s I E N P Ro Simposio de Engenharia de Producéo

Simpdsio de Engenharia de Producdo Universidade Federal de Goias — Regional Cataléo
= 09 a 11 de agosto, Catalao, Goias, Brasil

qualidade no atendimento aos cidaddos através das tecnologias de informacédo e telecomunicagdes,
promovendo a transparéncia da gestdo, a participacdo da sociedade e a democratizacao do acesso a
meios eletronicos.

Segundo Miranda, Vieira e Carelli (2008), o governo brasileiro intenciona eliminar as mudancas
obrigatorias que os fabricantes de sistemas proprietarios podem impor periodicamente, devido ao
término do suporte a versdes ou solucBes. Ainda segundo os autores, outra meta do governo é
alcancar a independéncia tecnoldgica, desenvolver o conhecimento local, e possibilitar auditorias
dos sistemas, uma vez que o software livre oferece o recurso de acesso ao codigo-fonte.

Um dos maiores atrativos da adocdo do software livre pela administracdo publica é a
significativa reducdo de gastos com aquisi¢do de licencas, fato este que ndo minimiza a importancia
dos demais itens supracitados. Mostra-se importante frisar que a adogdo dos padrdes de licenga
aberta por parte do governo faz com que os investimentos em tecnologia da informacdo sejam
mantidos no pais, em vez de serem enviados para o exterior, fomentando o desenvolvimento
tecnoldgico, cientifico e informativo dos servidores publicos, fornecedores e cidaddos (MIRANDA,;
VIEIRA; CARELLI, 2008).

2. METODOLOGIA

Para auxiliar a analise dos dados e criacdo do questionario, utilizou-se uma adaptacdo do
metaframe criado por Vinhais e Joia (2014). O modelo possui como ponto central o Modelo
Unificado de Aceitacdo e Uso de Tecnologia da Informacdo (UTAUT), desenvolvido por
Venkatesh et al. (2003) e que é composto por oito modelos pré-existentes que tratam da aceitacéo e
uso de sistemas de informacdo em nivel individual. Outro estudo utilizado foi 0 modelo proposto
por Davis (1989), chamado Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), fornecendo dois aspectos
analisados neste estudo, a saber: a percepg¢éo da utilidade do sistema e a percepcao de facilidade de
uso do sistema por seus usuarios. Por ultimo, o modelo desenvolvido por Markus (1983) oferece a
oportunidade de andlise dos fatores individuais, técnicos, sociais e politicos da implementagdo de
sistemas de informacéo.

Tabela 1: Adaptacdo do metaframe criado por Vinhais (2014) (Fonte: Adaptado de Vinhais (2014)).

MODELO UTILIZADO ASPECTOS PRINCIPAIS
Venkatesh et al. (2003) Expectativa de Performance;
Modelo Unificado de Aceitacdo e Expectativa de Esforgo;
Uso de Tecnologia da Informacéo. Influéncia Social;
Davis (1989) Percepcéo da utilidade do sistema;
Modelo da Aceitacdo da Tecnologia (TAM). Percepcéo da facilidade de uso do sistema;
Markus (1983) Fatores sociais e politicos
Modelo da Interacdo Sistema/Contexto de Uso. P '

O questionario aplicado nesse estudo foi segmentado em quatro dimensdes, definidas partir do
metaframe supracitado, séo elas:

I. Percepcao quanto a utilizacdo de software livre;
I1. Percepc¢édo quanto a confiabilidade e seguranca;
I11. Fatores sociais;

IV. Performance e eficiéncia.
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As 19 questdes que compdem o questionario foram operacionalizadas em uma escala gradativa
do tipo Likert (1932), conforme visto a seguir:

1 - Discordo completamente

2- Discordo parcialmente

3- Nem concordo, nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo completamente

N- N&o sei.

3. RESULTADOS

A primeira dimensdo do questionario aplicado possui 5 sentengas que questionam 0 USuario
acerca de sua percepcdo quanto a utilizacdo de softwares livres. As seguintes afirmacBes foram
feitas neste bloco:

1 - O software livre é adequado a execucdo de minhas tarefas;

2 - O software livre apresenta mensagens de ajuda de forma clara e objetiva;

3 - O software livre possui aprendizado facilitado;

4 - O uso do software livre é de facil entendimento;

5 - Observei uma melhoria na qualidade do meu trabalho com a utilizagéo do software livre.

A respeito da questdo 1, 35,8% dos entrevistados concordam parcialmente com a afirmacao.
Isso significa que estes consideram que os softwares livres sdo adequados a realizacdo de suas
tarefas rotineiras. Entretanto, ao se analisar a questdo 5, verifica-se que 42,2% discordam
completamente e outros 14,1% discordam parcialmente que a utilizacdo de softwares livres trouxe
alguma melhoria na execucdo de seus trabalhos. Essas informacdes revelam que embora boa parte
dos servidores considere a utilizacdo de softwares livres consentanea a execucao de suas atividades,
a maioria ndo enxerga melhoria na utilizagdo dos mesmos.

Quanto a questdo 2, 31,7% concordam parcialmente com a afirmacéo. Ja 27% dos servidores
concordam parcialmente com a afirmacéo da questdo 3. Contudo, verifica-se que 23,8% discordam
parcialmente e mais 22,2% discordam completamente da assertiva, fato que indica que a maioria
dos entrevistados ndo considera facil aprender a utilizar software livre. Similarmente, a maioria dos
respondentes da questdo 4 discordam da afirmacdo de que o uso de software livre é de facil
entendimento. Analisando-se em conjunto as assertivas 3 e 4, pode-se verificar que a maior parte
dos entrevistados considera o uso de software livre pouco atrativo, devido as dificuldades de
aprendizado e entendimento. Os resultados da dimens&o 1 encontram-se na Figura (1).
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Questdo 1 - O software livre & Questdo 2 - O software livre Questdo 3 - O software livre Questdo 4 - O uso no software Questdo 5 - Observei uma
adequado a execugdo de minhas apresenta mensagens de possui aprendizado facilitado livre é de facil entendimento melhoria na qualidade do
tarefas (n=67) ajuda de forma clara e (n=63) (n=64) meu trabalho com a
objetiva (n=60) utilizagdo do SL (n=64)
DIMENSAO 1

Figura 1: Frequéncia de respostas da dimenséo 1 (Fonte: Elaborado pelo Autor (2016)).

A segunda dimensdo questiona o usuario acerca de sua percepcdo quanto a confiabilidade e
seguranca do softwares livres. As seguintes afirmacdes foram feitas neste bloco:

6 - Existe compatibilidade entre o software livre e as demais aplicacdes que utilizo;
7 - Acredito que o software livre seja um sistema seguro e estavel;

8 - O software livre possui suporte técnico especializado;

9 - O software livre é capaz de se recuperar de pequenos erros no sistema.

Analisando-se a questdo 6, verifica-se que 34,4% dos servidores discordam parcialmente da
sentenca, indicando que possivelmente alguns deles ja tiveram ou ainda tem problemas de
compatibilidade entre o software livre e outras aplicagdes que utiliza. A questdo 7 aponta uma
grande credibilidade dos entrevistados em relacdo a seguranca e estabilidade dos softwares livres,
onde 37,3% concordam parcialmente e 35,6% concordam completamente com a assertiva. Em
relacdo a questdo 8, percebe-se ao se verificar o quantitativo de respondentes, um alto indice de
respostas “Ndo Sei” ou em branco. Este fato ocorreu devido a natureza técnica da questdo, e
possivelmente nenhum dos entrevistados ja precisou acionar algum tipo de suporte técnico para
solucionar algum problema com software livre. Fato semelhante ocorre na questéo 9, na qual grande
parte dos respondentes ndo souberam responder ou ndo responderam a questdo. Encontram-se na
Figura (2) a frequéncia de respostas da dimensé&o 2.
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Questdo b - Existe compatibilidade entre Questdo 7 - Acredito que o SL seja um Questdo 8 - SL possui suporte técnico Questdo 9 - O SL é capaz de se
o SL e as demais aplicagdes que utilizo sisterna seguro e estavel (n=59) especializado (n=46) recuperar de pequenos erros no
(n=61) sistemna (n=44)

DIMENSAO 2

Figura 2: Frequéncia de respostas da dimensdo 2 (Fonte: Elaborado pelo Autor (2016)).

A terceira dimensdo questiona o usuario acerca de fatores sociais que envolve a utilizacdo de
softwares livres. As seguintes afirmacdes foram feitas neste bloco:

10 - A utilizag&o de software livre contribui para o aumento dos meus conhecimentos em
informatica;

11 - Sinto-me motivado a utilizar software livre;

12 - O software livre me permite a utilizacdo de tecnologia de ponta;

13 - Prefiro utilizar software livre ao proprietario quando disponivel.

Percebe-se na andlise da questdo 10 que embora a maioria dos entrevistados (30,3%) concorde
parcialmente com a afirmacdo, 24,2% discordam completamente e outros 15,2% discordam
parcialmente da mesma. Esse fato pode ocorrer pela ndo aceitacdo, por parte dos usuarios, dessa
tecnologia e, segundo Markus (1983), isso pode influenciar diretamente no fracasso ou sucesso da
implantacdo de um sistema em ambiente corporativo. Em relacdo a questdo 12, 36,5% dos
respondentes discordam completamente da afirmacéo.

Verifica-se uma grande desmotivacdo dos servidores em utilizar softwares livres para a
execucdo de suas tarefas rotineiras. Na questdo 11, 46,2% dos entrevistados sentem-se
completamente desmotivados com a utilizagdo desses sistemas no trabalho. Este problema vai de
encontro com o verificado na questdo 13, na qual 52,5% dos servidores discordam completamente
da assertiva, fato que demonstra uma ampla preferéncia pela utilizacdo de softwares proprietarios,
quando disponivel. Os resultados da dimensdo 3 encontram-se na Figura (3).
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Questdo 10 - A utilizagdo de SL contribui para Questdo 11 - Sinto-me motivado a Questdo 12 - O SL me permite a Questdo 13 - Prefiro utilizar o SL
0 aumento dos meus conhecimentos em utilizar SL (n=65) utilizagdo de tecnologia de ponta (n=52) a0 proprietario quando disponivel
informatica (n=66) (n=61)

DIMENSAO 3

Figura 3: Frequéncia de respostas da dimensao 3 (Fonte: Elaborado pelo Autor (2016)).

A quarta e Ultima dimensdo questiona o0 usuario acerca de sua percepcao quanto a performance e
eficiéncia dos softwares livres. As seguintes afirmacdes foram feitas neste bloco:

14 - A utilizacdo do software livre permite a execucdo de minhas tarefas com maior agilidade;

15 - Alcanco os objetivos propostos com a utilizacdo de software livre;

16 - As fungdes disponiveis no software livre permitem a realizagdo eficiente das minhas
tarefas;

17 - O software livre possui boa interface grafica, terminologia, abreviacfes e simbolos faceis
de serem compreendidos;

18 - O software livre possui um tempo de resposta eficiente;

19 - Recomendaria a utilizacéo de software livre no ambiente de trabalho.

A questdo 14 indaga os entrevistados sobre sua percepc¢do quanto a agilidade da execucgéo de seu
trabalho com a utilizacdo de softwares livres. A anélise da mesma revela que 60,7% dos servidores
discordam e, apenas 19,7% concordam de alguma forma da afirmacdo. Esses resultados
demonstram uma grande insatisfacdo dos servidores em relacdo a agilidade dos softwares livres na
execucgdo de suas tarefas. Apesar disso, 46,2% servidores concordam que conseguem atingir seus
objetivos com a utilizacdo de softwares livres, como verificado nos resultados da questdo 15, muito
embora 21,5% discordem completamente e outros 23,1% discordem parcialmente da afirmacao.

Embora haja uma notavel insatisfacdo acerca da agilidade de execugdo de tarefas utilizando
softwares livres, como visto acima, a analise da questdo 16 aponta que 41,6% dos entrevistados
concordam que as fungbes disponiveis nos softwares livres sdo eficientes na realizacdo de suas
tarefas. 38,7% concordam parcialmente com a assertiva 17. Outros 3,2% concordam
completamente. Somando-se 0s entrevistados que discordam da assertiva chega-se a 45,2%. 12,9%
nem concordam nem discordam.
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A andlise da questdo 18 revela que 34,4% dos respondentes concordam parcialmente e outros
14,8% concordam completamente com a afirmacdo que diz que o software livre possui um tempo
de resposta eficiente. Ja na andlise da questdo 19, verifica-se que 46% discordam de alguma forma
da mesma, ou seja, esses servidores afirmam que nao indicariam a utilizacdo de softwares livres no
ambiente de trabalho. Por outro lado, 35% dos respondentes concordam, total ou parcialmente, que
indicariam a utilizacéo de softwares livres e 19% nem concordam nem discordam da afirmacédo. Os
resultados obtidos na dimensdo 4 encontram-se na Figura (4).
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DIMENSAO 4

Figura 4: Frequéncia de respostas da dimenséo 4 (Fonte: Elaborado pelo Autor (2016)).
4. CONSIDERECOES FINAIS

Percebe-se nos resultados obtidos com a aplicacdo do questionario uma forte desmotivacdo dos
servidores com a utilizacdo de softwares livres. A dimensdo 1 do questionario, percepcdo quanto a
utilizacdo de softwares livres, deixou evidente que a dificuldade de entendimento e aprendizado de
utilizacdo desses sistemas contribui de forma significativa com essa desmotiva¢do. Soma-se a iSso 0
fato da utilizacdo desses sistemas ndo contribuir com a melhoria da qualidade do trabalho, segundo
0s servidores entrevistados.

A falta de compatibilidade entre softwares livres e outros sistemas e a falta de suporte técnico
especializado sdo os principais pontos de desmotivacdo encontrados na dimenséo 2.

A desmotivagdo supracitada fica ainda mais evidente ao com os resultados obtidos na dimenséo
3. A maioria dos servidores declarou néo se sentir motivado a utilizar softwares livres. Estes ainda
declaram que ndo sdo capazes de utilizar tecnologia de ponta com esses sistemas, além de terem
expressado ampla preferéncia pela utilizagdo de softwares proprietario quando disponivel.
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Na dimensdo 4, a falta de agilidade na execugdo das atividades & o principal problema
encontrado com a utilizacdo de softwares livres. Além disso, a maioria dos servidores nao
recomendaria a utilizacdo desses sistemas em ambiente de trabalho.
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