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Resumo: O café, por ser um produto muito consumido é um dos principais produtos de exportacao
do Brasil, contribuindo de maneira relevante para a economia do pais. O objetivo desta pesquisa €
verificar e analisar as dificuldades relacionadas ao transporte e armazenamento do café e os
desafios encontrados por um produtor que atua na exportacdo e no comercio doméstico para
escoar o café. Para isso, realizou-se um estudo de caso Unico que visou analisar as dificuldades
logisticas de escoamento do café em uma fazenda situada no municipio de Itirapud/SP. A pesquisa
apontou que é de suma importancia a melhoria da infraestrutura logistica para o aumento da
competitividade das empresas brasileiras no mercado internacional. Cabe ao poder publico
investir em todos os modais, mas principalmente no rodoviario, que é o principal meio de
transporte do café, para que o transporte seja feito com maior seguranca e agilidade.
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1. INTRODUCAO

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Café (2017) o café teve seu plantio iniciado no
Brasil em Belém por volta de 1727. O cultivo no Brasil se deu pelas propicias condi¢fes climaticas,
proporcionando um rapido crescimento, com sua producdo focada no mercado doméstico, seu
desenvolvimento no Brasil, abrangeu estados como Bahia, Sdo Paulo, Parana, Maranhdo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro, passando rapidamente de uma posi¢do secundaria na economia, atingindo a
posicdo de produto-base da economia do pais. O café foi responsavel pela producdo de riquezas
para o pais, pelo motivo de ter sido um produto consolidado somente com recursos nacionais,
mantendo esse patamar por quase um século e ajudou o desenvolvimento do pais com as divisas
geradas pela economia cafeeira, proporcionando relagdes internacionais de comércio.

Até 1925 o café alcancava cerca de 40% do valor das exportacBes brasileiras (FURTADO,
2000), apresentando-se como o principal produto de exportagdo do pais. Nas décadas seguintes, o
cultivo continuou a crescer, devido ao aumento da demanda provocado pelo avangco da
industrializacdo na America do Norte e Europa. A produgdo concentrava-se nas regides serranas
proximas a capital do pais — Rio de Janeiro — que, além de condi¢fes naturais propicias,
centralizava as principais estruturas (armazenamento, distribuicdo, embarque e exportacdo), alem
do poder de decisdo e regulacdo acerca do comércio, consumo, distribuicdo e financiamento da
producdo. Posteriormente, o café avancou para o Vale do Paraiba paulista e para a Zona da Mata
mineira, ainda atrelados a praca de comercio do Rio de Janeiro. A partir das decadas de 1870/80, as
areas de cultivo deslocaram-se do Vale do Paraiba para o Planalto Ocidental Paulista. O
crescimento da &rea plantada estava associado a disponibilidade de terras e a difusdo das ferrovias e
do telégrafo, além da racionalizacdo da producdo, o que permitiu, a0 mesmo tempo, 0 aumento da
produtividade. Em 1930, a producdo paulista respondia por 66,5% da producdo nacional, Minas
Gerais era responsavel por 20%, seguidos pelo Espirito Santo e Rio de Janeiro, respectivamente,
com 7,2% e 5,6% (PIRES, 2007; BACHA, 1988).
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Conforme dados apresentados na Fig. (1) pela ABIC (2017), o consumo de café no Brasil
mostrou um leve acréscimo em 2015. A recuperacéo de +1,24% em 2014, atingindo 20,333 milhdes
de sacas, foi seguida de um novo aumento de 0,86% nos doze meses compreendidos entre
Novembro/2014 e Outubro/2015, completando 20,508 milhdes de sacas. O consumo per capita
também aumentou ligeiramente, passando a 4,90 kg/habitantes por ano de café torrado e
moido (6,12 kg de café verde em gréo), o equivalente a 81 litros/habitante.ano. Enquanto o
consumo total registrou aumento médio de 0,86%, o volume exclusivo das empresas associadas da
ABIC apresentou crescimento de 1,33%.

Evolugdo do consumo interno de café no Brasil
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Figura 1: Evolucdo do consumo interno de café no Brasil (Fonte: ABIC, 2017)

O café, por ser um produto muito consumido, se torna um dos principais produtos de exportacao
do Brasil, contribuindo muito para a economia do pais. Cabe ressaltar que o mercado internacional
€ muito exigente e os produtores de café necessitam de uma excelente infraestrutura de qualidade
que possa contribuir para a competitividade do produto brasileiro. No entanto, a evolugdo do setor
logistico brasileiro é lenta e ineficiente diante da demanda por transportes de maior qualidade,
menor custo e maior eficiéncia. O setor ainda carece de evolucdo no setor logistico, iniciando pelas
obras nas rodovias dos estados e cidades onde haja producéo de café, pois o produto precisa escoar
a sua producdo até os principais portos do pais para que possam ser exportados (SILVEIRA et al,
2016).

Destarte, 0 objetivo desta pesquisa € verificar e analisar as barreiras relacionadas ao transporte e
armazenamento do café e os desafios encontrados por um produtor que atua na exportacdo e no
comércio domeéstico para escoar o café, desde a sua origem até o destino final.

Portanto, a presente pesquisa visou responder a seguinte questdo: Quais os principais desafios
no processo de distribuicdo do café produzido no interior de Sdo Paulo?

Para isso, realizou-se um estudo de caso Unico que visou analisar as dificuldades logisticas de
escoamento do café em uma fazenda situada no municipio de Itirapud/SP. Ao final, apresentam-se
possiveis propostas para minimizar os problemas encontrados no transporte e armazenagem do café
no caso selecionado.
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2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. Café do Brasil

Por quase um século, o café foi a grande riqueza brasileira, e as divisas geradas pela economia
cafeeira aceleraram o desenvolvimento do Brasil e o inseriram nas relages internacionais de
comercio. A cultura do café ocupou vales e montanhas, possibilitando o surgimento de cidades e
dinamizacgdo de importantes centros urbanos por todo o interior do Estado de S&o Paulo, sul de
Minas Gerais e norte do Parana. Ferrovias foram construidas para permitir o escoamento da
producdo, substituindo o transporte animal e impulsionando o comércio inter-regional de outras
importantes mercadorias. O café trouxe grandes contingentes de imigrantes, consolidou a expansao
da classe média, a diversificacdo de investimentos e até mesmo intensificou movimentos culturais.
A partir de entdo o café e o povo brasileiro passam a ser indissociaveis (ABIC, 2017).

O café brasileiro € uma poténcia a nivel mundial, chegando a exportar 35 milhdes de saca no
altimo ano (safra de julho de 2015 a junho de 2016) gerando uma receita de US$5,3 bilhdes para a
economia brasileira, sendo consumido por 127 paises no ultimo ano, onde os EUA lidera o ranking
de paises que mais importa o café produzido aqui, com mais de 7 milhdes de sacas comparadas de
nossos produtores, vindo em seguida a Alemanha que ja é a maior consumidora do café brasileiro
no ano safra de 2016, ficando em terceiro lugar a Italia com a com a compra de 2,9 milhdes de sacas
compradas e assim o Japdo vem aumento seu consumo do café brasileiro e importou mais de 1
milhdo de saca no altimo ano (ABIC, 2017).

A producéo brasileira de café da safra de 2016 devera ficar entre 49,13 e 51,94 milhdes de sacas
de produto beneficiado. Se considerado a média de producdo (50,5 milhdes), essa pode ser a
segunda maior safra da historia, ficando atras apenas da safra de 2002 (50,8 milhGes). A previsdo
indica acréscimo de 13,6% a 20,1% em relacdo a producdo de 43,24 milhdes de sacas obtidas em
2015 (EMBRAPA, 2016).

2.2. Modais de Transporte

Um sistema de transporte é fundamental no desenvolvimento da economia de qualquer pais,
contribuindo significativamente para uma maior competitividade, pois diminui as distancias por
meio da disponibilizagdo de bens mais baratos. Um bom exemplo a ser citado é a expansdo da
penetracdo dos produtos chineses em todo o mundo, trazendo beneficios para toda a sociedade
(SENA; OLIVEIRA, 2007).

Atualmente, o transporte de cargas aguece a economia por meio dos seguintes modais: ferrovia,
rodovia, hidrovia, dutos e aerovias. A escolha do modal ideal ou a combinacgdo entre eles depende
muito do custo, velocidade e confiabilidade que possam atender as necessidades de uma
organizagdo, que, por sua vez, possui perfil diferenciado, o que também influencia na deciséo da
forma de transporte (BALLOU, 1993).

O modal ferroviario é caracterizado pela sua lentiddo e, por este fator, realiza transporte em
longos trechos de matérias-primas ou manufaturados com baixo valor agregado. Ja o transporte
aeroviario aumentou consideravelmente sua participacdo no mercado a partir dos anos 1960,
proveniente de seu grande diferencial competitivo que é a velocidade, além da vasta disponibilidade
de horarios oferecidos pela aviagdo. Porém, o alto custo e a capacidade limitada nos bagageiros de
avido, de certa forma, o comprometem como alternativa para a distribuicdo ampla de produtos
(BALLOU, 1993).

Por se tratar de um dos modais mais independentes, 0 mesmo possibilita uma grande
movimentacdo de diversos materiais, independentemente do destino, atingindo assim um grau de



£ comdjue
@ SI E N P Ro Simpdsio de Engenharia de Produgéo

Simpésio de Engenharia de Produgdo Universidade Federal de Goias — Regional Cataldo
= 09 a 11 de agosto, Cataldo, Goias, Brasil

flexibilidade elevado, atendendo entregas de pequenas encomendas, podendo elas serem de curta,
média ou longa distancia, entregando de ponto a ponto de um pais, complementando ainda os
diferentes tipos de modais existentes, auxiliando no embarque e desembarque, tendo como grande
desvantagem o custo do frete, fazendo com que outros tipos de modais entrem no mercado
competidor. No Brasil sdo estimados que 60% do volume transportado € realizado pelo modal
rodoviario (BERTAGLIA, 2009).

Segundo Bertaglia (2009), o investimento em infraestrutura das rodovias e as privatizagdes das
mesmas, proporcionam uma melhoria no meio competitivo do modal rodoviario.

2.3. Armazenagem temporaria em cooperativas

Armazéns de café podem ser administrados pela iniciativa privada ou administrados pela
administracdo publica sendo (Conab, Cooperativas), em ambos o0s casos, deve-se manter o
cumprimento rigoroso de normas, objetivando garantir com eficiéncia e seguranca o sistema de
armazenagem do café (ABIC, 2017).

De acordo com Nogueira Janior e Nogueira (2007), os armazéns sdo depdsitos ou industrias
construidos segundo as normas e padrdes ja estabelecidos para a disposi¢do do produto ou insumo,
permitindo o fluxo eficiente do produto e preservacdo de sua qualidade. Deve-se destacar que a
qualidade intrinseca do café verde é o principal ponto que os proprietarios de armazém de café
precisam garantir, pois qualquer que seja 0 motivo que influencie a qualidade do café, é motivo de
diminuigdo no valor do produto.

Além disso, é importante ressaltar a importancia da logistica de transporte na operacionalizacdo
do café desde sua origem (na lavoura) até o destino final (em contéiner nos portos do pais). No
quesito qualidade, a logistica, também, tem papel fundamental, principalmente em cargas
graneleiras, onde é imprescindivel que os veiculos estejam completamente limpos para ndo alterar a
qualidade do café adquirido (NOGUEIRA JUNIOR; NOGUEIRA, 2007).

3. METODO

Os métodos de pesquisa devem ser pensados como uma estrutura e orientacdo geral para
conducdo de uma investigacdo (BRYMAN, 1989). Para esta pesquisa 0 método escolhido em
funcéo de sua adequacdo com a abordagem e contingéncias da pesquisa foi o estudo de caso.

Segundo Yin (2010), o estudo de caso é uma forma de investigacdo empirica que busca
responder as perguntas “Como” ou “Porque” sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos.
A esséncia de um estudo de caso é esclarecer uma decisao ou um conjunto de decisdes.

Ainda segundo Yin (2010), o estudo de caso € uma forma de se fazer pesquisa social empirica
ao investigar-se um fendmeno atual dentro do contexto de vida-real, onde as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto sdo claramente definidas na situacdo em que fontes de evidéncias sdo

usadas.
Revisdo de \ Pesquisa de Analise dos ConsideragOes \
literatura campo dados finais /

Figura 2 — Etapas realizadas no estudo de caso (Fonte: Elaboragéo propria)
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A Figura 2 apresenta 0s passos seguidos neste estudo de caso, que serdo descritas a segulir.
3.1. Revisdo de Literatura

Primeiramente, para a elaboracdo deste artigo, foi pesquisado e estudado sobre a teoria existente
a respeito do tema de pesquisa. A construcdo do arcabouco tedrico compreendeu o estudo sobre a
cultura do café, modais de transporte e armazenagem em cooperativas, em bases de dados online,
livros e revistas.

O objetivo principal dessa fase € conhecer o tema a ser aplicado no estudo de caso para
conducéo do estudo de caso, bem como justificar os resultados obtidos.

3.2. Pesquisa de Campo

Ap0s a revisdo de literatura, um protocolo com tépicos a serem abordados na empresa foi
elaborado para a pesquisa de campo. As informacfes foram coletadas por meio de tdpicos
estruturados aplicado ao produtor rural de café. Foi possivel comentar com liberdade sobre as
informacdes da empresa, de forma ética e aceita pela empresa. A visita a empresa foi acompanhada
pelo coordenador de logistica e transportes da empresa, sendo este o responsavel por responder as
perguntas.

3.3. Analise dos resultados

Com posse dos dados necessarios, foram realizadas as analises necessarias e apresentacdo dos
resultados encontrados. A analise foi conduzida por meio da comparacao das respostas com a teoria.

3.4. Consideracoes

Nessa etapa, foram feitas as consideragdes relevantes sobre o resultado do trabalho e
recomendaces de melhoria.

4. RESULTADOS

4.1. Apresentacao do Caso

O estudo de caso foi realizado em uma fazenda situada no municipio de Itirapud/SP. Nesta
fazenda o café é produzido, colhido, ensacado e entdo transportado para a cooperativa a qual o
produtor é cooperado.

O processo se inicia da seguinte forma: as colheitas sdo realizadas por maquinas colhedeiras
terceirizadas, passando por um processo de lavagem dos grdos. Na sequéncia, 0s gréos séo
colocados em terrenos chamados de “terreires” para secagem. Em seguida os grdos vao para a
méaquina de limpeza, onde a casca do café é retirada e separam-se 0s graos que vao ser ensacados e
transportados para as cooperativas.

O café apds ser ensacado fica em um armazém temporario até completar a quantidade necessaria
do produto. O produtor contrata um transporte terceirizado para que o produto seja levado para a
cooperativa. Isso € realizado por meio de um frete e 0 mesmo é cobrado por saca transportada.

A questdo do transporte € um problema encontrado pelo produtor: o café ensacado vai se
acumulando no armazém temporario a espera do transporte, que muitas das vezes ndo mantém uma
confiabilidade. A inconstancia da confiabilidade se deve ao fato da grande demanda deste servico
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de transporte terceirizado na época de safra do café. Isto vai gerando ao produtor atrasos na coleta
das sacas e consequentemente vai atrasando a embalagem do café limpo, devido ao alto estoque nos
armazéns temporarios. Isto gera uma grande inseguranca tanto ao produtor quanto os colaboradores
da fazenda e com grandes riscos de roubos que se tornam mais frequentes na época de safra.

O café estocado fica armazenado até que o produtor decida 0 melhor momento de sua venda.
Esse tempo de armazenagem gera um custo de estoque ao produtor que é calculado por saca
estocada, sendo assim o café é vendido para a propria cooperativa.

4.2. Dificuldades na logistica do café

Conforme a proposta de Zago (2006), a logistica objetiva reduzir o tempo entre o pedido e a
entrega de acordo com a configuracdo solicitada pelo cliente no menor custo possivel, facilitando
assim um planejamento e ajudando a quantificacdo dos dados, melhorando, assim, todo o processo
de logistica analisado.

Nos dias atuais o modal mais utilizado para transporte em distancias curta com
aproximadamente 300 quilémetros é o rodoviario. Atuaria assim, nas chamadas pontas - do local de
origem (nesse caso fazendas produtoras) até os armazens ou terminais ferroviarios ou hidroviarios,
sendo estes responsaveis pelo transporte de longas distancias e com um maior indice de capacidade
de carga e possibilitando reduzir custos e perdas (HIJJAR, 2004).

A partir dos dados coletados do produtor, evidenciou-se que o transporte da producdo do café é
feito por meio de um frete de caminhdo com uma quantidade de carga de 240 sacas. Neste paga-se
um valor de R$1,00 por saca até sua chegada ao armazenamento.

Observou-se que o pagamento do transporte ndo tem seguro contra problemas que poderédo
ocorrer em seu caminho como roubo ou furto de carga. Ademais, o0 estado das vias de transporte
podem gerar também atrasos de entrega e na época de safra ocorre uma grande demanda de fretes,
fatores que geram uma falta de confianca do produtor no sistema de transporte contratado.

O armazém ou depdsito tem um papel muito importante na logistica por se considerar um fator
importante na distribuicdo, porque se torna uma base de apoio, ndo s6 por estocar, armazenar,
distribuir e controlar todo o processo de estocagem, mas como ponto de partida na referéncia de
roteirizagdo para entrega, pois “reflete a natureza dos servicos que sdo: abrigo, consolidacdo,
transferéncia, transbordo e agrupamento ou composi¢ao” (BALLOU, 2011, p.158).

O estudo feito na propriedade mostrou que o café depois de ensacado fica guardado em um
armazém aonde se paga R$1,15 por saca de café estocada. O mesmo fica 0 tempo necessario para
que o produtor encontre 0 melhor momento para venda de seu produto. No caso estudado a escolha
do local de armazenagem foi feita pela propria cooperativa que compra o café.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo buscou avaliar os principais entraves encontrados pelo um produtor de café em uma
fazenda na cidade de Itirapud@-SP em seu sistema logistico de armazenagem e transporte.

Para o levantamento dos dados foi realizada uma pesquisa de campo por meio de questionarios
com perguntas abertas que permitiram a andlise qualitativa com a finalidade de se entender o0s
desafios logisticos para o escoamento de sua producdo de café e armazenagem.

De acordo com os dados coletados, notaram-se os problemas e algumas dificuldades no sistema
logistico na propriedade, visto que o sistema de transporte do café ensacado para a cooperativa tem
restricdes ligadas a seguranca e confiabilidade. No entanto, o principal problema do produtor é o
alto custo de armazenagem e transporte necessario para atendimento da demanda.
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Foi feita uma sugestdo de melhoria quanto ao sistema utilizado, tal melhoria proposta ja
utilizada em algumas regides do pais, em que os cafeicultores podem fazer uma parceria com a
cooperativa, onde a mesma disponibiliza um frete grétis para buscar as sacas de café nas
propriedades, custando apenas 1 real por saca, relacionado com o seguro da carga e com isso
obtendo beneficio para a cooperativa. Dessa forma, assegurando que a venda e o estoque sejam
feitos pela empresa garantindo assim a fidelidade dos seus clientes e para o agricultor estabelecendo
confiabilidade ao servigo utilizado, sem preocupagOes relacionadas a contratacdo do frete e
seguranca de seu produto.

O estudo feito direcionou de acordo com os problemas encontrados que a confianga e o contato
direto com a cadeia de suprimentos possibilitam melhorias para ambas as partes envolvidas.

Verifica-se a necessidade de investimento pelo poder publico, investir em todos os modais, mas
principalmente no rodoviario, que € o principal meio de transporte do café e da maioria das
mercadorias que sdo produzidas no pais, para que o transporte seja feito com maior seguranga e
agilidade.
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