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Resumo: Objetivo deste artigo foi elaborar uma avalia¢éo da qualidade da informacéo do Portal
da Transparéncia da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, a partir da Lei
Complementar 131 de 07.05.2009. Isso levou a Pergunta de pesquisa: Qual o nivel da qualidade
da informacdo no portal de transparéncia da ALESC na visédo dos utilitarios? Trata-se de uma
pesquisa exploratoria, analitica, descritiva na modalidade qualitativa. Foi realizada uma revisdo
sistematica por meio da analise de artigos selecionados na base de dados Scopus, onde foram
discutidos conceitos de qualidade, transparéncia e governo eletronico, aberto e accountability.
Com visita in loco, foi realizada a avaliacdo da qualidade da informacdo do portal por meio da
aplicacao do modelo de Eppler (2006). Conclui-se que o site cumpre seu objetivo prioritario que é
publicar a informacédo com boa qualidade.

Palavras-chave: avaliacdo da qualidade, portal da transparéncia, governo eletrénico, governo
aberto, accountability.

1. INTRODUCAO

A transparéncia, afirmam Vishwanath & Kaufman, (1999), sdo os fluxos crescentes de
informacdes econdmicas, politicas e sociais, apresentando 0s seguintes atributos: 1) acessibilidade
aos meios de informacdes, aliada a proficiéncia; 2) relevancia da informacdo apresentada; 3)
qualidade e confiabilidade, abrangéncia, consisténcia e relativa simplicidade em sua apresentacao.
A utilizacdo de tecnologias de informacdo para viabilizar a comunicacdo e a educacao a distancia
colabora para aumentar a transparéncia e a qualidade do Poder Legislativo, fortalecendo-o e
permitindo o atendimento mais eficiente das demandas da populagao.

Ha uma grande dificuldade de produzir e manter transparéncia dos dados, informacdes e dar
conhecimento ao publico da dimensdo dos atos e fatos administrativos praticados na gestdo publica.
A problematica do tema esta em saber como 0s usuérios e utilitarios internos e externos avaliam a
percepcdo da qualidade da informacg&o através do site da ALESC. Nesse sentido, o objetivo deste
artigo € avaliar a qualidade da informacdo do Portal da Transparéncia da ALESC — Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina - sob a 6tica dos utilitarios.

Na perseguicdo do objetivo geral, foram fixados os seguintes objetivos especificos:

a) Pesquisar no site da ALESC fatores salientes e quesitos de maior relevancia para ser
avaliado;
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b) Investigar na ALESC junto & comissdo especial do portal da transparéncia fatos influentes
passiveis de escolha de avaliagéo;

c) Selecionar conteudos extraidos por intermédio da livre manifestacdo dos membros da
comissdo especial do portal da ALESC acerca da avaliacao;

d) Avaliar segundo Epper, (2006), o site do portal da transparéncia da ALESC, qual o nivel da
qualidade da informacéo, na visdo dos utilitarios.

1.1. Governo eletrénico

De acordo com Ferrer-Sapena at al (2011), governo aberto é uma forma de comunicacao
aberta e permanente entre a administracdo e 0s cidaddos, com base na transparéncia da
administracdo, trabalhando com a sociedade civil e empresarial. Com relacdo a maneira como 0
governo se comunica com os cidaddos foi criado um conceito, de governo eletrénico que, segundo
Rover at al. (2009), é uma infraestrutura Gnica de comunicacdo, compartilhada por diferentes 6rgéos
publicos, a partir da qual a tecnologia da informacéo e da comunicacgdo é usada de forma intensiva
para melhorar a gestdo publica e o atendimento diario e preciso ao cidad&o.

O conceito de administracdo eletrdnica segundo Garcia (2014) nasce na década 90, da
aplicacdo da tecnologia digital disponivel com os principios da nova gestdo publica. Ela ajuda a
melhorar os niveis de eficiéncia, eficacia com efetividade dos servicos aos cidaddos. Pode-se ver
que tanto a transparéncia, como 0 governo aberto e governo eletrénico sdo termos utilizados para
produzir um efeito maior na accountability, ou seja, nas responsabilidades inerentes ao governo e
que necessitam ser publicadas.

Este termo, governo eletronico, foi amplamente definido e inclui o uso de todas as
tecnologias de informacdo e comunicacdo, desde maquinas de fax até dispositivos sem fio... No
entanto, a interpretagdo popular de governo eletronico € de uma atividade exclusivamente regida
pela Internet (ROVER at al., 2012, p. 190).

1.2. Accountability

Sob a otica da Ciéncia Politica, segundo Miguel (2005), o conceito de accountability ndo
apresenta um consenso contemporaneo. Hora € afirmado como sendo um principio, logo, defendido
como sendo mecanismo, instrumento ou ferramenta de gestdo. Accountability apresenta
implicitamente a responsabilizacdo pessoal pelos atos praticados e explicitamente a exigente
prontiddo para a prestacdo de contas, seja no ambito publico ou no privado. 1sso esta exposto no
Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary (2016:08): “Accountability (1794): the quality or state of
being accountable; an obligation or willingness to accept responsibility or to account for one’s
actions”. Constatou-se ainda quéao antiga é essa palavra nesse idioma, pois desde 1794 ela consta
no diciondrio (PINHO & SACRAMENTO, 2009, p. 1347). Constata-se que mesmo a palavra
existindo a mais de 223 anos, ainda ndo se tem um conceito consolidado, unanime, acerca da
aplicacdo do seu significado.

1.3. Qualidade da informacao

N&o ha uma unanimidade acerca do conceito de qualidade da informacédo. Para Juran (1980)
a qualidade possui duas definicbes: 1 - qualidade séo caracteristicas do produto que atendem as
necessidades dos clientes e, portanto, promovem satisfacgdo com o produto e também com os
servigos. 2- Qualidade consiste na auséncia de deficiéncias. Deming (1990) criou e desenvolveu os
seus 14 (quatorze) pontos. J& no primeiro ponto cita como referéncia o produto. 1 — crie na
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organizacdo uma constancia de propositos no sentido da melhoria dos produtos e servigos. No
terceiro ponto cita a qualidade. 3 — abandone a inspecdo como meio de obtencdo da qualidade, a
qualidade deve ser construida através da reducdo das variagdes dos processos.

Dervin e Nilan (1986) apontaram para varios caminhos, de modo geral passavam a ter o
usuario ou utilitdrio como o escopo das preocupagdes e atencGes nas consideragcdes sobre 0s
sistemas. Os temas que pediam maior atencdo eram: necessidade de melhor atendimento a usuarios
e ou utilitrios e verificacdo da baixa utilizagdo dos sistemas de informacdo e o foco das
necessidades e utilizacdo da informacdo definidas a partir das necessidades do usuario ou utilitario.

1.4. Avaliacéo da qualidade da informagéo

Pode ser sinonimo de estimativa ou apreciagdo. “No que toca a organizagdo ou gestdo da
informacdo, a quantidade de dados e informacBes disponiveis tem levado as organizacGes a
implementarem acdes para a otimizar a coleta, o tratamento, a localizacdo, analise das informacdes
e avaliagdo” (QUEYRAS; QUONIAM, 2006, p.81). O conceito de qualidade da informacdo foi
considerado com base na ISO 8402/1986.

A qualidade da informacdo foi definida como a totalidade das caracteristicas de uma
informacdo que confere a capacidade de satisfazer seus usuarios. Essas caracteristicas sdo
mensuraveis e quantificveis e existem varios modelos para afericdo. Strong et al. (1997, p.39)
identificam trés quesitos no sistema de gestao, exposic¢ao e utilizacdo da informacdo: “produtores da
informagdo que geram e fornecem informagé&o. Curadores da informagéo que fornecem e controlam
0S recursos para armazenar e manter a informacdo. Consumidores da informacdo, que as utilizam
como usuarios ou utilitarios”.

1.5. Legislacéo pertinente

O direito a informacdo estd previsto no artigo 5°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal
promulgada em 05.10.1988 e na Lei Complementar federal 131/2009, de 27 de maio de 2009. A
Assembleia Legislativa de Santa Catarina criou em maio de 2009 o portal de transparéncia. Lei
federal 12.257, de 18 de novembro de 2011, Lei Federal Lei 12.846, de 01 de agosto de 2013.
Decreto numero 5.482 de 30 de junho de 2005. Decreto nimero 7.724, de 16 de maio de 2012.
Portaria interministerial nimero 140, de 16 de marco de 2006. Em Santa Catarina foi promulgada a
Lei Estadual da Transparéncia 15.617 de 10 de novembro de 2011.

1.6. Transparéncia

Para que se produzam bens e prestacdo de servigcos com qualidade avangada e assegurada
faz-se necessario tanto a pessoa fisica como a pessoa juridica ser detentora de conhecimento, pois
essa € a moeda de troca que vai mover o mercado. Para o (EGC/UFSC, 2015), “Conhecimento ¢
contetido ou processo efetivado por agentes humanos ou artificiais em atividades de geracdo de
valor cientifico, tecnoldgico, econdmico, social ou cultural”.

Le Coadic (1996), diz que a informag&o € um conhecimento inscrito sob a forma escrita, oral
ou audiovisual. O autor afirma ainda que ela comporta um elemento de sentido e, é transmitida a
um ser humano consciente por meio de uma mensagem inscrita.

Consta no portal da CAPES (06.09.16), a seguinte publicacdo: A Lei ordinaria federal
nimero 12.527, promulgada em 18 de novembro de 2011, popularmente conhecida como a Lei de
acesso a informacéo, regula os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.
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No estudo em que Parker et al. (2006) desenvolveram, foi constatado que um modelo de
qualidade da informacéo para aplicacdo em portal de transparéncia na web, deve apresentar algumas
das seguintes dimensdes, a seguir: acessibilidade, atualidade, exatiddo, relevancia, credibilidade,
objetividade, completeza, representacdo, fonte, compreensividade.

Nonaka e Takeuchi (2000) pregam que as empresas em rede tendem a ser mais
horizontalizadas que as antecessoras hierarquicas; assumem uma estrutura efetivamente dinamica e
flexivel, apoiam o empoderamento das pessoas; enfatizam a importancia de competéncias,
tecnologias e habilidades Unicas; reconhecem a inteligéncia e o conhecimento como um ativo que
mais possibilitam a alavancagem de uma organizacdo. A ALESC construiu seu portal de
transparéncia e inaugurou em 2011.

2. AVALIACAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA DA ALESC

Epller (2006), apresenta 16 (dezesseis) critérios de avaliacdo no seu framework para servir
de base para a avaliacdo, que parte-se de uma pergunta basica para cada critério criado pelo autor.
Na Fig. (1), sdo distribuidas 4 (quatro) categorias de principios de gestdo, lidas na linha horizontal
as quais sdo: relevancia da informacdo, solidez da informacdo, otimizacdo do processo e
confiabilidade da infraestrutura. Os critérios de avaliacdo sdo distribuidos e podem ser lidos na
linha vertical e sdo referentes a uma sequéncia cronoldgica de acontecimentos a partir do ponto de
vista do usuario do portal, inerente a informacdo. As perguntas a serem respondidas sdo: Integracédo
de identificacdo/onde estd a informacdo que necessito e procuro? Validacdo de avaliacdo/posso
confiar na avaliacdo? Contexto de alocacdo/posso adaptar a minha situagdo momentéanea? Ativacao
do aplicacdo/como sera melhor usar?
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Figura 1: Estrutura do Framework — Critérios de Avaliacdo. Fonte: Eppler, 2006.

Os 16 (dezesseis), critérios de avaliacdo formulados pelo por Epper (2006), no seu
framework, foram avaliados através de uma pergunta para cada critério, formulada por ele mesmo e
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adaptadas segundo Rover (2012), fazendo cruzamento dos critérios de avaliagdo com 0s principios
de gestdo, as quais séo:

1 - Compreensivo: O escopo da informacao é adequado (existe informacdo de mais ou de menos)?
As informacdes encontradas no portal sdo pertinentes e completas; 2 - Preciso: A informacao é
precisa e proxima da realidade o suficiente? E possivel navegar por varios niveis para validar as
informacdes; 3 — Claro: A informacédo é compreensivel para o grupo alvo? Existem algumas formas
de auxilio, como: Manual de Navegacdo, Glossario, Perguntas Frequentes e Fale Conosco por
telefone e e-mail. 4 — Aplicavel: As informacdes podem ser aplicadas diretamente? Sdo Uteis?
Existe uma grande quantidade de consultas que podem ser acessadas diretamente no portal.
Também estdo disponiveis para download arquivo Excel e Word de parte das consultas, mas nédo
possibilita download completo do banco de dados. @) link:
http://analytics.google.com/analytics/web/, apresenta a quantidade de acessos desde janeiro de 2011
até janeiro de 2016, passando de dois milhGes e novecentos. 5 — Conciso: A informacéo é pontual,
evitando elementos desnecessarios? As informac6es estdo distribuidas em diferentes consultas que
ndo podem ser cruzadas; Existem links para outras paginas como: Rede de Transparéncia, Portais
de Compras, Relatorios da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF); relatérios do TCE; poder
executivo, judiciario, ministério pablico. H& link para face book, twitter, e-mail e telefone. Nao ha
elementos desnecessarios; 6 — Consistente: A informagc&o é livre de contradi¢Bes? E possivel chegar
ao maximo de detalhamento, porém ndo estdo disponiveis outros documentos para comprovacao de
valores; 7 — Correto: A informacdo € livre de distor¢cdo ou erro? N&o é possivel fazer esta analise,
embora para que exista a transparéncia desejada, este € um pré-requisito necessario; 8 — Atualizada:
A informacdo ¢ atualizada e ndo obsoleta? A atualizagdo da consulta ‘Informacdes Diarias e
Receitas’ ¢ diaria, as demais se¢Oes disponiveis no portal sdo atualizadas mensalmente, exceto a
secdo Conveénio e diarias que sdo atualizadas semanalmente;
9 — Conveniente: A informacéao atende as necessidades dos usuérios? Se considerar especialistas no
assunto sim, ja para leigos falta detalhamento; 10 — Oportuno: A informacéo é disponibilizada em
tempo adequado? Sim, como descrito no item 8, atualizacdo e disponibilizacdo das informacdes
ocorrem de acordo com o tipo de informacéo, sendo diaria, semanal ou mensal. 11 — Rastreavel: O
background da informacéo esta disponivel, conforme avaliagio pelo indice de transparéncia (ACA,
2012), o contetdo disponibilizado é bem completo e detalhado, atendendo a Lei Complementar
131. 12 — Interativo: O processo de informagdo pode ser adaptado pelo utilitario da informagéo? E
possivel formatar parcialmente as consultas, por meio de alguns filtros; E possivel ordenar, no
préprio site, de que forma as informacBes devem ser apresentadas; também para geracdo de
graficos, a Fig. (2) apresenta uma tela do mapa do site; 13 — Acessivel: A forma de obter a
informacdo é continua e desobstruida? A Informacdo estd disponivel via web, com féacil
acessibilidade e pode-se contar com o baixo downtime/tempo de inatividade dos sites
governamentais; 14 — Seguro: A informacdo é protegida de perdas e acesso ndo autorizado? Apos a
verificacdo com uma ferramenta especifica de seguranca, nenhuma vulnerabilidade relevante foi
localizada; 15 — Sustentavel: Refere-se a aspectos relacionados a organizagdo, manutencgéo, e
atualizacdo das bases de dados; 16 — Velozes: A infraestrutura corresponde ao ritmo de trabalho do
utilitario? Aparentemente sim, com relagcdo ao tempo de resposta ao servidor.

O resultado da avaliagdo do portal da transparéncia da ALESC pode ser visto na Fig. (2), a
seguir.
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ALESC
PORTAL DA TRANSPARENCIA DA ALESC
AVALIACAO

CRITERIOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 MEDIAS

NIVEIS
Insuficiente = 0,00 0 0
Péssimo = 0,2
Ruim=0,4
Regular = 0,5 0,5 0,5 0,5
Bom=0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Otimo =0,9 0,9 0,9 09 09 09 09 09 09 0,9
Excelente = 1,0 1 1
Média aritmética dos critérios 0,620000
Médias aritmética do questionario 0,675000
Médias das médias 0,647500

Figura 2. Quadro de escores dos critérios de avaliacdo. (Fonte: Autores)
3. METODOLOGIA

A metodologia esté estruturada em etapas: uma tedrica com revisao sistematica por meio da
analise de artigos selecionados na base de dados Scopus, sendo que a bibliografia utilizada é de
1980 a 2016, para saber de que maneira o0 conhecimento gerado por informac@es abertas e publicas
pode contribuir para a promocdo da cidadania. Discutiram-se conceitos de conhecimento,
accountability, governo eletronico, transparéncia e a legislagéo pertinente.

A segunda com visita in loco, utilizando-se entrevistas e questionario. A Gltima com analise
e avaliacdo da qualidade da informacdo do portal da transparéncia com critérios de Eppler (2006), e
das respostas do questionario. Conceituou-se como uma pesquisa de natureza exploratoria, analitica
e descritiva, na modalidade qualitativa. Finalmente fizeram-se as consideragdes finais da pesquisa
acerca do objeto do estudo e do que foi encontrado.

Esta pesquisa foi realizada entre os meses de julho a outubro de 2016, na ALESC,
Assembleia Legislativa de Santa Catarina, na capital, Florianopolis e outros locais. Caracterizou-se
como um estudo de caso, utilizou-se de analise qualitativa, com foco tedrico — empirico dos dados.
A coleta de dados foi realizada através de analise documental, digital, no site da ALESC. Na
primeira etapa, foram realizadas pesquisas bibliogréafica e documental na legislacdo pertinente ao
objeto do estudo. Na segunda etapa foram realizadas visitas a equipe do Portal Transparéncia da
ALESC para conhecer melhor o funcionamento do site do Portal de transparéncia. Utilizou-se a
metodologia qualitativa, a partir da técnica de entrevista e questionario com membros da equipe do
portal e servidores publicos que, diretamente, estavam ligados & manutencéo desse site.

Nessa etapa, propds-se, entdo, a analisar: a) a equipe, no que diz respeito a quantidade de
membros e qualificacdo destes para: a comisséo, cargos, funcdes, tarefas, hierarquia e autonomia do
setor; b) o caminho percorrido pela informacg&o: quais sdo e como é obtida, quem decide em liberar,
de que modo se decide qual a garantia de qualidade, as linguagens e o formato; c) a participacdo dos
cidaddos: tipos de participacdo do servidor publico e dos utilitarios ndo servidores publicos; d)
transparéncia: o0 que os entrevistados entendem por transparéncia, governo eletrénico, governo
aberto, no portal de transparéncia.

Foi também aplicado um questionario com 36 perguntas abertas, no qual todas foram
respondidas pela comissdo especial da transparéncia da ALESC. Através destas respostas e outras
obtidas por telefone e pessoalmente, mais as informagdes postadas no site é que se fez a avaliacéo
da qualidade. Na terceira etapa foi feita analise do site do portal de transparéncia da ALESC, para
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tentar encontrar e revelar o nivel da qualidade da informacé&o no portal de transparéncia da ALESC.
Finalmente foi realizada a avaliacao dos dados e informacdes seguindo os critérios de Epller, (2006)
e Rover (2012), mais a avaliacdo das respostas do questionario com critérios de notas de historico
escolar e o resumo no quadro os quais sdo apresentados na Fig. (2).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Cabe relatar o que foi encontrado na avaliacdo do portal da transparéncia segundo Epper
(2006) e Rover (2012). Depois de realizado o cruzamento entre critério de avaliagdo com 0s
principios de gestdo, pode-se verificar o valor de cada quesito, ao final a sua média aritmética da
qualidade da transparéncia, na Fig. (2).

Gréafico mostrado através do link: http://analytics.google.com/analytics/web/, demostra que
97,20 % sdo acessos por brasileiros, sendo que 50,50% retornam ao portal. H& uma taxa de rejeicao
de 32,92% e uma duracdo média da sessdo de trés minutos e cinquenta e trés segundos.

Apos a anélise dos resultados encontrados pode-se ver que a engenharia da gestdo do
conhecimento esta sendo utilizada na gestdo do portal da transparéncia da ALESC para produzir o
compartilhando das informagdes do legislativo, dentro de uma politica de inclusdo digital dos
cidaddos com a utilizacdo da Inteligéncia Artificial.

Observa-se que Lehmkuhl (2002), j& havia realizado uma avaliacdo no site da ALESC em
2002 e havia encontrado um indice de 0,456790, conforme critérios do site do labiutil.inf.ufsc.br.
Agora em (2016), encontra-se um indice de 0,620000, oriundo da média aritmética do portal da
transparéncia da ALESC e 0,675000 do questionario aplicado, totalizando a média geral de
0,647500. Com 41,75% acima do resultado do portal da ALESC em 2002, que tem outro fim e
analisado por outros critérios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Apos ser concluida essa pesquisa, observou-se que a qualidade da informacdo ndo é
explorada como um processo. No entanto, nem informacdo, nem qualidade sdo fendmenos
constantes porque se modificam ao longo do tempo (BRIER, 2006). O resultado da avaliacdo da
qualidade da informacédo resumidos na Fig. (2) apresentou: Pontos Fortes: 10. Pontos Fracos: 6,9.
Avaliagdo intermediaria: 1, 2, 3, 4. Avaliacdo melhorada: 5, 8, 11, 12, 13,14, 15, 16. Sem
Avaliacdo: 7.

Parker et al (2006), apontaram como desafios para pesquisas futuras a integracdo entre
padrdes de qualidade assegurada e contetdos na internet. A partir dos critérios de Epper, (2006),
com a andlise e a avaliagcdo concluida, pode-se afirmar que o portal da transparéncia da ALESC,
baseado na legislacdo vigente, tem a maioria dos critérios atendidos com qualidade boa da
informacdo. A importancia da boa informacdo com qualidade assegurada para as organizagoes ja é
universalmente aceita e esperada pelos usuérios. Porém, para que a informacgdo seja eficaz, ela
necessita ser muito melhor e bem trabalhada, gerenciada e dirigida. Muito mais que isso, a gestao
eficaz da boa informacéo permite a identificacdo da informagéo que a organizagdo necessita obter e
a maneira de utilizar do modo mais possivelmente eficiente e eficaz.

Existem dados, informacdo expostos, mas ndo ha transparéncia total para gerar conhecimento
absoluto, pois, a partir de um momento ndo se pode mais tornar transparente aquilo que nédo é
aconselhdvel mostrar, os prejuizos serdo maiores do que ndo mostrar. Podem-se citar alguns
exemplos praticos tais como: expor a folha de pagamento de uma instituicdo que é um ato
administrativo licito, mas controverso.
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Segundo o site: tic-governo-eletronico-2015, em nivel municipal 39% das prefeituras
brasileiras ndo divulgam os salarios dos servidores na internet, enquanto que em nivel estadual séo
17% e em nivel federal sdo 4%. Segundo os pesquisadores do instituto, os 6rgdos publicos ainda
patinam quando devem publicar na internet documentos relatando objetivos, planos e metas de
gestdo governamental. Apenas (55%) das prefeituras apresentam dados. No caso de Orgaos
estaduais e federais, a taxa é de 62% e 81%, respectivamente. Como se pode ver ndo ha tanta
transparéncia como se parece e a qualidade da informacdo esta muito longe de ser 100% nitida, pois
faltam complementos a informacdes a ser publicadas.
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