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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo a elaboracdo de um aplicativo para smartphones
para centralizar os principais pontos turisticos da Cidade de Goias — Goias - Brasil. Tal solucéo foi
planejada e implementada para ser executada sobre a plataforma Android. Inicialmente, foi
realizado um planejamento de gestédo e desenvolvimento do produto tendo como base renomados
modelos de referéncia disponiveis na literatura. Apés a etapa de planejamento, realizou-se o
desenvolvimento pratico da proposta onde foram utilizadas ferramentas computacionais, tais como
a linguagem de programacéo Java e o0 ambiente de desenvolvimento Android Studio. Como principal
resultado, obteve-se o protétipo funcional do aplicativo foco deste trabalho, o qual recebeu o0 nome:
Vila Boa na Md&o. Tal protétipo ja se encontra disponivel para publicacdo na loja virtual de
aplicativos da Google. Concluiu-se que os modelos de referéncia séo aliados importantes na fase de
planejamento e gestdo de produtos, incluindo os de carater tecnoldgico. Concluiu-se também que o
aplicativo desenvolvido pode-se tornar uma importante ferramenta para a sociedade, em especial
para os turistas que visitarao a Cidade de Goiaés.
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1. INTRODUCAO

A evolucdo tecnologica vivenciada nos Gltimos anos permitiu o surgimento e aprimoramento de
diversos dispositivos de tecnologia da informacdo. Os smartphones sdo um excelente exemplo de
dispositivos que se enguadram dentro do contexto mencionado e que vieram para atender
necessidades informacionais e ajudar na resolucao de tarefas e problemas do cotidiano.

Para que se entenda um pouco melhor a grandeza dos dispositivos tecnoldgicos na vida das
pessoas, aponta-se pesquisa realizada por Meirelles (2019), a qual levantou que o nimero de
smartphones em uso no Brasil no ano de 2019 era de 235 milhdes de unidades. Se compararmos esse
nimero com o0s numeros obtidos por IBGE (2010) no ultimo censo demogréafico realizado, que
totalizou 190.755.799 milhdes de habitantes residentes no Brasil, podemos facilmente verificar que
temos mais de 1 dispositivo em uso por pessoa no pais.

Os smartphones possuem indmeros recursos, e para que se possa tirar maior proveito destes
dispositivos, softwares denominados aplicativos (apps) sdo desenvolvidos por entusiastas,
programadores ou fabricas de software, e entdo sdo disponibilizados em lojas virtuais como a Google
Play da Google e a AppStore da Apple.

Os apps séo planejados para atender uma variedade enorme de segmentos e problemas ou
situacOes. Para o turismo, que é area de enfoque do aplicativo a ser desenvolvido neste trabalho, tem-
se desde softwares que podem ser utilizados para reservar locais para hospedagem, tais como o Airbnb
e Hotel Urbano, a aplicativos que permitem a simples elaboracéo de uma lista de itens que se deseja
levar em uma viagem, ou seja, uma espécie de checklist.

Apesar da enorme quantidade de aplicativos pertencentes ao segmento de turismo
disponibilizados nas principais lojas virtuais de distribuicdo, percebe-se uma lacuna, o
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desenvolvimento de um aplicativo que permita aos turistas ou visitantes da cidade de Goias,
municipio este, localizado no estado de Goids e patrimonio historico cultural tombado pela
Organizacao das NagOes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) possam consultar
de forma rapida e direta os principais pontos turisticos da cidade. Verifica-se ainda, dentro dessa
lacuna, uma oportunidade para disponibilizar mapas com a geolocaliza¢do, nimeros de telefones e
informacdes adicionais sobre cada local.

Diante das informagdes apresentadas, chegou-se a seguinte pergunta investigativa que possibilitou
nortear o desenvolvimento do trabalho: “E possivel desenvolver um aplicativo para smartphones que
permita centralizar pontos turisticos de uma cidade, apresentando as informacdes de nimero de
telefone, endereco em mapa e texto resumo sobre a atragdo?”

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Desenvolvimento do Produto

Segundo Semenick e Bamossy (1995), pode-se entender produtos como atributos tangiveis ou
intangiveis com potencial de trazer beneficios, satisfazer necessidades ou desejos dos consumidores.
Kotler e Armstrong (1998) corroboram com tal pensamento definindo produto como algo que possa
ser ofertado a algum tipo de mercado em virtude de aquisi¢do, consumo ou uso que satisfaca
necessidade ou desejo.

Para Rozenfeld et al. (2006), desenvolver produtos trata-se da realizacdo de um conjunto de
atividades pelas quais busca-se a obtencéo de especificaces de um produto e processo que configure
sua forma produtiva levando em conta as necessidades do mercado, possibilidades e restricoes
tecnoldgicas e as estratégias competitivas.

Sabendo-se da importancia em trabalhar um produto com padrbes adequados de planejamento e
estruturacdo, pode-se aplicar modelos de referéncia, que sdo documentagdes organizadas em esquema
de fases, no desenvolvimento de um produto. Os modelos de referéncia sdo guias de carater
orientativo que auxiliam na construcdo e gestdo do processo de desenvolvimento de produtos
(ROZENFELD et al. 2006).

A Figura (1) mostra as etapas e divisdes do modelo de referéncia proposto por Rozenfeld et al.
(2006).
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Figura 1: Proposta de Modelo de Referéncia. (Fonte: Rozenfeld et al. 2006)
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Vista a composicdo da estrutura basica do modelo de Rozenfeld et al. (2006), é importante frisar
que ndo existe modelo de referéncia ideal para uma organizacdo ou situacdo uma vez que cada uma
destas possuira particularidades. Neste sentido, pode-se utilizar uma parte ou até mesmo modificar as
etapas ou o todo de um modelo de referéncia para que necessidades especificas possam ser atendidas
(MENDES, 2008).

2.2. Principais fases do desenvolvimento de produto

De acordo com o que foi mostrado na Fig. (1), pode-se entender que o modelo de referéncia € um
conjunto de diversas etapas que possuem relacdo entre si. As principais etapas, as quais foram
amplamente analisadas e modificadas para aplicacdo no presente trabalho, serdo apresentadas a
sequir.

2.2.1. Planejamento do Produto e do Projeto

A etapa de planejamento do produto e do projeto é de extrema importancia. Deve-se concentrar
0s maiores esforcos possiveis nesta etapa, para que no decorrer do projeto tenha-se 0 minimo de falhas
possivel (ROZENFELD et al. 2006). Ainda seguindo este pensamento, Baxter (2011) afirma que
quando se tem um bom planejamento de um projeto ou produto, a chance de sucesso € trés vezes
maior.

Uma excelente estrutura de caracterizacdo a ser elaborada no contexto desta fase é a tabela de
definicdo organizada do produto que contém a definicdo geral do produto, possiveis clientes e
stakeholders, que nada mais sdo que as partes interessadas no desenvolvimento do produto.

2.2.2. Projeto Informacional

Nesta etapa, o principal objetivo € desenvolver um grupo de informac@es, que sdo denominadas
especificacfes-meta de produto. Essas informagdes servirdo para nortear a elaboracao de soluges e
fomentar a determinacdo de critérios avaliativos e de tomada de decisdo para outras etapas do
processo de desenvolvimento (ROZENFELD et al. 2006).

A definicdo do ciclo de vida do produto é trabalhada nesta fase. Irigary et al. (2011), determinam
o ciclo de vida do produto como parte essencial para desenvolvimento do projeto em organizacoes,
uma vez que apos esta definicdo pode-se gerar informacgdes que permitam alterar estratégias e
investimentos de forma consciente sobre os produtos.

2.2.3. Projeto Conceitual

Para Baxter (2011), o objetivo principal do projeto conceitual é o ato de produzir principios de
projeto para criacdo de um novo produto. O autor também deixa claro, que essa fase deve atender as
exigéncias dos consumidores e exibir as diferengas do novo produto frente aos demais existentes no
mercado.

Rozenfeld et al. (2006) complementam tal afirmac&o definindo o projeto conceitual como uma
fase investigativa para elaboracéo, representacéo e selecéo de pretensas solucdes para o problema do
projeto. Ainda segundo Rozenfeld et al. (2006), tem-se que a etapa de elaboragdo do projeto
conceitual é uma fase em que se tem uma maior liberdade de restri¢fes, porém, os esforcos devem
ser direcionados para atender as necessidades, requisitos e especificacdes de projeto do produto. Nesta
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etapa varios documentos podem ser gerados, entre os mais utilizados estdo: fluxogramas, esquemas,
desenhos e croquis.

2.2.4. Projeto Detalhado

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), no projeto detalhado s@o desenvolvidas e finalizadas as
especificagOes do produto. As informagdes obtidas nesta etapa sdo repassadas para as demais fases
do projeto. Segundo o autor, a principal atividade do projeto detalhado € a elaboracéo e detalhamento
dos Sistemas Subsistemas e Componentes (SSCs), atividade em que sdo definidos os principais
grupos sistémicos, funcionalidades e ferramentas a compor o produto.

2.3. Sistema Operacional Android

Segundo Lecheta (2016) o Android é um sistema operacional desenvolvido com intuito de ser
executado em dispositivos moveis tais como: smartphones, tablets, TVs e outros. O sistema foi
desenvolvido pela Open Handset Alliance (OHA), organizacdo formada por Google, Acer, Alcatel,
Asus, Dell Huawei e LG (OHA, 2019). Entretanto, vale deixar claro que a Google é a maior
responsavel pela disseminacéo e crescimento do sistema.

O Android, desde seu langcamento, tem ficado entre os sistemas operacionais para dispositivos
moveis mais utilizados do mundo. De acordo com informac6es divulgadas por Statcounter (2019),
no més de novembro de 2019 o sistema estava presente 75,82% dos dispositivos, ja 0 seu concorrente
direto 0 i0OS, sistema operacional para celulares da Apple atingiu a marca de 22,90% dos dispositivos
e outros sistemas ficaram com 1,28%.

2.4. Linguagem de Programacao

Para o desenvolvimento de qualquer programa computacional é preciso utilizar uma linguagem
de programacdo. Gotardo (2015), define linguagem de programac¢do como um método utilizado para
exprimir instrucdes de qualquer programa de computador.

No mesmo sentido de Gotardo (2015), Sousa, Janior e Formiga (2014), definem linguagem de
programacdo como um grupo de instruc6es ordenadas que podem executar diversos tipos de tarefas
em um computador ou dispositivo similar.

Segundo Cordeiro (2018), a linguagem de programacao Java € uma das linguagens oficiais para
o0 desenvolvimento Android. O Java permite que o programador desenvolva suas solu¢fes em alto
desempenho para as diversas plataformas computacionais existentes no mercado (ORACLE, 2020).

3. DESENVOLVIMENTO PRATICO DO PROJETO
3.1. Aplicagdo dos procedimentos, métodos e técnicas do modelo de referéncia

Delineado o referencial tedrico do presente trabalho, realiza-se a elaboragdo dos documentos
elencados em cada etapa descrita do modelo de referéncia.

Em relacdo ao planejamento do produto e do projeto foi concebida a Tab. (1) que mostra a
definicdo organizada do produto, possiveis clientes e stakeholders.
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Tabela 1: Definigcdo do produto, possiveis clientes e stakeholders (Fonte: Os autores)

Aplicativo para plataforma Android, que
permita a centralizacdo de pontos turistico da
Cidade de Goias - Goias - Brasil, contendo

Definicdo do produto informacdes tais como: nimero de telefone,
endereco, mapa com localizagdo geografica e
texto resumo;

Clientes Turistas e moradores locais;

Orgdos e institutos responsaveis por gerir
cidades tombadas como patriménio histérico,

Stakeholders governo municipal, estadual e federal, comércio
e associacdes locais.

No que tange o projeto informacional, foi caracterizado como de fundamental importancia a
elaboragéo do ciclo de vida do produto. Desta maneira, 0 mesmo foi elaborado conforme ilustrado
na Fig. (2).
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Figura 2: Ciclo de vida do produto (Fonte: Os autores)
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Na Figura (3) é possivel verificar um esquema construido de forma a suprir tanto o que foi
apresentado no conceito de projeto conceitual quanto no do projeto detalhado. Essa representagéo é
também conhecida como Sistemas, Subsistemas e Componentes (SSCs).
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Figura 3: Sistemas, Subsistemas e Componentes do App (Fonte: Os autores)
3.2. Programacéo do aplicativo

Apobs aplicar as etapas selecionadas e adaptadas do modelo de referéncia, partiu-se para o
desenvolvimento do codigo-fonte do aplicativo. Os principais resultados obtidos através desta
programacédo podem ser conferidos na sec¢do 5, que trata dos resultados e discussoes.

4. METODOLOGIA

Como primeiro passo da metodologia aplicada ao presente trabalho, foi feita a analise, a adaptacao
e a utilizacdo das ferramentas e procedimentos do modelo de referéncia apresentado na revisao
bibliografica. Tudo isso permitiu gerar a base do projeto do produto necesséria para inicio do
desenvolvimento préatico do aplicativo.

Utilizando a linguagem de programacdo Java, deu-se inicio ao desenvolvimento do codigo-fonte
do aplicativo para sistemas operacionais Android intitulado Vila Boa na Mao.

Por fim, para demonstrar os resultados, ap6s o desenvolvimento do codigo fonte do aplicativo, o
mesmo foi executado em um dispositivo real, e telas foram capturadas e adicionadas a se¢édo de
resultados e discussdes deste trabalho a fim de comprovarem o funcionamento do app.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Como resultado, obteve-se um produto de software que pode ser utilizado nos dispositivos que
possuem o sistema operacional Android. As telas e demais funcionalidades dispostas no app sao
apresentadas nas figuras a seguir.

A Figura (4) mostra a primeira tela a ser exibida para o usuério ap6s o acionamento do icone do
aplicativo no seu smartphone. No topo da tela é possivel ver uma barra superior chamada AppBar
que contém o nome do aplicativo. Um pouco mais abaixo, na estrutura da tela, é possivel visualizar
cinco categorias que representam as principais atracdes da Cidade de Goiés e que foram agrupadas
da seguinte forma: Igrejas, Museus, Pracas, Natureza e Outros.
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Vila Boa na M&o: Pontos Turisticos

Bem vindo!

Figura 4: Menu principal do aplicativo Vila Boa na Mé&o (Fonte: Os autores)

Ao acessar uma das categorias do menu principal (Fig. (4)), o usudrio tera a experiéncia de
visualizar uma lista com itens selecionados, referentes a cada atracdo turistica da cidade. Como
exemplo, a Fig. (5) exibe as listas para as categorias: Igrejas e Museus.

Vila Boa na Méo: Pontos Turisticos

Igreja Matriz de Santana
Contato: +55 62 3372:2380
Endereco: R. 25 de Julho, 2, Goids - GO, 76600-000

Igreja da Boa Morte
Contato: +55 62 3372:1175
Endereco: R. Moreto Fogia, 14, Golds - GO, 76600-000

Igreja de Sdo Francisco
Endereco: R. Prof. Ferreira, 117, Goiés - GO, 76600-000

Igreja Santa Bérbara
Endereco: R Santa Barbara, Goids - GO, 76600-000

Igreja Nossa Senhora da Abadia
Endereco: R. Sen. Eugenio Jardim, Golds - GO, 76600000

Igreja Nossa Senhora Aparecida
Endereco: Rod. Raul Caiado Fleury, Povoado de Areias,
Goids - GO, 76600-000

Vila Boa na Mdo: Pontos Turisticos

Museu das Bandeiras.
0: +55 62 3371:1087
- Ce

Museu de Arte Sacra da Boa Morte
Contato: 55 62 3371-1207

Enderego:R. Moreto Fogia, 14, Goids - GO, 76600-000
Hordrio de funcionamento: Terca-feira a sbado: 09:00 as
17:00hrs

Figura 5: Listas das categorias Igrejas (esquerda) e Museus (direita) (Fonte: Os autores)

Como pode ser visto na Fig. (5), no topo da tela tem-se um banner representando a categoria
selecionada pelo usuério para visualizagdo. Um pouco mais abaixo na tela, s&o mostradas em formato
de lista as principais atracbes que compdem a categoria, contendo um titulo, contato com
possibilidade de acionamento do app de ligag¢ao do celular, enderego, ¢ por fim dois botdes: “MAPA”,
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que permite 0 acesso ao app de mapas com a localizacdo da atracdo turistica ja fixada para facilitar
tragar a rota e o botdo “MAIS” que permite acesso a uma tela que exibe um texto resumo sobre a
atragdo. As telas ap6s o clique do usuario nos botdes “MAPAS” ou sobre o numero de telefone podem

ser visualizadas na Fig. (6).

Telefone

+556233711116

o O

T

15°55'51.6"S 50°08'24.1'W

 —

Figura 6: Mapa com a localizacdo e opcao de tracar rota (esquerda) e app de chamada com
namero de telefone automaticamente preenchido (direita) (Fonte: Os autores)

A Figura (7) exibe a tela que contém o texto resumo da atracdo selecionada, que pode ser vista
pelo usudrio apds o clique no botdo “MAIS” de cada ponto turistico presente na lista de uma categoria.

Figura 7: Texto resumo da Igreja de Nossa Senhora do Rosario (esquerda) e do Museu Cora
Coralina (direita) (Fonte: Os autores)
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6. CONCLUSOES

Conclui-se que o app desenvolvido no presente trabalho supriu uma lacuna encontrada no
mercado de aplicativos para smartphones, a qual foi apresentada na introducéo.

Com o lancamento do app, os turistas que pretendem visitar a Cidade de Goias, poderdo contar
com um guia que contém os principais pontos turisticos em um formato organizado e digital. Assim
sendo, nota-se que o app Vila Boa na Mao contribui com a solu¢do de um problema com foco na
sociedade local.

Através da aplicagdo dos procedimentos, metodos e técnicas de renomados modelos de referéncia,
também foi possivel perceber o quanto esse tipo de documentacdo é importante na fase de
planejamento e gestdo de produtos, incluindo os de carater tecnolégico. A adaptacdo e uso dessas
ferramentas permite gerar material auxiliar para todas as etapas do desenvolvimento do projeto, 0 que
permite reduzir falhas e gastos extras com o desenvolvimento de um produto.

Futuramente pretende-se lancar o software para as demais plataformas (sistemas operacionais)
existentes no mercado e que preenchem o restante da parcela dos smartphones adquiridos no Brasil.
Ainda sobre esta possibilidade, serdo verificados os sistemas operacionais presentes nos dispositivos
utilizados pelo resto do mundo, o que ird colaborar com a pesquisa e estratégias para futuro
desenvolvimento e aprimoramento do app, uma vez que a cidade de Goias € também visitada por
estrangeiros e que com toda certeza possuem smartphones ou outros dispositivos do género.

Aspira-se ainda, que seja analisada a possibilidade de aplicar a codificacéo e as demais estruturas
do projeto para outros municipios que possuem potencial turistico de forma que a plataforma possa
sempre chegar a um nimero maior de pessoas de forma a facilitar suas viagens e os conhecimentos
relacionados aos municipios que poderdo compor a plataforma.
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