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Resumo: O presente trabalho abordara sobre a previsdo de demanda, uma ferramenta relevante para
aplicacdo no desempenho organizacional e para auxiliar a previsdo de demanda é fundamental o
conhecimento sobre gestdo de estoques. Sendo assim, o objetivo do trabalho a ser desenvolvido é
relacionar a previsao de demanda com a gestdo de estoques, em uma abordagem teérica, baseado em
estudos anteriormente realizados, para que assim seja possivel auxiliar a obtencdo de dados mais
precisos, a fim de evitar desperdicios e prejuizos para a organiza¢do. Como metodologia empregou-
se um estudo de caso em uma empresa de salgados entre agosto de 2015 e julho de 2017. Para
realizacdo da analise utilizou-se o software Minitab®. Os resultados indicaram que as previsdes de
demanda apresentaram comportamentos semelhantes para ambos os produtos (coxinhas e quibe), e
que as melhores opgdes para realizacdo da previsdo de demanda para os dados considerados estdo
relacionadas a suavizacao exponencial simples o = 0,2, seguido pela suavizacdo exponencial simples
com a = 0,7, e por fim, a média mdvel com n = 3 meses.
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1. INTRODUCAO

Um dos grandes desafios enfrentados pelas organizacGes é saberem dimensionar a demanda
necessaria de seu produto ou servico de modo com que possam evitar gastos e desperdicios
desnecessarios, de forma a aumentar o lucro de sua empresa. O planejamento estratégico segundo
Chiavenato (2003) é visto como um processo essencial da organizacdo, pois possibilita tracar as
diretrizes para o estabelecimento dos planos de acdo que resultardo em vantagens competitivas, uma
vez que a previsdo de demanda é essencial para o controle de estoque, mdo de obra, compras,
capacidade e vendas. Portanto, a previsdo de demanda é necessaria para o planejamento estratégico
da empresa que por sua vez formard todo o plano de acdo para que a empresa atue com grande
eficiéncia e eficacia ndo ficando para tras de seus concorrentes.

Para que uma empresa sobreviva em um ambiente turbulento, precisa oferecer resultados
compativeis com as necessidades e expectativas dos clientes, seja no prazo, preco ou qualidade do
produto e/ou servico, 0 que consequentemente passa pela administragdo adequada dos estoques
(CHING, 2001). Os Estoques baixos podem causar custos por faltas de produtos, por outro lado os
estoques altos acarretam custos operacionais altos, portanto é de grande importancia ter uma boa
gestdo de estoques de forma a ndo se ter custos elevados para empresa (MARTINS; LAUGENI,
2015). Uma das ferramentas para auxiliar a gestdo de estoques é justamente a previsdo de demanda,
mostrando a importancia desta dentro da empresa.

Conforme exposto, este estudo tem como objetivo conciliar a previsdo de demanda com a gestdo
de estoques em empresas alimenticias, a fim de evitar desperdicios e estragos de alimentos pereciveis
por conta de uma previsdo de demanda falha que causariam grandes danos e prejuizos as empresas.
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2. REVISAO BIBBLIOGRAFICA
2.1. Gestao de Estoques

Os estogues sdo materiais e suprimentos que uma empresa utiliza para a producéo de produto ou
para suprimir a necessidade da prépria empresa. Percebe-se que os estoques sdo todos 0s materiais,
sejam de qualquer espécie, que a empresa necessita utilizar na realizacdo de seus negdcios
empresariais e que ficam armazenados nas dependéncias da empresa para serem utilizados em
momentos especificos (MARTINS; LAUGENI, 2015).

Martins e Campos (2009) relataram que os estoques s&o itens utilizados nos processos de
transformacdo em produtos acabados, materiais armazenados para 0 processo produtivo, seja
materiais diretos ou indiretos.

De acordo com Ballou (2006), estoques funcionam como agentes amortecedores entre o
suprimento e as necessidades de producdo de qualquer empresa, uma vez que beneficiam os sistemas
produtivos com: (i) melhora no nivel de servico; (ii) incentivam economias na producdo; (iii)
possibilitam economias de escala nas compras e no transporte; e (iv) funcionam como prote¢éo no
aumento dos precos e protege a empresa de incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento.
Sabe-se da importancia da organizacao utilizar estoques amortecedores para determinar critérios para
que o custo total do estoque aplicado nédo seja elevado (MOREIRA, 2012).

Deve-se levar em consideracgdo que se 0s custos de estoque ndo forem planejados adequadamente,
pode acarretar prejuizos significativos para a empresa (MOREIRA, 2012). Conforme Dias (2010),
todo e qualquer armazenamento gera determinados custos para a organizacgao: juros; depreciacao;
aluguel; equipamentos de movimentacdo; deterioracdo; obsolescéncia; seguros; salarios;
conservacao.

A gestdo de estoque representa a capacidade da empresa de organizar e controlar a quantidade de
cada produto em um determinado momento. Além disso, ela permite que a empresa entenda seu mix
de produtos e suas demandas, que por sua vez ird determinar as necessidades de compra (MARTINS:
LAUGENI, 2015).

De acordo com Fleury (2007), a gestdo de estoque € percebida na cadeia de suprimentos, como
uma atividade integrada do processo logistico. Segundo o autor, a politica de estoque baseia-se em
quatro pilares: quando pedir, quanto pedir, quando manter estoques de seguranca e onde localizar.
Esse conceito abrange o inicio da compra do fornecedor, passa por toda a linha do processo produtivo,
até o produto de entrega ao consumidor final.

2.2.Previsao de Demanda

A previsdo de demanda busca prever o estoque em determinado periodo de tempo, definindo a
quantidade, o lugar e o tempo em que determinado produto sera solicitado pelo cliente, para auxiliar
na tomada de decisdo da empresa, relacionada com quantidade de produtos em estoque, utilizacdo
adequada do espaco fisico, menores custos operacionais, entre outros (TUBINO, 2009).

As previsdes fazem parte do planejamento do negdcio das empresas, uma vez que se projeta 0s
cursos de acOes futuras com base em estimativas das necessidades de recursos. A elaboracéo de um
plano de trabalho exige que seja realizada uma boa estimativa da demanda futura de bens e servigos,
para assim permitir o correto dimensionamento das capacidades que envolvem a disponibilidade de
mé&o-de-obra, recursos financeiros, definicdo de equipamentos e quantidade de materiais necessarios
para produzir bens e servigos (GONCALVES, 2004).

Para Tubino (2000) existem inimeros métodos de previsdo com diferencas significativas entre
eles, em contrapartida certas caracteristicas sdo comuns entre 0s métodos, tais como: (i) a suposicao
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de que as causas que influenciaram a demanda passada continuarédo a agir no futuro; (ii) a imperfeicédo
das previsdes, visto que ndo se consegue prever todas as variagdes aleatorias que podem vir a
acontecer; (iii) a diminuicdo da acuracidade a medida que aumenta o periodo de tempo investigado a
previsdo para grupos de produtos € mais precisa que para produtos individuais.

Para Martins e Laugeni (2015), a escolha do método a ser adotado para a previsdo de demanda
depende da natureza do produto e de varios fatores, tais como disponibilidade de dados historicos,
horizonte de previsdo a curto, médio e longo prazo, precisao necessaria, orcamento disponivel e
padrdo dos dados existentes (horizontal, sazonal, ciclico ou tendéncia). As previsdes de demanda sdo
realizadas através de varios métodos, partindo de estimativas intuitivas e podendo chegar a modelos
computacionais bastante sofisticados que utilizam técnicas avancadas com algoritmos. Segundo a
literatura, de forma geral, os modelos de previsdo de demanda sdo classificados em dois grandes
grupos, sendo eles: métodos qualitativos e métodos quantitativos (GONCALVES, 2004).

As técnicas qualitativas, segundo Corréa e Corréa (2004) sao técnicas baseadas no julgamento de
pessoas que tenham condigdes de opinar de forma direta ou indireta, sobre a demanda futura, por
exemplo: pesquisa de mercados. Os autores Ritzman e Krajewski (2004) relataram que as pesquisas
de opinido sé@o usadas para obter uma tendéncia entre consumidores ou membros da forca de venda.
Na técnica de juri de executivos, as opinides, experiéncia e conhecimento técnico de um ou mais
gerentes s&o combinados para chegar a uma previsao.

Os métodos quantitativos utilizam técnicas que se dividem em dois grupos principais: series
temporais e modelos causais. Para determinar padrdes que podem se repetir no futuro séo utilizados
dados historicos de demandas por meio das técnicas de séries temporais, que tém como exemplos as
técnicas de médias mdveis, alisamento exponencial e a decomposicao de séries temporais. Por sua
vez 0s modelos causais utilizam técnicas de regressdo linear e nao-linear, buscando relacionar as
demandas, consideradas como variaveis dependentes, com outros fatores como PIB, clima, inflacéo,
perfil de populacgéo, que séo considerados como variaveis independentes (PACHECO; SILVA, 2003).

Apos estipulado qual serd a melhor técnica de previsdo de demanda a ser usada, de acordo com
as caracteristicas desejadas pela empresa, é possivel assimilar os resultados com o previsto, onde a
analise do erro da previsdo servird de referéncia para a correcdo dos parametros do modelo de
medicao.

2.2.1 Média Mbével

O método da Média Mdvel é um modelo muito utilizado nas empresas, por ser considerado
simples e por necessitar de poucos dados histéricos. Este método € interessante quando o0s
componentes de tendéncia e sazonalidade podem ser desprezados ou sdo inexistentes, e por isso é
indicado para previsdes de curto prazo (MAKRIDAKIS; WHEELWRIGHT; HYNDMAN, 1998).

Segundo Ballou (2006) cada ponto de uma média mével numa série de tempo é a média aritmética
ou ponderada de um ndmero de pontos consecutivos das séries, onde o nimero de pontos de dados é
escolhido de forma a eliminar os efeitos da sazonalidade e irregularidade. Da mesma forma que
Tubino (2009), afirma que esse método é importante para remover influencias de variacGes aleatorias
dos dados historicos, combinando os valores extremamente baixos e altos gerando uma previsdo com
menor variabilidade, no entanto, o autor indica que, para a media movel, utilizam-se dados de um
conjunto de periodos, geralmente mais recentes e com um nimero definidos anteriormente para gerar
uma previsao, além disso, para cada novo periodo incluido nesse conjunto, um periodo mais antigo é
retirado.
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2.2.2 Suavizacdo Exponencial

O meétodo de suavizacdo exponencial é bastante utilizado, por ser considerado simples e por
possuir uma melhor adaptacdo aos ajustes levando em consideracdo a acurécia obtida. Para cada
observacdo temporal, é usada uma ponderacdo diferente, de forma que o peso maior seja das
observacOes mais recentes, e consequentemente, um menor peso para as observacfes mais antigas.
Sendo assim, a partir dos dados mais novos, os pesos decaem exponencialmente (MAKRIDAKIS et
al., 1998).

E considerado como sendo o método mais adequado para previsbes do estoque, e pode ser
explicado por possuir um baixo custo operacional e proporcionar previsdes razoavelmente precisas.
De acordo com Tubino (2000), a previsdo é alcancada com base na previsdo antecedente, que €
ajustada através do erro cometido, isto €, a margem entre o previsto e o observado. A ponderagao
utilizada é denominada constante de suavizag¢ao exponencial que tem o simbolo a e pode variar de 0
al.

Makridakis et al. (1998), retrata a seguinte defini¢do em relacdo a suavizagao exponencial: “(...)
a nova previsdo é simplesmente o somatorio da previsdo antiga com o ajuste para o erro ocorrido na
ultima previsdo”. Essa afirmativa ¢é representada pela Eq.(1).

Fepi=F+a(Y;—F) 1)

Onde:

F;,,: previsdo para o periodo t+1;

F,: previsdo para o periodo t;

a: coeficiente de ponderagao, assumindo valores entre 0 e 1;
Y;: valor observado para o periodo t.

3. METODOLOGIA

Este estudo faz uso de método de pesquisa exploratéria que permite ao pesquisador aumentar seu
entendimento sobre determinado assunto, onde parte-se de uma hipétese e, aos poucos, aprofunda-se
0 conhecimento de uma determinada realidade especifica para agregar conhecimento e,
posteriormente, partir para uma pesquisa descritiva (TRIVINOS, 2007). Tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer conceitos e ideias, tendo em vista, a formulacao de problemas mais
precisos, envolvendo levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso (GIL, 1999).

Nesse sentido, utilizou-se um estudo de caso a partir da base de dados secundéarias de Aradjo
(2018) de uma empresa do ramo alimenticio (salgadinhos de pronta entrega). O periodo de coleta
considerado refere-se a agosto de 2015 a julho de 2017. Para realizacdo das técnicas de previsao de
demanda (media mdvel e suavizacdo exponencial simples), no intuito de auxiliar a gestdo de estoques
de dois produtos pereciveis, a coxinha e o quibe, utilizou-se o software Minitab®, a fim de revelar
possiveis oportunidades de melhoria.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
A realizacdo da previsdo de demanda para produtos com alta perecibilidade pode ser um desafio

para as organizacGes que lidam com estes itens, uma vez que estes apresentam uma curta vida, devido
ao curto prazo de validade, e devem ser comercializados no tempo certo, além de ser necessario a
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realizacdo do condicionamento correto para garantir a integridade de tais produtos, para atender as
leis sanitarias e as exigéncias do consumidor.

A gestdo de estoques entra como uma grande aliada para possibilitar o desenvolvimento de
estratégias que garantam a correta comercializacdo destes produtos, para evitar que as organizacdes
gerem altos custos, reduzindo custos com estoques e desperdicios.

Os trabalhos utilizados como base de desenvolvimento do presente trabalho utilizam
metodologias parecidas para realizarem seus estudos, as técnicas para conseguirem os dados, e
posteriormente o tratamento destes, seguem um padrdo que facilita atingir os objetivos propostos, e
consequentemente auxiliam na busca por um melhor resultado para a empresa em estudo.

Para realizacéo de estudos de previsdo de demanda relacionada a gestdo de estoques € importante
a correta obtencao de dados, para que assim seja possivel a elaboracdo de uma previsdo de demanda
correta, sendo extremamente importante que seja realizada uma classificagdo dos produtos a serem
estudados, para que se atinja maior objetividade para realizacdo do estudo. O critério em comum,
utilizados nos trabalhos base, para classificar os produtos, foi por meio da curva de Pareto, ou curva
ABC, onde ¢ possivel selecionar qual € o principal produto para a organizacdo, e quais tém menor
relevancia.

Esse método se mostra bastante eficiente para auxiliar a gestdo de estoque, uma vez que
reconhecendo qual o item que possui maior participacéo na receita empresarial os esforgos podem ser
melhor direcionados, ou seja, o produto classificado como A na curva ABC deve ser aquele que
sempre esta sob supervisao, sob controle, e por ser 0 mais importante muitas vezes deve-se considerar
a geracdo de estoque para esse produto. J& aqueles classificados como B ou C, podem ter seus niveis
de estoque reduzidos, gerando assim reducdo de custos, pois deixam de consumir alguns recursos,
espaco, devido ao fato de serem produtos que representam pequena margem de contribuicéo.

Para realizacdo de previsdo de demanda dos itens pereciveis 0 método mais utilizado foi o da
média movel baseado em séries temporais, levando-se em consideracao os periodos de sazonalidade,
e muitas delas com o acréscimo de fatores de correcdo, para se obterem previsdes mais precisas. A
média mdvel se encaixa bem nesse contexto pelo fato de ela ser mais precisa para previsdes de curto
prazo, € um método mais facil de ser implementado, e lida bem com dados historicos irregulares.

Com o intuito de obter dados mais precisos, mas que ainda tenha uma maior facilidade de
aplicacdo, para facilitar a manutencdo, principalmente por lidar com produtos que possuem uma
grande rotatividade, um método simples, e de baixo custo, que poderia ser aplicado é o da suavizacao
exponencial simples, pois é possivel determinar pesos para a série temporal que tera uma boa
representatividade da demanda esperada. Para isso um valor a 6timo deve ser definido, o que pode
ser trabalhoso, sendo necessario aplicar alguns valores de o e assim escolher aquele que gera menor
erro na previsao. Esse parametro de suavizagdo o é aplicado aos valores mais recentes de demanda
do periodo anterior. Assim, para um valor de o proximo de 1 tem-se um maior ajuste do erro de
previsdo, ou seja, 0 modelo é mais sensivel & mudangas, com maior énfase nas demandas recentes;
por outro lado um valor de o proximo de O tera um menor ajuste, ou seja, as previsdes sdo mais
estaveis, com menores variagoes.

A equacdo para aplicacdo do método de suavizacdo exponencial pode ser descrita conforme
mostrado na Eq.(2) e Eq. (3).

Fe=a(Yer) + (1 - @) Fa (2)
Fi=Fr1+ o (Yer - Fey) (3)

Onde F+ é a previsdo exponencialmente suavizada para o periodo t; Fr.1 € a previsdo exponencialmente
suavizada para o periodo anterior; Y1 € a demanda real no periodo anterior; e o é constante de
suavizacao.
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A partir destas analises pode-se dizer que este método auxilia na previsdao de demanda dos
produtos pereciveis ao possibilitar que um peso seja aplicado sobre a demanda do periodo anterior
considerado, e assim determinar se € melhor ter um modelo com maior sensibilidade as mudancas,
ou se uma previsdo estavel é mais adequada, para que seja possivel realizar uma melhor gestéo do
que ird entrar, do que movimentar, e do que saira do estoque.

Para exemplificar melhor as técnicas de previsdo de demanda a serem utilizadas, média movel e
suavizacao exponencial simples, que vdo auxiliar a gestdo de estoques, foram obtidos os dados da
Tabela 1, a partir da publicagdo de Araujo (2018). Os dados presentes na Tabela 1 foram tratados no
software Minitab® para gerar a previsdo de demanda de dois produtos pereciveis, a coxinha e o quibe,
de uma empresa que vende salgadinhos de pronta entrega. Foram considerados os dados de um
periodo de 24 meses, entre agosto de 2015 e julho de 2017.

Tabela 1: Dados de venda no periodo de 24 meses dos produtos analisados (Fonte: Araujo, 2018).

Produto
Més Coxinha Quibe Més Coxinha Quibe
1 155 45 13 140 75
2 130 55 14 200 85
3 160 53 15 210 80
4 155 51 16 210 78
5 275 98 17 320 130
6 180 70 18 160 75
7 150 60 19 110 70
8 185 75 20 170 80
9 195 68 21 165 83
10 220 103 22 235 98
11 275 115 23 250 105
12 280 100 24 270 120

A partir dos dados da Tabela 1, foram obtidos os graficos de média e suavizacdo conforme
ilustram as Figuras 1, 2, 3, 4, 5 e 6, referentes as previsfes de demanda do periodo em anélise.
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Figura 1: Média movel para a coxinha com n = 3 meses (Fonte: Elaborado pelos autores)
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Figura 2: Média movel para a quibe com n = 3 meses (Fonte: Elaborado pelos autores)
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Figura 3: Exponencial simples para coxinha com a= 0,2 (Fonte: Elaborado pelos autores)
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Figura 4: Exponencial simples para quibe com o = 0,2 (Fonte: Elaborado pelos autores)
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Figura 5: Exponencial simples para coxinha com a = 0,7 (Fonte: Elaborado pelos autores)
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Figura 6: Exponencial simples para quibe com o = 0,7 (Fonte: Elaborado pelos autores)

A partir dos gréaficos e informacdes gerados pelo Minitab® podemos relacionar os erros obtidos
em cada previsao. Esses erros foram organizados e podem ser observados na Tabela 2 e Tabela 3,

sobre as previsdes obtidas para a coxinha e 0 quibe, respectivamente.

Tabela 2: Tipo de erros de previsdo de demanda - produto coxinha (Fonte: Elaborado pelos autores).
Exponencial simples

Tipos de erros Média movel Exponencial simples
P n=3 a=02 a=07
EPAM 28,65 22,61 25,52
DAM 55,08 43,80 47,21
DPM 4548,68 3220,79 3806,94
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Tabela 3: Tipo de erros de previsdo de demanda - produto quibe (Fonte: Elaborado pelos autores).

Tipos de erros Medla_movel Exponenilal simples Exponenilal simples
n=3 a=0,2 a=0,7
EPAM 18,57 16,97 18,48
DAM 17,30 15,18 15,79
DPM 508,91 423,90 448,18

As previsdes de demanda apresentaram comportamentos semelhantes para ambos os produtos, e
para os trés tipos de previsdes consideradas. O menor erro percentual absoluto médio (EPAM), bem
como, 0 menor erro absoluto médio (DAM), e 0 menor erro quadratico médio (DPM) foram obtidos
através da suavizagdo exponencial simples com o = 0,2, seguido pela suavizacdo exponencial simples
com o = 0,7, e por fim a média mdvel com n= 3 meses. Pode-se observar que este comportamento se
manteve para os demais tipos de erros. Sendo assim, a Tabela 4 apresenta um ranking com as
melhores opcdes para realizacdo da previsdo de demanda para os dados considerados.

Tabela 4: Ranking entre as trés técnicas de previsao de demanda (Fonte: Elaborado pelos autores).

Tipo de previsédo Ranking
Exponencial simples a=0,2 1°
Exponencial simples a=0,7 20
Média movel n=3 30

Levando em consideracdo os dados de previsdo de demanda obtidos, pode-se perceber que a
suavizacdo exponencial simples, tanto para um o pequeno, quanto para um o grande, apresentam uma
melhor performance comparada a técnica da média movel, sendo que, ao se utilizar um valor de a
menor, para este caso, ele gerou em erro menor, mas a partir da analise dos graficos percebe-se que
foi uma previsdo bastante suavizada, onde um o maior permite maior acompanhamento da demanda
real, o que para gestdo de estoques de produtos pereciveis pode ser mais interessante, e ainda
considerando que os erros ficaram bastante proximos.

5. CONCLUSAO

Os resultados indicaram que as previsoes de demanda apresentaram comportamentos semelhantes
para ambos 0s produtos (coxinhas e quibe), e que as melhores opcdes para realizacéo da previséo de
demanda para os dados considerados estdo relacionadas a suavizagao exponencial simples o = 0,2,
seguido pela suavizacéo exponencial simples com o = 0,7, € por fim, a média mdével com n= 3 meses.

O trabalho focou também na gestdo de estoques, além da previsdo de demanda pela necessidade
de manter os alimentos pereciveis guardados de forma a estarem sempre em alta qualidade nos
momentos de venda. As estimativas apontaram que um o maior permite maior acompanhamento da
demanda real, 0 que para gestéo de estoques de produtos pereciveis pode ser mais interessante.

Em suma, é possivel observar a importancia da previsdo de demanda nas empresas para
aprimoramento do processo de gestdo de estoques.
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