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Resumo: O Lean Office é a filosofia que atua na area de servicos realizados em escritorios ou
ambientes administrativos, e tem como compromisso gerar resultados a partir da padronizagéo dos
processos, reducdo dos desperdicios, aumento da produtividade e agregacao de valor. O presente
estudo aplicou a filosofia Lean Office em uma empresa de consultoria, com o intuito de identificar
e solucionar os problemas que envolviam as etapas na realizacdo de projetos. Entre as ferramentas
utilizadas estdo os Mapas do fluxo de valor, Diagrama de Ishikawa, Gestdo visual, Kanban,
Fluxogramas e Histogramas, que foram aplicadas em todos os processos da empresa. Neste artigo
estdo apresentados os resultados obtidos em dois projetos. O Projeto 1 obteve uma reducéo de
15,36% no lead time e 37,09% no tempo de ndo agregacéao de valor. O Projeto 2 obteve uma reducdo
de 20,05% no lead time e 33,26% no tempo de ndo agregagéo de valor.

Palavras-chave: Lean Office, Lean Manufacturing, Melhoria Continua. .

1. INTRODUCAO

Os estudos voltados para os sistemas produtivos tém gerado metodologias e filosofias de atuacéo,
que auxiliam no desenvolvimento dos processos, proporciona beneficios e resultados para as
empresas que as aplicam. Este tema passou por importantes evolugdes, que proporcionaram diferentes
visdes e tornaram os processos produtivos adaptaveis a situagdes adversas. Assim, o conservadorismo
perdeu lugar para um conceito que apoia a busca continua por melhorias.

O primeiro autor desta historia foi Henry Ford, o criador do termo “produgdo em massa”. Apos a
Segunda Guerra Mundial, o Japao se encontrou em uma situagao critica economicamente e precisou
se reinventar, foi com essa realidade que o japonés Taiichi Ohno criou o Sistema Toyota de Producéo
(STP), baseado na “producao puxada” que busca produzir somente o necessario (DAMIANI, 2020).

Na década de 90, o autor James Wormack langou o livro “A Maquina que Mudou o Mundo”, onde
se referiu ao STP com o termo “Lean Manufacturing”. Este termo que antes era aplicado somente na
manufatura, se estendeu a outras areas e atualmente oferece resultados em atividades executadas nos
diversos ambientes empresariais. Assim, surgiu-se o “Lean Office”, com o conceito de escritorio
enxuto, tendo como objetivo aumentar a produtividade, agregar valor, reduzir custos, minimizar os
desperdicios, padronizar processos e atender o cliente de acordo com suas especificacoes.

Este estudo foi realizado em uma empresa de consultoria que tem suas principais atividades
concentradas em um escritorio, com o objetivo de acompanhar os processos, solucionar problemas e
obter resultados através da aplicacdo das ferramentas do Lean Office. Com isso, destacar a
importancia desta filosofia, assim como os beneficios e comprovar a eficiéncia de sua aplicagéo.

2. REFERENCIAL TEORICO
A Produgao Enxuta (tradugdo de “Lean Manufacturing”) tem como base os principios do Sistema

Toyota de Producéo. O principal objetivo € minimizar a ndo agregacéo de valor atravées da eliminagao
ou reducdo dos desperdicios nos processos (LIKER, 2004). Womack et al. (2003) ressaltam que para
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produzir de maneira enxuta o sistema demanda menos recursos e um estoque reduzido, tendo como
efeito uma producdo com maior variedade.

A aplicacdo desta filosofia, seja para produtos, servicos ou escritorios, gera uma reducdo dos
desperdicios de tempo e recursos financeiros, e busca agregar valor através da qualidade e adesao ao
que 0 processo ou cliente necessita. Com isso, precisa-se de uma aproximacéo para elaborar e manter
o fluxo de trabalho de maneira eficaz, capaz de identificar os gargalos que influenciam o
desenvolvimento do fluxo (CAMARGO; RIBAS, 2019).

Os conceitos de Lean possuem aplicabilidade em inUmeras areas. Sua atuacao nas atividades
realizadas em escritorio, permite que 0s processos sejam desempenhados de uma forma mais visivel
(FERRO, 2005). A aplicacgéo dos principios enxutos neste ramo é chamada de Lean Office (Escritorio
Enxuto) (TURATI; MUSET]I, 2006). Nesse caso a trajetoria da agregacdo de valor é definida a partir
do fluxo de informacéo e conhecimento (McMANUS, 2003; PIERCY; RICH, 2009). Desta maneira,
a filosofia busca eliminar ou reduzir os desperdicios que estdo relacionados ao fluxo de informacéo
(HINES; TAYLOR, 2000).

Cavalcante e Valentim (2010) ressaltam que a informacdo e o conhecimento estdo presentes em
todos os processos administrativos, compondo 0s recursos estratégicos da organizacdo. Porém, a
informacdo s6 € reconhecida quando o seu valor é percebido pelas partes envolvidas, isto ocorre
quando a empresa opta por implementar a gestdo da informacdo, que proporciona o0 Seu
direcionamento desde a busca até o uso, de maneira que atinge os fluxos externos e internos da
organizacéo.

Nas areas administrativas, o levantamento dos desperdicios € complexo, pois trata-se de lidar com
algo intangivel, visto que estdo ligados ao fluxo de informacGes geradas nos processos (OLIVEIRA,
2007). A Figura 1 apresenta possiveis desperdicios que podem ser identificados nos processos de
Servigos.

Alinhamento de

objetivos Cargos cujo os objetivos ndo sdo bem definidos.

€ o tempo de espera de algo importante para o andamento do processo
(informagdes, reunibes, assinaturas, contato com o cliente).

Variabilidade S0 os recursos destinados a corrigir resultados inesperados.

Os recursos gastos para corrigir erros que aconteceram durante o processo.

Figura 1: Categorias que podem apresentar desperdicios dentro de um processo de servigo
(Fonte: OLIVEIRA,2007).

As vantagens da aplicacdo dessa filosofia vao além da eliminacdo de desperdicios. O Lean no
meio administrativo, pode elevar o desenvolvimento na estrutura do escritorio e tornd-lo mais
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competitivo. No Lean Office as atividades séo controladas pelos colaboradores, com isso eles sao
estimulados a realizarem suas atividades e participarem de forma mais ativa no desempenho da
empresa. Cerca de 60% a 80% dos custos relacionados a atender a demanda do cliente concentra-se
nas funces administrativas (TAPPING; SHUKER, 2003). Com isso, segundo TAMIE (2019) os
principios do Lean Office passaram por um processo de valorizacao e reconhecimento por parte dos
empresarios, que comecaram a integrar esta filosofia com as demais ferramentas que atuam nos
processos produtivos.

Segundo Evangelista, Grossi e Bagno (2013), a ferramenta que auxilia na visdao ampla do fluxo e
na identificacdo dos desperdicios é o mapa do fluxo de valor. Pois com uma linguagem simples, o
mapa apresenta todo o fluxo, seja de materiais ou informagdes, e permite simular possiveis mudancas
de melhoria durante os processos.

2.1. Mapa do Fluxo de Valor

A primeira etapa para implementacéo do Lean Office € realizar o mapeamento do fluxo de valor
(VSM). O VSM permite identificar os gargalos e eliminar os desperdicios, como efeito obtém
resultados de melhoria no desempenho e agilidade nos processos (SABUR E SIMATUPANG, 2015).

Segundo Rother e Shook (2003), 0 VSM ¢é uma ferramenta do Lean Office que possibilita enxergar
oportunidades de melhorias a partir da visualizagdo dos fluxos de informagdes. Tapping e Shuker
(2003) relaciona essas possiveis melhorias com os principios Lean e argumenta que sua aplicacéo
oferece um grande potencial de eliminar os desperdicios encontrados durante o fluxo de informacdes.

O Mapeamento do Fluxo de Valor é uma ferramenta que representa o fluxo de materiais,
informacdes e conhecimentos, através de simbolos, icones e figuras. Esta representacdo considera
todos os processos e suas devidas agfes, mesmo que esses agreguem ou nao valor, que fazem parte
da transformacdo de produto ou informacdo de condicdo de conceito para condi¢do de produto ou
servigo acabado. Seu objetivo é apresentar do inicio ao fim todas as etapas do processo. Apds esse
detalhamento é realiza-se uma andlise e o0 levantamento de propostas de melhorias, em seguida,
elabora-se 0 mapa do estado futuro, que relata as condicdes atuais do processo (ROTHER; SHOOK,
2003). A Figura 2 apresenta um comparativo entre processos de manufatura e processos de escritorio.

Principi -
incipio Manufatura Escritdrio
Lean
Valor Visiveis em cada passo; Dificil de enxergar;
objetivo definido. objetivos mutantes.
Fluxo de Itens, materiais e Informacdes e
Valor componentes. conhecimento.
Fluxo Interagdes sdo Interacdes planejadas
Continuo desperdicio. deverado ser eficientes.
Pr a i lan i
oducgdo Guiada pelo Takt Time. Guiada pela necessidade
Puxada da empresa.
Perfeicio Possibilita a repeticao de O processo possibilita

Figura 2: Comparag&o entre processos de manufatura e escritorio enxuto. (Fonte: Womack et al

processos sem erros.

(2003).

melhoria organizacional.
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Com isso, percebe-se que elaborar o mapa do fluxo de valor para aplicar o Lean Office demanda
habilidade, pois gerar um mapa a partir de informacdes € mais complexo do que ter como ponto de
partida materiais que fazem parte de um processo produtivo (MCMANUS, 2003).

O fluxo continuo possibilita remover os gargalos, reduzir os desperdicios e organizar o
deslocamento de pessoas a partir da fluidez das informacGes entre as etapas do processo. Isto, também
esta relacionado ao ambiente de trabalho, que deve favorecer a comunicacgéo e facilitar a sequéncia
do servico. Como resultado a organizacdo tera reducdo do lead time e aumento na producdo
(TAPPING; SHUKER, 2003). Desta maneira, o foco principal é eliminar aquilo que nao agrega valor,
para alcangar maior agregacdo de valor nas atividades e reduzir o que ndo agrega valor, mas é
necessario durante o processo (ARCOS et al., 2016).

Seraphim, Silva e Agostinho (2010) ressaltam que pelo VSM se identifica os problemas, com isso
é importante identificar também quais ferramentas serdo utilizadas para melhorar o desempenho do
processo e acompanhar as ac¢oes aplicadas.

2.2. Medidas de desempenho Lean

Picchi (2002), ressalta que a filosofia Lean Office oferece ferramentas importantes, que geram

resultados consideraveis e trabalham diretamente no desempenho dos processos. Entre elas estao:

e Kanban: Tem como objetivo atender a demanda conforme o planejado seguindo o conceito de
producdo puxada. Esta ferramenta trabalha com cartdes de sinalizacdo que auxiliam na
atualizacdo do status dos processos.

e Histograma: Possibilita um estudo das variacdes ocorridas durante as etapas através dos dados
coletados. As informacg6es quantitativas sdo representadas em um grafico de barras que segue
uma faixa especifica, onde as caracteristicas do processo sdo destacadas, isto permite uma
analise das variacdes (COOPER; SCHINDLER, 2001).

e Fluxograma: Esta ferramenta auxilia no planejamento dos processos, de maneira que as
pessoas tém facil percepcdo das atividades que devem ser realizadas e seus respectivos
responsaveis. Além disso, apresenta a ordem e a prioridade de execucao de cada uma delas.

e Gestdo visual: Este método leva até os colaboradores a simplicidade. O objetivo é facilitar o
entendimento de todas as pessoas envolvidas, através de uma representacdo objetiva e clara
dos recursos, atividades, indicadores e ferramentas disponiveis (MARCHWINSKI; SHOOK;
SCHROEDER, 2008).

e Diagrama de Ishikawa: permite identificar as causas dos problemas encontrados durante o
processo, tendo como base duas etapas: Brainstorming e a definicdo das categorias que segue
o conceito dos 6 M’s (mao-de-obra, meio ambiente, material, método, maquina e medicao).

Neste contexto, as aplicagdes do Lean Office auxiliam na gestdo da informacao e geram resultados
no desempenho da organizacado, pois seus beneficios se estendem durante todo o processo, 0 que
assegura o cumprimento dos objetivos definidos.

3. METODOLOGIA

Este estudo tem carater descritivo e exploratorio. Desta maneira, ocorre a descricdo do
comportamento de um dado problema e a identificacdo das suas causas e especificacdes. E a
exploracéo de hipoteses baseadas em ideias que visam solucionar os problemas encontrados (COLLIS
e HUSSEY, 2005).

O estudo descritivo permitiu 0 acompanhamento do dia a dia da empresa, para diagnosticar de
forma detalhada os problemas. A metodologia exploratdria fez-se necesséria para definir as solugdes
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dos problemas encontrados, através de hipdteses e propostas de melhorias que atenderiam as
demandas dos socios da empresa. As etapas para realizacdo do estudo estdo apresentadas na Fig.(3).

Etapas

s
Estudo da realidade - Estudos qualitativos realizados a partir de uma aberdagem direta;
da empresa - Andlise detalhada da realidade da empresa e seu desenvolvimento.

7 (- Estudos quantitativos baseados nas medigfes dos tempos;

Coleta de Dados  |—% - Acompanhamento do desenvolvimento de 2 tipos de projetos, através das
| etapas e os tempos médios de execugdo de cada uma delas. )

[ - Analise de como representar os fluxos de informagdes através de Mapas do
Mapa do Fluxo de . Fluxo de Valor;

Valor (WVSM) - Criagdo dos mapas dos projetos em estudo, para obter os fead times,
/ \_tempos de agregagdo de valor e tempos de ndo agregacio de valor. J

s e
- Analise dos VSM's;

Identificago dos |_J Identificacdo dos problemas e suas possiveis causas a partir de um

bl
proviemas \Diagrama de Ishikawa.
(- Estudo aprofundado das ferramentas relacionadas a filosofia Lean Office;
Escolha da A - . s e
- Apresentacdo da proposta de melhoria baseada na aplicacdo de uma
proposta de ==

. plataforma de gestdo empresarial, que aplica as ferramentas da filosofia Lean
melhoria !
\ !\ Office.

. N (- Aplicacdo da proposta de melhoria;

- Acompanhamento dos projetos durante a aplicagdo;

—+ - Obtencdo de novos dados a partir da mediacdo dos tempos;

- Criagdo dos mapas, para obter os novos lead times, tempos de agregagdo
de valor e tempos de ndo agregagdo de valor.

Figura 3: Fluxograma das etapas realizadas durante o estudo. (Fonte: autoria prépia, 2021).

Mapa do Estado
Futuro

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este estudo foi realizado em uma empresa de consultoria, localizada na cidade de Uberlandia —
Minas Gerais. Atualmente é composta por 3 funcionérios e tém parcerias com empresas prestadoras
de servicgos. Suas principais consultorias sdo em projetos de Marketing digital, Marketing empresarial,
Endomarketing, Realizacdo de Eventos e Design. Com 8 anos no mercado, ela presta servico para
importantes empresas da regido, e se destaca positivamente no ramo em que atua. Com politicas bem
definidas a empresa busca por uma gestdo mais centrada, capaz de melhorar os resultados e a
qualidade dos seus servicos.

A definicdo dos projetos acompanhados baseou-se em caracteristicas especificas. A consultoria
em ranking endomarketing € contratada por clientes fixos, optou-se por estudar esse projeto com
intuito de atender melhor esses clientes que possuem um nivel de fidelidade. A consultoria
audiovisual é frequentemente procurada e contratada, desta maneira 0s socios demonstraram um
interesse em acompanhar e buscar resultados na sua execucao.

Com as etapas de execucéo definidas os dados foram coletados a partir da medicdo dos tempos
gastos para realizacdo de cada etapa, calculou-se as médias dos tempos e criou-se os VSM’s,
disponiveis na Fig. (4) e na Fig. (5). Os tempos encontrados nos VSM’s estdo na Tab. (1).

Tabela 1: Tempos encontrados nos VSM’s (Fonte: Dados da pesquisa)
Proieto Tempo de agregacdo de Tempo de ndo agregacdo de Lead Time
) valor (h) valor (h) (h)

Consultoria para_ranklng 64.59 48,56 113,15
endomarketing
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Consultoria para producéo

audiovisual 77,28 53,18 130,46
Projeto de consultoria para ranking
endomarketing
Empresa: Construgio Cliente: Validagio das Empresa: Insergio Empresa Preparagao e
Empresa: Estudo do - FAEE e I Empresa: de politicas, respostas polficas e das respostas, envio de relatério final
Edital preparagao de Conhecimento de i e pelo pollucas & com comprovagao do
material necessario todo questionario respostas dos diente no parao
formulérios sistema dlente
Q2 1102 [eF 102 1O! IO 1\ O
CIT = 8,37 horas CIT =20,76 horas. CIT = 3,97 horas CIT = 36,64 horas CIT = 16,12 horas CIT =6,08 horas CIT =1,11 horas
CIO =0 horas C/0 =0 horas C/O =0 horas C/0 = 16,70 horas ©/0 =0 horas /0 = 0 horas CIO = 0 horas
Uptime = 100% Uptime = 100% Uptime = 100% Uptime = 68,69% Uptime = 100% Uptime = 100% Uptime = 100%
Lead Time = 113,15
3,40 horas 0 horas 0 horas horas 16,70 horas 0 horas 0 horas haras
Tempa de agregacio
8,37 horas 20,76 horas 3,97 horas 36,64 horas 16,12 horas 6,08 horas 1,11 horas | S8 velor= 6459 hores

Figura 4: Mapa do fluxo de valor do projeto ranking endomarketing. (Fonte: autoria propria, 2021).

Projeto de consultoria para producio
= \\\\ﬂ
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Craghodo "] Criagdio ponto de ) P dvisopaa || Captagtes  [mp| FTPE2 Narragdo off do 5 do video pronto
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CIT =409 horas CIT =221 horas /T =8,08 horas GIT =203 horas CiT=2033 horas /T = 37,52 horas CIT =1,97 horas CIT =7,96 horas CIT = 8,06 horas CIT =787 horas CIT=1,07 horas
€10 =0 horas 10 =8.35 horas C/0=0horas /0 =0 horas CI0=785horas /0 =0 heras CI0 = 0 horas €10 = 1063 horas Ci0=0horas Ci0 =0 horas /0= 0 horas
Uptime = 100% Uptime = 20,83% Uptime = 100% Uptime = 100% Uptime = 72,66% Uptime = 100% Uptime = 100% Uptime = 42 82% Uptime = 100% Uptime = 100% Uptime = 100% Leed T
i
= 13046
2,54 horas 0 hotas 8,35 horas 0 horas 0 horas 7,65 horas 0 horas 0 horas 10,83 horas 0 horas 0horas horas
Tempo de
4,09 horas 2,21 horas 8,08 horas 2,03 horas 20,33 horas 37,62 horas 1,87 horas 7.9 horas 8,06 horas 787 horas 107horas | "

agregato
=7
horas

Figura 5: Mapa do fluxo de valor_projeto de producdo audiovisual. (Fonte: autoria propria, 2021).

Em seguida, fez-se uma analise dos mapas para identificar os gargalos e etapas que demandavam
maior atengdo. Através de um brainstorming levantou-se as possiveis causas que geram desperdicio
e tempos de ndo agregacéo de valor. Entre os pontos destacados, estdo questdes que sempre atingiram
0 desenvolvimento dos projetos, e outras que surgiram a partir da atuacdo do home office. As
informacdes obtidas foram representadas em um Diagrama de Ishikawa, apresentado na Fig. (6).

Atraves da interpretacdo dos mapas e andlise do diagrama de Ishikawa, identificou-se os
problemas de cada projeto e suas possiveis causas. Com isso, percebeu-se a necessidade de aplicar
medidas capazes de minimizar os efeitos das causas encontradas. Entre as medidas basicas estdo:
reajuste do layout; reducdo dos tempos das etapas que ndo agregam valor; e redefini¢do dos periodos
de espera que envolvem clientes e colaboradores.

Para aplicagédo de medidas mais especificas e elaboradas, fez-se um estudo das demais ferramentas
do Lean Office (LO) com o intuito de relacionar seus beneficios a solu¢do dos problemas. Como a
empresa se encontra no modo home office devido a Pandemia da Covid-19, tornou-se necessario o
levantamento de propostas capazes de adaptar a esta nova realidade, com o objetivo de atender as
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demandas e alcancar resultados sem perder a qualidade do estudo realizado. Com isso, a proposta de

melhoria escolhida baseou-se na aplicacdo de uma plataforma de gestdo empresarial.
Diagrama de Causa e Efeito

Medicoes Matéria prima Méo de Obra

Falta de ferramentas para
acompanhamento de
tempos e resultadas

Demora na troca de
informacgoes

Dispersdo da atencio

Longos tempos de espara
para execucic de atividades
Auséncia de dados e
informagdes que eram
obtidos de forma presencial

Restrigoes na comunicacio
entre colaboradores, terceiros e
clientes Geracdo de

tempo de
nio
agregacio
de valor

Longos tempas
direcionados as etapas de
validagio

Trocas de informagies
somente através de meios de
comunicagio

Falta de gestdo visual das
atividades a serem realizadas

Mecessidade de
distanciamento entre
labrorado lientes & i
colabor res e clie Qualidade de maguinas.
R — == aparelhos. internet. etc.

Adaptacio ao ambiente do gestio de projetos

Home Office
Falta de um método para
priorizacio de atividades

Meio Ambiente Métodos Macquinas

Figura 6: Diagrama de Ishikawa. (Fonte: autoria prépria, 2021).

Existem muitas opcbGes de plataformas digitais, que oferecem diferentes servicos com
metodologias distintas. Para o estudo buscou-se aquelas que garantem resultados a partir da aplicacéo
das ferramentas do Lean Office. Entre as op¢des encontradas, optou-se em realizar o estudo com duas
plataformas semelhantes (P1 e P2), com propostas equivalentes. A comparacdo entre as duas estéo
apresentadas no Fig. (7).

Assinatura Assinatura Ferramentas Gestdo de Gestao
Colaboradores Clientes Lean Office Projetos Financeira
P1 Paga Paga Sim Sim Sim
P2 Gratuita Gratuita Sim Sim N3o

Figura 7: Comparacdo entre as duas plataformas analisadas. (Fonte: autoria propria, 2021).

Os projetos foram cadastrados nas duas plataformas, com o intuito de acompanhar os
desenvolvimentos de suas etapas e comparar os beneficios que P1 e P2 oferecem. As ferramentas
semelhantes que foram utilizadas séo voltadas para a gestdo de projetos. Com o objetivo de trabalhar
com a gestédo visual em busca de resultados, o foco para analise foram os fluxogramas, histogramas
e quadros kanbans.

Os fluxogramas eram criados no momento em que 0 projeto e suas etapas eram adicionados nas
plataformas. Com formatacéo de tabelas, o planejamento informava o colaborador responsavel, nivel
de prioridade e tempo para execucao de cada tarefa. Os histogramas comparavam 0s tempos gastos
nas atividades semelhantes, com o intuito de acompanhar o desempenho durante as execucoes.

Os quadros kanbans proporcionavam uma visdo mais ampla de todos os projetos que estavam em
desenvolvimento. As atividades de cada projeto eram langadas automaticamente nos quadros kanbans
com os dados informados no momento de criagdo dos fluxogramas.
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Diariamente os colaboradores e clientes recebiam e-mails, tanto da P1 quanto da P2, com
informacdes relacionadas as atividades que deveriam ser realizadas de acordo com o calendério, seu
nivel de prioridade e tempo restante para entrega. Este método atuou de forma muito eficiente nas
entregas das atividades, pois trabalhou como um mecanismo de alerta. As plataformas cobravam de
forma direta a execucdo das atividades, e mostrava para o colaborador ou cliente que o projeto estava
aguardando a entrega da etapa para dar seguimento.

Vale ressaltar que as duas plataformas oferecem a aplicagdo dessas ferramentas com 0s mesmos
propdsitos e com o objetivo de gerenciar os projetos. Ao levar em considerar este &mbito e o objetivo
do estudo, as diferencas entre P1 e P2 estdo mais relacionadas ao layout da péagina e formatacéo da
aplicacdo de cada uma das ferramentas.

Portanto, com a proposta de melhoria aplicada e com tempos retirados das plataformas, criou-se
0s mapas do estado atual. Com novos tempos de lead time, agregacdo de valor e layout, eles estdo
disponiveis na Fig. (8) e na Fig. (9). Os tempos encontrados nos mapas estdo na Tab. (2).

Projeto de consultoria para ranking
clent® endomarketing
oasio®
el
mm
Gestdo de
Projetos
m Reduclo de
- layout. Jungo
| das etapas1e2.
! A E : Constru Cliente: Validagao das Empresa: Insergio Empresa: Preparacio &
| | Empresa: Estudo'do Emoresa: mpresa: Construgdo : L] presa: Inserca et f
Edital, pesquisa e p' - de politicas, respostas poliicas e das resposlas, envio de relatorio final
P preparagao de ---»| Conhecimentode  |----|  procedimentos e =-®| procedimentos pelo  |--=-™ politicas --»| com comprovacao do
material todo questiondrio respostas dos cliente procedimentos no preenchimento para o
formulérios sistema cliente
OF e |\ [0 L\ [OF )\ [ L [O
GIT = 23,40 horas CIT = 3,63 horas CIT = 34,56 horas CiT=1548 CIT =623 horas CIT = 1,05 horas
CI0 =0 horas C/0 =0 horas. G0 = 10,46 horas CJ/0 = 0 horas Cl0 =0 horas CI0 = 0 horas
Uptime = 100% Uptime = 100% Uptime = 76,76% Uptime = 100% Uptime = 100% Uptime = 100%
Lead Time = 95,79 h
0,98 horas 0 horas 0 horas 10,46 horas 0 horas 0 horas cac time ores
Tempo de agregacdo de
23,40 horas 3,63 horas 34,56 horas 15,48 horas 6,23 horas 1,05 horas valor = 65,24 horas

Figura 8: Mapa do estado atual para o projeto ranking endomarketing. (Fonte: autoria propria, 2021).
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Figura 9: Mapa do estado atual para o projeto de producdo audiovisual. (Fonte: autoria propria, 2021).

Tabela 2: Tempos encontrados nos mapas do estado atual. (Fonte: Dados da pesquisa).
Tempo de agregacdo  Tempo de ndo agregacdo Lead Time

Projeto de valor (h) de valor (h) (h)
Consultoria para ranking 65.24 3055 95,79
endomarketing ' ’ ,
Consultoria para 68.80 35,49 104,29

producéo audiovisual

Portanto, ao comparar a Tabela 1 antes da melhoria e Tabela 2 apds a melhoria, é possivel perceber
uma reducdo nos tempos. O projeto de consultoria para ranking endomarketing passou por uma
reducdo de 15,36% no lead time e 37,09% no tempo de ndo agregacdo de valor. O projeto de
consultoria para producao audiovisual passou por uma reducédo de 20,05% no lead time e 33,26% no
tempo de ndo agregacao de valor.

5. CONCLUSAO

Dado o exposto, conclui-se que o Lean Office atua na reducdo dos desperdicios, agregacao de
valor, minimizacdo de tempos, aumento da produtividade e padronizacdo dos processos. Desta
maneira, esta filosofia transforma os conceitos de servicos realizados em escritorios e proporciona a
solucdo de problemas frequentes, que afetam negativamente no desempenho da empresa.

O presente trabalho alcancou os objetivos especificados. Através das ferramentas de diagnostico
identificou-se os problemas e suas causas. Em seguida, implementou a melhoria, que foi
fundamentada na adaptacdo a nova realidade de home office. A proposta baseou-se na aplicacdo de
duas plataformas de gestdo empresarial, com a finalidade gerir projetos a partir das ferramentas do
LO.

Os resultados alcancados comprovaram na pratica os beneficios que foram apresentados
teoricamente, a respeito da filosofia LO. Sua aplicacao resultou em reducdes significativas. O projeto
de endomarketing obteve uma reducéao de 15,36% no lead time e 37,09% no tempo de ndo agregacao
de valor. O projeto audiovisual obteve reducdo de 20,05% no lead time e 33,26% no tempo de nédo
agregacao de valor.

Com relagdo as plataformas utilizadas, tanto P1 quanto P2 atenderam as necessidades
especificadas ao considerar o objetivo final que envolvia as ferramentas do LO. Porém, a diferenga
que mais pesou entre elas é que a P1 se trata de uma plataforma paga, que oferece servicos aléem dos
requisitados pelo estudo. Desta maneira, foi mais viavel fixar a utilizagdo da P2 na gestdo desta
empresa.

Portanto, ao analisar os argumentos defendidos, ressalta-se a importancia de investimentos em
projetos de melhoria continua. Isto é valido para todos os ambientes, seja de produto ou servigo, que
buscam alavancar seus resultados e qualidade nos processos realizados.
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