POLITICA DE COMUNICACAO INTEGRADA PARA A
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

.

3 “* .I.Ir l:
Agéncia de ey a
Comunicacho anas Sl F. 3

da UFSC




POLITICA DE COMUNICAGAO INTEGRADA PARA A UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA

“O que faz a verdadeira prosperidade € o nivel de informagao que circula num
Pais” (Wilbur Schramm)

“A boa comunicacéo é a propria base da sociedade” (Fairchild)
“O comunicador e o leitor fazem parte do mesmo bolo social” (Alberto Dines)

“A comunicacao cuida da saude social da Instituigcao”.

Moacir Loth.



Apresentacao

A proposta de uma Politica de Comunicag&o Social Integrada para a
Universidade Federal de Santa Catarina, necessidade constatada em 1986/87
a partir de um diagnostico junto a publicos internos da Instituicdo e a imprensa,
apods aprovada pela Administragcao Universitaria, foi implementada a partir de
1988, obtendo resultados extremamente positivos para a Universidade.

O documento foi considerado o melhor trabalho final do Curso de
Especializagcdo em Comunicagao Social integrada realizado na PUC - em Belo
Horizonte.
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Introducédo - A Universidade constréi uma ponte

1. O Pais vive um momento muito importante. Acossado pelos credores
internacionais e acamado com uma aguda pneumonia institucional, e
entregue aos meédicos da Nova Republica, incapazes de estancar as
hemorragias sociais, econémicas e politicas, o seu povo acompanha,
mais perplexo do que esperangoso, o fazer de uma nova Constituicao
pelo Congresso Constituinte. Independente do seu conteudo, é essa
Carta que ira ditar os destinos da Nacao pelos préximos anos.

2. A Universidade, por extensdo, sofre das mesmas doengas. E uma
Universidade doente dificilmente reunira condigdes para ajudar a curar
um pais enfermo. Por isso, aguarda os remédios prometidos pelos
constituintes: verbas, recursos especificos para ciéncias e pesquisa, e
autonomia plena.

3. AUFSC nao € uma ilha. Esta internada no mesmo hospital. Mas essa
jovem de 25 anos n&o se entrega. E comega a desenvolver soros
préprios. Espera em breve deixar o leito.

4. A UFSC esta se definindo como: a) uma instituicdo voltada ao ensino,
mas principalmente a pesquisa e a extensao; b) uma instituicdo que
privilegia, sem esquecer dos seus compromissos com a Nagédo, a busca
de solugdes para a sua regido; ¢) uma instituicdo democratica que
participa da transformacgao da sociedade.

A Universidade é o lugar ideal para a pesquisa. Se a atividade de pesquisa ndo
for conhecida e néo tiver apoio da sociedade, ela morre (Simon Schartzmann,
aula na Fundagcgo Dom Cabral).

5. E assim que a instituicdo se posiciona. E assim quer ser vista e
conhecida junto a seus publicos. Essa imagem, que deve ser esculpida na
realidade, isto €, construida a partir da sua verdadeira identidade, precisa ser
levada, participada a sociedade.

Um diagnostico realizado junto a diversos publicos revelou que hoje a
“Universidade possui boca, ouvido e olhos e ndo se comunica’.

6. Para realizar esse desafio s6 ha um caminho: implantar, como ponto de
partida, uma politica de comunicacao social para a instituicdo. Uma
comunicagao abrangente, integrada, sistematizada, planejada, que sirva de
canal e faga o meio campo entre a Universidade e a comunidade, interna e
externa, atendendo a todas as demandas: enfim, que seja ao mesmo tempo
resultado das necessidades, uma politica de identificacdo com seus publicos.

Uma politica de comunicagdo exige um processo de racionalizacdo que permita
sistematizar, dar coeréncia e ordenar as operagbes comunicativas (Maria Luisa
Muriel).

Né&o acreditamos que haja, na area da comunicagdo, um profissional
ecuménico. Que seja publicitario, relagbes publicas e jornalista. Acreditamos na



comunicagéo integrada, ou seja, na atuacdo conjugada de todos os
profissionais da area. Ndo ha conflitos entre as diversas atividades: ha
somatoria em beneficio do cliente (Valentim Lorenzetti, presidente da Aberp).

As Assessorias de Comunicagdo devem contribuir para a melhoria do
relacionamento das IES entre si e destas com a sociedade (Criagdo do Forum
Nacional de Assessores de Comunicagéo das Universidades, margo de 1987).

7. A comunicagao € um direito inalienavel de todo cidad&o (como direito a
saude, a educacéo e ao trabalho). A populagéo sustenta a universidade e tem
o direito de saber o que ela faz. Essa consciéncia politica € cada vez maior. E a
Universidade, como alerta o reitor da USP, José Goldenberg, ndo pode
confundir autonomia com sonegagao de informagao. Quanto maior a crise,
maior a necessidade de comunicacgao. O professor Gaudéncio Torquato Netto
enxerga na comunicag¢ao uma saida para debelar conflitos. Portanto, a
comunicagao, antes de uma necessidade, é investimento.

8. A Coordenadoria de Comunicacao Social da UFSC, sendo area de
suporte e apoio, para se adaptar as novas exigéncias (eleigdes diretas para
reitor etc.) e implementar uma politica de comunicagéo, precisa modificar sua
filosofia de agdo e redimensionar sua estrutura pessoal e material.

Esse € um processo gradativo e constante. De nada adianta inaugura-lo
sem proporcionar as condigdes de manté-lo. Politica de comunicagcao nédo pode
ser confundida com plano, passivel de modificagbes a qualquer momento (“a
esséncia do planejamento € a mudanga”). N&o pode, por exemplo, sofrer
processo de continuidade a cada nova gestéo.

Comunicagéo nao faz magica. Os resultados ndo sdo imediatos.
Eficiéncia e eficacia sdo armas para conquistar a credibilidade, alimento
indispensavel na mesa da Coordenadoria de Comunicacgao e da Instituigao.

Dessa forma, a ponte com a comunidade sera uma ponte de verdade e
nao uma ponte de papel.

Atravessando a ponte - situando a Instituicéo

A UFSC, apesar de ser uma instituicdo jovem (25 anos), ja “plantou”
alguns alicerces solidos dentro da sociedade catarinense. O desafio agora, em
meio a crise e a falta de recursos, é concluir o edificio, construido para a
comunidade uma obra duradoura, resistente as catastrofes naturais e até
mesmo a tecnologia da imploséo.

Basicamente preocupada com o ensino, comegou em 1960 com nove
cursos e 849 alunos. Na década de 80, compreendendo melhor as suas
missdées num pais pobre e dependente como o Brasil, passou a dedicar-se um
pouco mais a pesquisa e a extensao. Hoje, com 2.945 funcionarios, 2.038
professores (1.268 em Dedicacéo Exclusiva) e 12.131 alunos, distribuidos em
62 cursos (11 centros de ensino), realiza importantes pesquisas para o Estado
e o Pais.



Localizada numa ilha, Florianépolis, a UFSC nao é mais uma ilha: esta
atravessando a ponte, buscando uma efetiva ligagdo com os seus publicos.
Oferece dois doutorados e 16 mestrados, oito dos quais avaliados pela Capes
com conceito “A”.

Possui dois colégios agricolas (Araquari e Camboriu), ambos ainda
bastante isolados da Instituigdo, e o Colégio de Aplicagédo, mais integrado,
funcionando no campus, e atendendo a filhos de professores e servidores.

O ritmo da pesquisa, considerando o potencial existente, poderia ser
bem maior. Contudo, alguns resultados comeg¢am a surgir: desenvolvimento de
pecas para a Embraer; pesquisas para Consul, Embrado, Metal-Leve, WEG e
outras empresas nacionais; controle de qualidade da merenda escolar;
implantagdo de um complexo de informatica (que ja esta projetando
Florianopolis como a “llha da Informatica”); método revolucionario para
tratamento dentario; estudos para a CEME com plantas nativas; projetos para
controle da poluicdo do carvao em Criciuma e dos residuos téxteis no Vale do
Itajai; otimizag&o das industrias de calgados e téxteis no Vale do lItajai;
otimizagdo das industrias de calgados e téxteis (projeto e fabricagdo com
auxilio de computador); recuperagao das edificagdes historicas da llha de
Anhatomirim, onde funciona um centro de pesquisas oceanograficas; resgate
das culturas agoriana, alema, italiana e polonesa, entre outros projetos.

E ja dentro de uma atuagédo regional, deixou o longinquo Campus
Avancado de Santarém, no Par4, para implantar o campus aproximado de
Praia Grande, no Extremo Sul do Estado.

A comunicagao fazendo a ponte - situando a coordenadoria

Oficialmente a Assessoria de Imprensa n&o existia na UFSC. O que
havia era uma pessoa encarregada da promog¢ao pessoal do reitor. E mesmo
com a ampliacdo do quadro e da estrutura, nos anos 70, essa filosofia nao
mudou muito: limitava-se a distribuicdo de releases e a edigdo de um tabloide
bi ou trimestral. A vinculagdo com o pensamento da Reitoria “saltava aos
olhos”. A credibilidade era um “zero a esquerda”.

Somente em 1980 ocorre um avango. Ja integrando o organograma da
instituicdo, a assessoria de imprensa € revalorizada e comec¢a a modificar sua
filosofia de acdo. Com novo chefe e mais profissionais, para a editar um jornal
semanal, mas logra pouco éxito no objetivo de apagar a “marca” de 6rgao
oficial, comprometido.

Com a eleigao direta do Reitor Rodolfo Joaquim Pinto da Luz, a
Comunicacéao foi uma das areas mais beneficiadas. Em 1984, o Conselho
Universitario aprova a criagao da Coordenadoria de Comunicagao Social,
conferindo-lhe praticamente status e estrutura de uma Pro-Reitoria. Dobra a
equipe para 20 pessoas, deixa o prédio da Reitoria e vai ocupar metade do
prédio da Imprensa Universitaria. Assume novos papéis € mais trabalhos,
buscando, sobretudo a integragdo da UFSC com a comunidade. Para isso, sao
criadas uma Secretaria Administrativa e quatro Divisbes (estas ainda ndo
oficializadas): Divis&o de Imprensa, Divisdo de Fotografia, Divisdo de Cine-TV
(Projeto Larus) e Divisao de Documentacéo (transferida para a Biblioteca). O
Coordenador, além de responder por toda essa estrutura, tem assento no
Colegiado da instituig&o.



Ainda carente de estrutura adequada, a Coordenadoria procura atender
as novas demandas e exigéncias da comunidade interna e externa e da
imprensa: jornal semanal (quatro paginas); jornal de pesquisa semestral,
noticiarios especificos para radio, jornal e TV; reportagens especiais; jornalismo
cientifico (abriga a sucursal da revista Ciéncia Hoje); produz fotos, slides em
cores, documentarios, elabora cartazes, folders, envia pauta para imprensa;
improvisa marketing institucional. E tenta suprir as deficiéncias de pessoal na
redacdo com a utilizacao de bolsistas do Curso de Comunicacao.

Radiografia da Instituicdo ou a insustentavel leveza da universidade

1. Apesar dos esfor¢cos de descentralizagao, desburocratizagao e de
modernizagdo, a maquina administrativa permanece emperrada e pouco
transparente.

2. Indefinicdo politico-administrativa e planejamento improvisado,
provocando confusao no seio da comunidade universitaria (“nunca se
acha do centro da decisao”).

3. Auséncia de politicas claras, posicionadas, para as grandes missdes da
Universidade (ensino, extensdo e pesquisa), resultando em programas
desarticulados e desperdicio de recursos.

4. Falta de uma politica de recursos humanos, sobretudo para servidores
de nivel médio.

5. Isolamento da maioria dos pesquisadores, dentro e fora da universidade;
baixa produtividade e desmotivagao.

6. Rearticulacdo dos docentes e servidores em torno da isonomia salarial;
baixa produtividade e desmotivagao.

7. Clima pré-eleitoral para reitor (quatro candidatos disputam os votos da
comunidade universitaria), portanto, favoravel a mudancgas.

8. Desentrosamento com os demais niveis de ensino e esquecimento do
ex-aluno.

9. Vestibular unificado, discursivo, e vagas congeladas.

10.Busca de aproximagao com as classes politica, empresarial e sindical.

11.Preocupagao com as necessidades regionais.

12.Reconhecimento da situagao existente pela Administragcao Central.

13.Falta de autonomia administrativa, financeira e académica.

O que pensa o trabalhador

Ouvimos as Federagdes dos Trabalhadores no Comércio (18 sindicatos,
200 mil trabalhadores); dos Trabalhadores nas Industrias (36 sindicatos, 250
mil filiados), dos Trabalhadores da Agricultura (190 sindicatos, 280 mil), dos
trabalhadores no Mobiliario e na Construcao Civil, (27 sindicatos, 60 mil
filiados);
“Ha uma grande distancia a ser encurtada; a universidade permanece longe
dos trabalhadores”;
“Os estudantes tém uma ideia distorcida sobre o que ¢é a realidade |a fora, mas
ja foi pior”;



“A populacao sequer conhece 1% do que € e 0 que possui a Universidade.
Esta desinformada”;

4. “Falta a gente também procurar cobrar mais da Universidade”;
5. “A enchente de 1982 fez emergir na Universidade um potencial que esteve até
entdo adormecido”;
6. “Notamos de uns tempos pra ca uma tentativa de aproximagao com a
comunidade catarinense”;
7. “A UFSC vem tomando nos ultimos anos um verdadeiro porre de democracia’;
8. “Precisa haver uma interligagdo com os demais graus de ensino”.
“Falta dar a educacgao a importancia real que ela tem para o desenvolvimento
do pais”
O que pensa o empresario
Foram entrevistadas as Federagdes da Industria do Estado (50
sindicatos estaduais); do Comércio (23 sindicatos); da Agricultura (11
sindicatos); e a Federagéo das Associagdes Comerciais e Industriais (45
entidades):
1. “A Universidade deveria ter vocagao regional, solucionando nossos problemas
especificos”;
2. “A Universidade tem que aproveitar melhor seu potencial de pesquisa’;
3. “A UFSC esta procurando intensificar relagdes com a comunidade”;
4. “Ha um esforgo para adequar a formacao académica as necessidades do
Estado”;
5. “A sociedade deve se empenhar e exigir mais da Universidade”;
6. “A decisdo de recuperar a memoria do Estado lhe confere maior identidade”;
7. “Sempre houve um bom entendimento entre empresa e universidade em Santa
Catarina”;
8. “A democracia andou muito na UFSC”
9. “A UFSC precisa ser procurada e valorizada pelos catarinenses”.

Em outros mares

Num encontro realizado na Federagao das Industrias, em Florianépolis,
no final de setembro deste ano, para analisar protocolo firmado entre CRUB e
CNI, diagnosticou-se que o entrosamento universidade-empresa continua
dificil. Além das costumeiras criticas aos curriculos e a postura dos recém-
formados, uma descoberta:

“O entrave principal ¢ a falta de um sistema de comunicagdo capaz de
tornar conhecidas as potencialidades das universidades e as necessidades das
empresas Muitas delas, procuram em outros Estados os que se oferece na
UFSC.”




O ruido na comunicacao — falta levantar a antena

O diagnostico sobre o funcionamento da Coordenadoria de
Comunicacao da UFSC revelou a necessidade de uma politica de comunicacao
abrangente e criou expectativas neste sentido, pois, afora as criticas, foram
colhidas propostas e sugestoes.

Os primeiros resultados ja podem ser observados: maior procura, maior
credibilidade.

“Importante esta consulta na comunidade universitaria” (diagndstico com
diretores).

“Elogiavel o interesse de chegar a comunidade universitaria” (diagnostico
professores).

Além da Administragdo Central (Reitoria, Pro-Reitorias, etc) e da propria
Coordenadoria de Comunicacao Social, no campo interno foram auscultados
lideres de opinido, diretores, presidentes de entidades, curso de Jornalismo,
funcionarios, alunos e servidores. No campo externo, entrevistou-se os
profissionais que utilizam o material da coordenadoria e o presidente do
Sindicato dos Jornalistas.

Ficou caracterizado que a imagem externa € melhor do que a interna.

Os pontos mais fortes:

1. A UFSC possui uma estrutura de Comunicagdo, mas nao tem definida e
explicitada uma politica para o setor.

2. Ha um vacuo entre a Coordenadoria de Comunicacédo e a comunidade. Boa
parte da comunidade ainda desconhece a existéncia da Coordenadoria, muito
menos seu funcionamento e a sua importancia para a instituigéo.

Isto causa desrespeito profissional e demandas indevidas.

Exemplo 1: A jornalista Bernadete Santos — dez anos de casa — sofreu muito
para fazer uma edicdo especial do Jornal Universitario sobre os dez anos da
Fundagédo de Amparo a Pesquisa e Extensdo Universitaria (FAPEU). Alem dos
constantes “bolos” que recebeu e das “ordens” de “como” e “o0 que deveria




escrever”, Bernadete ficou “sabendo” por um dos coordenadores de pesquisa
que a Coordenadoria de Comunicagdo “ndo existia, muito menos o Jornal
Universitario, pois nunca tinha topado com um exemplar”. Em seguida, indagou
se a comunicadora ja conhecia alguns projetos da FAPEU. Bernadete informou
que sim, e que a maioria deles inclusive havia sido alvo de reportagens
especiais. No JU e nos jornais um deles coordenado por esse professor.
Exemplo 2: A jornalista Ligia Gir&o, recentemente transferida de Brasilia para a
UFSC, ficou incumbida da parte de Jornalismo Cientifico. No quarto dia de
trabalho viveu uma experiéncia “deprimente”, na sua opinido. Pesquisadores do
Centro de Ciéncias Bioldgicas passaram a “agredi-la” durante a entrevista.
‘Jornalistas sdo sensacionalistas, mal preparados, distorcem as informagées”.
E mais: “para ser jornalista deveria exigir-se também formagédo em Biologia,
isto é, em todas as areas onde o profissional vai atuar.”

Ligia quase foi embora. Mas ficou consolada com a atengéo recebida em
outras areas. Soube, entdo, que ja foi muito mais dificil.

3. Cobertura parcial. Nao consegue atender todas as demandas, o universo da
instituicdo. Desperdiga oportunidades. (“Nem todos os eventos recebem a
cobertura da coordenadoria”; “ndo comparecimento de reporter e fotografo em
eventos promovidos pela UFSC, diagnostico, opinides da Administragéo”.).

4. Comunicagao errbnea, unidirecional, desencontrada, incompleta,
interrompida e sem unidade. (“Publicagdo de matérias ndo confirmadas e nao
revisadas no Jornal Universitario e na imprensa local”, diagnostico com
funcionarios); “Alguns releases carecem de uma melhor apresentacao e outros
pecam pela falta de dados” (diagndstico com jornalistas).

5. Caréncia de recursos humanos em numero e qualidade. Burocracia,
desmotivacéao, desvio de funcao, frustracdo, lamuria e espirito de funcionalismo
publico como barreiras para um melhor fluxo das informacgdes. “Alguns
sobrecarregados tocam sete instrumentos”, diagnostico interno na
Coordenadoria; (“A Coordenadoria precisa receber uma ducha de agua fria
para despertar”, diagnostico funcionario) (‘Deve utilizar mais profissionais de
Jornalismo e menos estagiarios”; diagnostico no curso).

EXEMPLO - Recentemente um pesquisador da UFSC foi ao Instituto de
Estudos Avancados de Sao José dos Campos para conhecer detalhes
sobre o “acesso ao computador através de linha telefénica”. La
chegando, recebeu a seguinte informacao: “o Departamento de
Engenharia Mecéanica da UFSC conhece isso melhor que nés”.

7. Periodicidade, distribuicdo e circulagao instaveis. Nao existe pessoa
especifica para distribuir o JU e o material para a imprensa.



8. A vinculagao da Coordenadoria ao Gabinete do Reitor gera desconfianga e
desconhecimento, e reduz credibilidade junto a comunidade (“Centralizar
menos a 6tica das matérias na visado da Reitoria”; diagnostico estudantes).

9. Dependéncia financeira retarda agdes e aquisicbes de materiais de
consumo.

10. Divulgacéo insuficiente das atividades de pesquisa e eventos culturais e
cientificos.

11. Excesso de servi¢co da Imprensa Universitaria atrasa impressdo do material
da Coordenadoria.

12. N&o ha planejamento da comunicacéo. Ela acontece. E o coordenador
correndo atras do prejuizo, funcionando como bombeiro.

13. Inexisténcia de marketing institucional eficiente.

14. Auséncia de avaliagao e autocritica na Coordenadoria.

15. Boa qualidade dos slides em cores (antes esse trabalho, essencial a
pesquisa, era contratado fora, representando gastos enormes para a
instituicdo).

16. Boa cobertura na imprensa local e nacional,.

17. Diagramacéo e apresentacao agradavel do JU. Conteudo incompleto
(“pouca informagéao para o servidor”, diagnostico funcionarios).

O que fazer ou
como sair da UTI pela porta da comunicagao

1. Definir, explicitar e implementar uma politica de comunicagéo social
integrada para a UFSC.

2. Rever, reorganizar e integrar a Coordenadoria de Comunicacgéo a
comunidade universitaria, de modo que atenda como atividade meio, a rodas
as demandas da instituicdo e se transforme numa estrutura dindmica, capaz de
resgatar e consolidar a identidade e imagem da UFSC na sociedade.

3. Unificar, harmonizar e planejar o processo de comunicag&o social, criando
uma “personalidade” para a instituicdo e abandonando a improvisacao que
ainda predomina no setor. Planejamento ndo como “camisa de for¢a”, mas
como instrumento para facilitar o trabalho.

4. Fazer do Jornal Universitario, que hoje nao atinge 20% dos leitores na
Universidade, um érgéo de toda a comunidade universitaria, isto €, um espago
legitimo de informacdes.

5. Estruturar, fortalecer, intensificar e multiplicar a divulgacéo cientifica e
tecnologica da UFSC dentro e fora do Estado, para ser coerente com uma
Instituicdo do Primeiro Mundo encravada no Terceiro Mundo.
6. Combater o rumor ou o boato com uma unica arma eficiente: a informacao,
abrindo e ludibriando os canais e fluxos de comunicacgéo.

Para facilitar a concretizagdo destes objetivos propde-se a seguinte
estrutura, ja pautada no modelo de comunicagéo social integrada:



Coordenador

Secretaria
Administrativa
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Administragcao

Finangas
Material
Distribuicao
Serv. Gerais
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Arquivo Laboratoério Editoracdo Progr. Visual Producdo Eventos Pecas public.

Indexagdo Serv. Reportagem Cartazes Laboratério Pesquisas Anuncios

Pesquisa fotografico Redagdo Folders Documentario Imprensa Editais

Etc Serv. slides Jorn. Cientifico Diagramagao Pesquisa Relacionamento Pesquisa
Etc Radiodifusdo llustragdo Etc Etc Campanhas
Sinopse Paginacao Etc
Etc Etc
Justificando
- Por que comunicacéo social integrada? Para responder, bastam alguns
conceitos:

* “Acreditamos na comunicagéao integrada, ou seja, na atuagéo conjugada
de todos os profissionais da area. Nao ha conflitos entre as diversas
atividades: ha somatodria em beneficios do cliente” (ABERP).

* “Quer-nos parecer que o trabalho integrado de profissionais
especializados nos campos diversos da comunicagao, em favor de um
mesmo cliente, apresente ja a primeira vista uma vantagem notavel:
coeréncia maior na linguagem adotada por esse cliente, nos diversos
programas de comunicagao usados pela sua empresa para atingir
adequadamente o intrincado universo de publicos que compdem seu
campo de atuacdo” (Romildo Fernandes).




* Ou ainda, na posi¢ao de lvo Lourdes de Oliveira (Departamento de
Comunicagao da PUC-BH), que defende o fim da
‘compartimentalizacédo”, fazendo com que RP, PP e Jornalista assumam
sua “dependéncia” entre si. Necessario, sublinha ela, “por a comunidade
integrada dentro do espago comum dos dois polos da comunicagéo:
emissor e receptor”.

“Quanto mais for se ampliando os campos comuns, mais progresso sera feito
do ponto de vista de comunicagao”.

(Lelio Fabiano dos Santos, INDI-MG)

Matando a charada — rumos a tomar

A Comunicagéao Social Integrada é fundamental para posicionar, criar e
consolidar a identidade da instituicdo na sociedade.

* “A UFSC, como uma universidade moderna, deve ser — e quer ser vista
assim — uma instituicdo voltada ao ensino e, principalmente a pesquisa”.

* “A UFSC é uma instituigdo democratica, aberta e participativa que, sem
ignorar as questdes nacionais, volta-se, através da extensao, para a
solucao dos problemas da comunidade onde se encontra inserida.

(Na grande enchente de 82, a UFSC colocou a disposigédo da populagao
catarinense toda uma infraestrutura cientifica, tecnologica e humana,
possibilitando fechar o cerco em todos os campos do saber e revelando, ao
mesmo tempo, as suas raizes espalhadas por todo o estado).

* “A UFSC privilegia a qualidade em detrimento da expansao”.

“A pesquisa é a prépria esséncia da universidade”

(Rogério Cerqueira Leite)

O reitor Rodolfo Joaquim Pinto da Luz faz a defesa dos rumos:

- Temos que mudar essa imagem de que a Universidade é uma
“faculdade” onde so6 se da aula. O povo precisa saber que a Universidade &
mais cara e precisa de mais professores porque ela faz pesquisa, é diferente
de uma escola comum.

- A Universidade é um centro de producédo e transmissao do saber. Por
isso, necessitamos do professor de Dedicag&o Exclusiva (DE).




- A'imagem de que o professor vai a universidade, da sua aulinha e se
manda tem que acabar. Imprescindivel priorizar essas diferengas para a
comunidade através da comunicagédo, fixando sua imagem cientifica.

As chaves da piramide — luzes no tunel

Estes rumos, além de fundamentarem a politica e as a¢gbes planejadas
de comunicagao, sao referenciais para as diretrizes:

* Agilidade, Qualidade, Criatividade, Unidade, Honestidade, Periodicidade,
Precisao, Integragdo, Homogeneizagéao, Coordenacéo, Flexibilidade e
Isencdo na informagao e na comunicagao social.

Para quem construir a ponte

A UFSC e, por conseguinte, a Coordenadoria de Comunicagéao Social
tém, necessariamente, que manter um canal permanente, integrado, agil e de
ma&o dupla, com a comunidade interna e externa. A integragdo com o meio
ambiente e macro-sistema ambiental, principalmente com o seu universo de
publicos, é crucial para uma comunicacao eficiente, que tenha retorno,
feedback. Essa comunicagdo tem que ter a capacidade de fazer interagir os
publicos internos e externos, nos seus campos de intersecdo. A Comunicagao
Social da UFSC, considerando o papel e o conceito da instituicao, trabalhara,
com maior ou menor grau, todos os seus publicos de interesse.

Internamente atendera a todos os segmentos, sem privilegiar nenhum
deles: funcionarios, professores, pesquisadores, estudantes e Administracéo, e
entidades (associagdes e organizagdes estudantis), liderancas, lideres de
opinido.

No campo externo, o trabalho visara a comunidade em geral, mas
priorizando os publicos de maior interesse ou diretamente relacionados com a
instituicdo: primeiro a imprensa que, por ser multiplicadora de opinido,
contemplara também outros setores da sociedade, entidades representativas
da sociedade; as industrias, as empresas (setor produtivo, tecnoldgico), os
governos (municipais, estaduais e federal), as agéncias financiadoras (CNPq,
Finep, Fipec-BB, BIRD, etc), Universidades, institutos de pesquisa, escolas (1°
e 2° Graus), autoridades (secretarios de Estado, dirigentes, etc), ex-alunos,
assessorias de comunicacao, privadas e publicas.

Essa comunicacédo deve ter duas vias e atender todas as demandas,
procurando harmonizar os interesses. Por qué?

1° Porque a universidade tem que informar, prestar contas a sociedade
do que faz. Trata-se de um direito da sociedade e uma obrigagdo da



universidade até porque, quem a financia é a populagcdo. Deve conhecer sua
finalidade, suas pesquisas, seus cursos.

2° A Universidade, sendo uma instituicdo publica, precisa ser cobrada,
avaliada pelos seus publicos, pois, do contrario, como qualquer outra
instituicdo, ela tende a se acomodar. A autoavaliagéo é interessante, com diz o
pesquisador Simon Schartzaman, mas por si SO, ndo resolve, ndo levando a
uma maior produtividade.

Cabe a Universidade democratizar a ciéncia e o conhecimento cientifico.
So6 pesquisar e ndo difundir os resultados ao publico, é transformar a
universidade num deposito de informacgdes.

Dai a Politica Publica de Comunicagédo; dai a ideia de né&o ficar a
comunicagéo restrita ao que se faz no Campus, mas sair para ver o que a
comunidade faz; por exemplo, reportagens externas no Jornal Universitario.

Maos a obra ou tirando a mao do bolso

Considerando a identidade desejada pela UFSC e suas prioridades;

Considerando o universo de publicos da instituicéo;

E considerando as necessidades e os problemas revelados pelo
Diagnostico:

A Coordenadoria de Comunicagao Social, mesmo ainda ndo contando
com a estrutura adequada, mas ja se preparando para funcionar dentro de uma
filosofia integrada, abrangente, tera de adotar uma série de agdes concretas,
algumas delas urgentes e prioritarias, outras evidentemente sé viaveis a partir
da implantacdo da nova politica e da nova estrutura.

Primeira etapa — agora

1. Reorientar a elaborag&o de reportagens, deixando fontes “batidas” e
buscando novas; aprimorar as noticias para radio e TV; sustentar a
qualidade do trabalho oferecido pelo laboratorio de fotografia, dotando-o
de uma organizagao apropriada.

2. Reforgar o trabalho de divulgagdo com a imprensa (“a divulgacéo
satisfaz”; diagndstico, imprensa); encaminhar noticiario também para
jornais e radios do interior.

3. Esfriar a “releasemania”, acionando mecanismos (pré-pauta, agenda,
etc) para trazer a imprensa para dentro da Universidade.

4. Completar conteudo e agilizar o envio a imprensa da agenda semanal
e o calendario mensal de acontecimentos da UFSC; distribui-los as



entidades representativas, a administragdo, aos Centros e
Departamentos da UFSC, objetivando uma maior integragéo.

5. Agilizar e estruturar um programa de divulgagao cientifica (jornais,
radios e revistas especializadas, locais e nacionais) — O setor ja conta
com uma pessoa exclusiva; recuperar o JU — Pesquisar e gravar
entrevistas com pesquisadores para radios do estado; dar maior atencao
as atividades culturais e de extensao da Instituicdo; abrir espaco para a
divulgacéao sobre bolsas de iniciagao a pesquisa, integrando desde ja a
graduagao na pesquisa; montar esquema de mala-direta com
pesquisadores, abrindo caminho para divulgagéo, dinamizar o
funcionamento da sucursal da Revista Ciéncia Hoje; intermediar
aproximagao da imprensa com pesquisadores (marcas as entrevistas
previamente);

6. Combater o rumor e o boato com informagdes rapidas (se necessario,
utilizando recursos informais). A rapidez € importante, a precisao ainda
mais; evitar informagdes incompletas, n&o confirmadas no JU e
releases.

7. Integrar a Coordenadoria os professores e alunos do Curso e trocar
experiéncias com outras assessorias de imprensa de universidade,
empresas e do governo.

8. Manter a estética a apresentagao do JU; garantir periodicidade,
melhorar o conteudo e revisdo; aumentar circulagao e organizar
esquema especial de distribuicao; encaminhar a publicagao para demais
publicos de interesse.

9. Prioridade na grafica universitaria.

10. Ampliar divulgagéo sobre cultura, extensao e atividades relacionadas
com 1° e 2° Graus.

11. Planejar antecipadamente a cobertura das promogodes da UFSC;
procurar adequar coletivas e abertura de eventos aos horarios de
fechamento dos 6rgaos de comunicagao.

12. Realizar reunides de avaliacido e de pauta.

13. Montar um catalogo dos érgéos de comunicacéo do Estado e do
Pais (em execugao).

14. Contratar assessorias externas quando necessario (pegas
publicitarias no momento séo feitas na forma de permuta com as



agéncias. Exemplo: disco historico do carnaval de Floriandpolis; a
Coordenadoria entrou com o texto e a pesquisa, a agéncia com o resto).

15. Atrair para dentro da Coordenadoria, os chefes de Departamento, os
diretores de Centro, os pesquisadores e as liderangas para conhecer o
servico e a estrutura do orgéo.

16. Elaborar projeto para implantar um sistema de controle de estoques
no laboratorio de fotografia, que hoje atende toda a Universidade,
produzindo uma média de 6 mil fotos/més.

17. Promover seminarios conjuntos com as entidades representativas
dos comunicadores e o Curso de Jornalismo. (Por exemplo: debater e
analisar com nomes nacionais a cobertura da imprensa ao trabalho do
Congresso Constituinte).

Segunda etapa — depois

1. Patrocinar debates entre empresarios, pesquisadores e
comunicadores. Exibir slides mostrando a produgao cientifica da
instituigao.

2. Organizar visitas de autoridades, liderangas, empresarios e dirigentes
de agéncias financiadoras para conhecer de perto o trabalho da
Universidade.

3. Estimular na Universidade cursos e seminarios sobre comunicagao
social integrada. Procurar promover o Curso de Comunicagédo da UFSC.

4. Montar um esquema (circuito) com a EBN, estruturada nacionalmente,
para facilitar a difusdo de noticias da Universidade, principalmente a sua
producgao cientifica (ja ha proposta explicitada).

5. Promover concursos de reportagem (como ocorreu no
sesquicentenario da imprensa catarinense); concursos de redagao e
monografia sobre a Universidade, internos e externos (a comunidade
interna, por exemplo, poderia contar a historia dos 25 anos da UFSC);
instruir prémios de Ciéncias e Cultura, homenageando nomes como
Franklin Cascaes, o principal historiador da cultura agoriana.

6. Sugerir um projeto “UFSC Informa” que reuna todas as informacdes
da Instituicdo. (Uma equipe de bolsistas ou funcionarios ao telefone).

7. Valorizar canais participativos e utilizar e utilizar a rede informal
(lideres de opini&o).



8. Reciclar todos os funcionarios e reequipar tecnicamente a
Coordenadoria (elenco de necessidades ja levantadas); contratar mais
profissionais e usar menos bolsistas.

9. Sugerir instalagdo de um minialmoxarifado na Coordenadoria para
material de consumo.

10. Propor um programa de esclarecimento para que os funcionarios
conhegam a instituicdo onde trabalham.

11. Recomendar e defender a abertura a imprensa das sessdes dos
Conselhos da Universidade (CUn, CEPE e Curadores).

12. Check-up periddico (semestral) para verificar os “pontos vitais” da
instituicdo e da Coordenadoria, corrigindo defeitos e inovando agdes.

13. Apoiar as propostas de uma publicagao de pesquisa
interuniversitaria via Crub e da criagdo de uma agéncia de noticias
fomentadas pelas assessorias de comunicag&o das universidades
brasileiras.

14. Sugerir que haja sempre uma fonte disponivel para falar em nome
da Instituicdo (n&o pode ser o assessor).

Terceira etapa — mais tarde

1. Depois de devidamente estruturada par atender todas as demandas,
elaborar e distribuir na comunidade universitaria um manual de
instrugdes dizendo como funciona e como se pode utilizar a
Coordenadoria, criando para ela uma identidade, o que a tornara
conhecida e respeitada.

2. Preparar campanhas institucionais na defesa da Universidade, e pelo
fortalecimento da sua imagem cientifica.

3. Sugerir a abertura do campus a comunidade, com programas de lazer
e entretenimento e de cultura nos fins de semana e feriados, dando a
populagao a oportunidade de conhecer e se integrar a sua universidade.

4. Introduzir um programa de comunicagéo interpessoal com liderangas,
lideres de opiniao e entidades.

5. Pesquisar o espacgo ocupado diariamente pela Universidade nos
jornais. Criar estratégia para melhorar aproveitamento.



6. Defender a implantagdo da Radio e TV Universitarias para suprir
deficiéncias de comunicagao.

7. Destacar setoristas para cobrir Reitoria e Pro-Reitorias e entidades
representativas (DCE, Apufsc e Asufsc).

8. Considerando o avanco da informatica da UFSC, criar espaco
especial no JU (coluna, por exemplo) para o assunto.

Cada acgéao dessas pode ser (dependendo do caso) detalhada
num projeto, plano ou programa. Muitos, outrossim, permitem ser
aplicados simultaneamente, aproveitando-se as interfaces de cada
etapa. As etapas se entrelagam.

Cada plano, cada projeto, cada programa deve ser “tecnicamente
exequivel, politicamente aceitavel e economicamente viavel”.

Xeque-mate ou tiro de misericordia

O diagndstico, pelas doengas que identificou e expectativas que
criou, por si s6 empresa respaldo a proposta de uma politica de
comunicacgao social para a UFSC. Necessario salientar que os publicos
consultados, n&o s6 emitiriam criticas, mas também levantaram pontos
positivos e sugeriram alternativas de solug&o. E uma delas foi
justamente a necessidade de se definir e implementar uma politica de
comunicag¢ao abrangente para a instituigao.

A estratégia é simples e fixa-se em torno de trés linhas-mestras.

Explicitando

1. A proposta, ora esbogada, sera submetida ao crivo das liderangas e
entidades representativas da instituigdo, legitimando-se dessa forma aos
publicos com os quais se relaciona no dia-a-dia.

2. Junto a Administragao Central da UFSC, a estratégia n&o se
contentara apenas com o aval e o consentimento do reitor, mas buscara
também o seu engajamento e sua efetiva participagéo.

E importante esclarecer toda a Administragéo do conceito de
comunicagao, para abrir portas e varrer emprecilhos. O reitor Rodolfo




Joaquim Pinto da Luz, presidente do CRUB, possui consciéncia da
importancia da Comunicag¢ao Social na Universidade. Isso ficou
evidenciado no investimento feito desde o inicio da sua gestédo na
Coordenadoria de Comunicagao da UFSC e o seu apoio integral ao
Curso de Especializagdao em Comunicagao Social Integrada par
assessores das IFES.

O conceito que o reitor tem sobre o papel da Comunicacio Social
numa universidade coincide com o espirito e os objetivos da proposta de
uma “Politica de Comunicac¢do Social Integrada para a UFSC”:

- Cabe a Comunicacgao Social servir de “ponte” com a
comunidade. A universidade ainda é uma instituicao desconhecida
para o publico. E o povo tem medo dela, porque imagina que nela
estao os sabios, fato que cria barreiras. A comunicacao tem que
derrubar essas barreiras, quebrar a “torre de marfim”;

3. mas nao basta o engajamento pratico e politico da comunidade
universitaria e da cupula da Administracdo, ou seja, o clima
organizacional propicio: € fundamental instrumentalizar, estimular,
integrar, enfim, contagiar a equipe da Coordenadoria de Comunicagéo
Social da UFSC na operacionalizagao e concretizagao da proposta.

A orquestra da comunicagao

O planejamento ndo pode faltar nas a¢gdes de comunicagao. Sé
que casado com o planejamento pessoal, de cada um. O imediatismo
cede lugar ao “pensar com previsao”, enxergar o amanhéa. O
comunicador liberta-se de incbmoda fungdo de bombeiro. Agora vai ser
radar. Da adeus a anti-comunicacio do “comunicou esta comunicado”.
Passa a orientar, opinar. Ja ndo € mais um mero executor, robd. Virou
um assessor de comunicagao social integrada. E a Coordenadoria
comecga a funcionar, ndo mais como uma equipe, mas como uma
orquestra.

Anexos



O decalogo

1. Pense no leitor (ou no telespectador)

2. Crie canais de comunicagdo com os 6rgéos de imprensa.
3. Nao evite a imprensa.

4. Nao tente impedir a publicagao de noticias desagradaveis.
5. Nao minta.

6. Nao solicite cobertura através dos donos do veiculos.

7. Nao abuse de press-releases.

8. N&do misture jornalismo com publicidade.

9. Nao acredite em trafico de influéncia.

10. Nunca pega a cabecga de um jornalista.

Apresentado no Curso de Especializagdo em Comunicagdo Social
Integrada na PUC-MG em 86/87.
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