COMUNICACAO

Relatorio Geral da Pesquisa
“Comunicag¢ao UFG: Produtos e Servigos”

A pesquisa foi aplicada de forma online, entre os dias 06 a 21 de abril, nas Regionais Catalao,
Goiania, Goias e Jatai da Universidade Federal de Goids, com o objetivo de ouvir opinides de
discentes, docentes, técnicos administrativos e terceirizados sobre os produtos e servicos de
comunicacdo da instituicdo. As pessoas foram convidadas a responder a pesquisa por meio de e-
mail marketing, enviado pelo sistema do Centro de Recursos Computacionais da UFG — Cercomp, €
a partir do banner de divulgacdo publicado no Portal UFG e em sites da instituicdo.

A partir das respostas a dezesseis questdes, sendo trés abertas e treze fechadas, foi possivel
avaliar sites, eventos e a comunicacdo interna de unidades académicas, unidades académicas
especiais e 6rgdos de toda a UFG. Também foi possivel identificar os veiculos e produtos/servigos
mais utilizados e colher contribuicdes sobre a comunicacdo na Universidade em forma de opinides,
comentarios ou reclamacdes.

No total, 1011 pessoas responderam ao formulario. Abaixo, segue uma analise dos

resultados obtidos.

1 - Qual o seu vinculo com a UFG? 1.011 respostas
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Grafico 1: Vinculo com a UFG das pessoas que responderam a pesquisa.

A maioria dos respondentes foram estudantes (76%) de graduagdo (41%) e de pos-

graduacdo (35%).
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Grafico 2: Local de vinculo com a UFG Grafico 3: Tempo de vinculo com a UFG

De acordo com a questdo 3, cerca de 90% dos respondentes sdo vinculados a unidades

académicas ou unidades académicas especiais e 62% estd na UFG a mais de 3 anos.
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Grafico 4: Principal vinculo com a UFG
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5 - Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 ndo concordo e 5 concordo, avalie o site de sua coordenagao
geral/6rgao/assessoria em relagdo as seguintes afirmagoes:
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Grafico 4: Avaliagdo dos sites da UFG, utilizando escala de Likert.

O site do local onde trabalham ou estudam os respondentes foram avaliados pela Escala de
Likert. De acordo com essa metodologia, as op¢des 1 e 2 indicam avalicdo negativa e as op¢des 4 e
5, positiva. A opcdo 3, mediana entre as opgoes, foi considerada uma resposta neutra, ndo sendo
computada numericamente na avaliagao.

O acesso ao site é frequente para 51% dos respondentes, sendo que 41% deles encontram
informagdes com facilidade. As informagdes dos sites sao consideradas relevantes para 61% e
atualizadas para 46%.

No entanto, de acordo com a questdo 5a que solicitou comentarios a respeito do site do
local ao qual estdo vinculados, ha necessidade de ampliar a frequéncia de atualizacdo, comentario

mencionado por 36% respondentes.
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Grafico 5: Comentarios sobre o site do local de trabalho/estudo.

*Conteudo: melhorar - ementa das disciplinas, nome dos professores, local da aulas, acesso ao
histérico, lista de laboratdrios, lista de exames, grupos de estudo, noticias, pesquisas, realiza¢des,

oportunidades, eventos, prazos, avisos, cursos, curriculo lattes, atividades complementares.
* Qutros - falta interatividade, divulgar o site, usar linguagem clara e objetiva.

* Layout: melhorar - acessibilidade, hierarquia de conteldos, organiza¢do do conteudo.

6 - Quais informa¢bes vocé acha que deveriam constar no site de sua coordenagao
geral/érgao/assessoria/unidade académica/unidade académica especial? 1.011 respostas
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Grafico 6: Informagdes consideradas indispensaveis nos sites da UFG.
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As informagdes consideradas imprescindiveis no site de unidades académicas, unidades
académicas especiais e 6rgdos da UFG foram eventos (75%), prazos importantes (72%), calendario
académico (69%), Editais (69%), grupos de pesquisa (68%), atividades de extensao (67%), noticias e

servicos (64%), Comunicados e equipes (62%), telefones/e-mails (60%), Normas (54%).

7 - Quais os meios mais utilizados na comunicagdo em sua coordenagao
geral/6rgao/assessoria/unidade académica/unidade académica especial? 1.011 respostas
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Grafico 7: Meios de comunica¢do mais utilizados nos ambientes de trabalho da UFG.

Dentre os meios utilizados na comunicacdo interna de unidades e 6rgaos, destaca-se na UFG

o uso de e-mail (87%) e comunicacao pessoal (46%).
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8 - Avalie os eventos da UFG que vocé ja participou em relagcdo a:
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Grafico 8: 12 Parte - Avaliacdo dos eventos da UFG.
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Grafico 9: 22 Parte - Avaliagdo dos eventos da UFG.

Os eventos foram avaliados pela Escala de Likert. Assim, avaliacdo foi considerada positiva
guando os itens bom e muito bom foram superiores a 50%; negativa, quando bom e muito bom
foram inferiores a 50%. A resposta ‘regular’ foi considerada como resposta neutra.

Foram avaliados positivamente os itens: cerimonial de abertura (63%), material grafico
(61%), programacao e palestrantes (76%), capacidade do auditério (65%), limpeza e conservacdo do

auditorio (75%), qualidade dos equipamentos (59%) e equipe de apoio (63%).
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A avaliacdo foi considerada negativa quanto a sinalizacdo (45%), servico de alimentacdo

(46%), disponibilidade de wi-fi (32%) e acessibilidade (38%).

9 - Como vocé avalia a comunicagdo dentro de sua coordenagdo geral/drgdo/assessoria/unidade
académica/unidade académica especial? 942 respostas
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Grafico 10: Avaliagdo da comunicagdo interna no local de vinculo do respondente.

A comunicacdo interna foi avaliada de forma positiva por 49% dos respondentes e negativa
por 51%, o que demonstra que cerca da metade das pessoas estd insatisfeita com a forma como a

comunicacgdo é conduzida na UFG, dentro do seu universo de estudo/trabalho.

10 - Avalie a relevancia dos veiculos de comunicagdao da UFG em sua rotina.
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Grafico 11: Relevancia dos veiculos de comunicagdo da UFG

Dentre os veiculos de comunicagdo da UFG, foram avaliados positivamente como relevante

ou muito relevante: Portal/Sites UFG (85%), Facebooks UFG (57%), Eventos (68%) e Boletim UFG

(73%).

Foram considerados de baixa relevancia os perfis do Twitter UFG (42%) e os perfis do

Instragram UFG (34%). A Regional Goids ndo utiliza essas duas redes sociais.

O item campanha publicitdria institucional obteve uma avaliagdo positiva, sendo

considerado por 43% dos respondentes como relevante e muito relevante por 27%. Esse servico é

desenvolvido apenas pela Regional Goiania, que atende as demais regionais.

Observacgoes:

Facebook UFG*: Facebook UFG; Facebook UFG — Regional Jatai; Facebook UFG — Regional Cataldo;

Facebook UFG — Regional Goias.

Twitter UFG*: Twitter UFG; Twitter UFG - Regional Jatai; Twitter UFG - Regional Catal3o.

Instagram UFG*: Instagram UFG; Instagram UFG - Regional Jatai; Instagram UFG - Regional Catal3o.

11 - Avalie os servigos/produtos dos veiculos de comunica¢do da UFG que vocé ja solicitou.
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Grafico 12: Relevancia dos veiculos de comunicacdo da UFG
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Foram avaliados positivamente (bom e excelente) os produtos e servicos de

comunicagdo utilizados pelos respondentes, com destaque para a divulgagdo do Portal UFG (70%),

Divulgacdo pelo e-mail marketing (73%), cerimonial para eventos (65%), Divulgacdo via Facebook

(60%) e Pecas publicitarias (60%).

12 - Vocé ja fez uso da marca UFG em:

90%
80%
70%
60%
50%

40%

30% -

20%
10%
0%

82%
78% 78% 80%
70% 71%
1 H Nao
0% 9% HSim
0, 0,

_ 2% 2% 8% 0%

Folder Cartaz Panfleto  Banner Site Outros

Grafico 13: Uso da marca UFG em materiais impressos.

Cerca de 30% das pessoas ja utilizaram a marca UFG em produtos impressos ou digitais. Do

total de respondentes, cerca de 79% ndo conhecem o manual de uso da marca.
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14 - Como voceé se informa sobre a UFG?
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Grafico 14: Meios de informagado sobre a UFG.

Para se informar sobre a UFG, a maioria dos respondentes utiliza o Portal UFG (84%), e-mail

marketing (41%) e redes sociais (41%) e o site do local a que esta vinculado (39%).

15 - Como vocé avalia a comunicagdo da UFG com estudantes, docentes e técnicos-
administrativos? 1011 respostas
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Grafico 15: Avaliagdao da comunicac¢do da UFG.
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A comunicacdo da UFG foi avaliada de forma positiva por 50% dos respondentes. No
entanto, a metade nao estd satisfeita com a comunicacdo da UFG, tendo avaliado como regular

(37%), péssima (3%) ou ruim (10%).

16 - Sua contribuicao é muito importante. Por favor, deixe-nos sua opinidao, comentario ou
reclamacgao sobre a comunicagao da UFG. 222 respostas

16. Opinido, comentario ou reclamagao sobre a comunicagao na UFG. Goiania | Catalao Jatai Goias TOTAL %
Atas de reunides: disponibilizar 1 1 0%
Colagdes de grau: melhorar calendario 1 1 0%
E-mail institucional: disponibilizar para alunos (aluno@ufg.br) 1 1 0%
Interesse publico: deve pautar a comunicagdo 1 1 0%
Jornal UFG: ampliar a cobertura para todas as areas de conhecimento 1 1 0%
Manual de uso da marca: ampliar divulgagao 1 1 0%
Painéis digitais: utilizar 1 1 0%
Parceria: Buscar parceria e apoio da FIC para desenvolver agGes de
comunicagdo com alunos 1 1 0%
Pessoal:ampliar numero de profissionais 1 1 0%
Radio Universitaria: melhorar a assisténcia aos alunos 1 1 0%
Seguranca de dados: observar 1 1 0%
Acessibilidade (Libras): ampliar 2 2 1%
Materiais impressos: diminuir uso 1 1 2 1%
Murais: disponibilizar/melhorar 2 2 1%
Sites:avaliagdo positiva 2 2 1%
Twitter UFG:avaliagdo positiva 2 2 1%
Capacitagdo em comunicacdo: oferecer aos servidores/gestores de
unidades/6rgdos 3 3 1%
Integracdo: melhorar, entre técnicos administrativos, professores e
alunos 3 3 1%
Produtos/servigos de comunicagdo: divulgar 3 3 1%
Opinido da comunidade universitaria: ouvir mais 4 4 2%
Pesquisa Comunica¢do UFG: avaliagdo positiva 4 4 2%
Sinalizagdo: melhorar 3 1 4 2%
Gestdo da comunicagédo intitucional: Organizar/padronizar/uniformizar 6 6 3%
Minha UFG: avaliagdo positiva / melhorar e disponibilizar para 10S 5 1 6 3%
Recepgdo aos calouros: aprimorar 6 6 3%
E-mail institucional:avalia¢do positiva 7 1 1 9 4%
Atendimento ao publico: melhorar, pessoalmente e por telefone 11 11 5%
Divulgagdo: melhorar divulgacdo de agBes/realizagdes/eventos/datas
académicas/defesas de dissertagBes e teses/editais 3 3 8 14 6%
Infraestrutura de comunicacgado (telefone, internet, wi-fi): Melhorar 2 2 14 6%
Sites: melhorar atualizagdo, conteldo, layout e design 21 5 2 28 13%
Comunicagdo interna: melhorar 29 6 2 37 17%
Comunicagdo da UFG: avaliagdo positiva 37 7 2 3 49 22%
173 12 27 10 222 100%

Tabela 2: comentarios sobre a comunicagdo da UFG.
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Os comentarios sobre a comunica¢dao da UFG foram diversificados (tabela 2). No entanto,
alguns temas de comunicacdo se destacaram, como: avaliagdo positiva da comunicacdo da UFG
(22%), necessidade de melhorar a comunicacdo interna (17%) e a atualizagdo, conteudo, layout e

design (13%) dos sites da UFG (tabela 16).

Comunicagdo da UFG: avaliagao positiva H 22%

Comunicagdo interna: melhorar 17%
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Grafico 16: Contribuigcdes sobre a comunicagdo da UFG.

Consideragoes

A pesquisa “Comunicacdo UFG: produtos e servicos”, realizada de 06 a 21 de abril,
contou com 1011 respondentes, sendo 39 da Regional Cataldo, 897 da Regional Goiania, 18 da
Regional Goids, da 57 da Regional Jatai. Deste total, 38% sdo docentes, 30% discentes e 23%
técnicos administrativos, dentre os quais 69% possuem vinculo com a UFG superior a 1 ano.

A partir da pesquisa foi possivel avaliar produtos e servicos de comunicacdo da UFG, como
sites, eventos e veiculos de comunicacdao. Também foi possivel identificar os meios pelos quais os
respondentes se informam sobre a UFG e avaliar o uso da marca UFG, a comunicac¢do interna e a
comunicacdo em geral. Os respondentes também apresentaram opinides, comentdrios e

reclamagoes.
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A comunicacdo interna é insatisfatéria porque 51% considerou regular, ruim ou péssima. O
e-mail é o veiculo mais utilizado (87%), seguido da comunicag¢ao pessoal (46%) e dos sites (36%).

Os sites do local ao qual sdo vinculados os respondentes sdo pouco acessados (51%), as
informagdes consideradas de dificil localizagdo (41%) e desatualizadas (44%), embora as
informacgdes sejam consideradas relevantes (61%). De acordo com os comentdrios, os sites precisam
ser atualizados com maior frequéncia e ter o seus conteddos melhorados. As informacdes
consideradas indispensaveis no site sdo: eventos, prazos importantes, calendario académico,
editais, grupos de pesquisa, atividades de extensdo, noticias, servicos, comunicados, equipes,
telefones/e-mails e normas.

Em relacdo aos eventos, esses foram bem avaliados quanto ao cerimonial, materiais,
programacao, espaco fisico, equipamentos e equipe de apoio, mas foram desaprovados quanto a
sinalizagao, servigos de alimentagdo, disponibilidade de wi-fi e acessibilidade.

Com excegdo do Twitter e do Instagram, para de mais de 50% dos respondentes os demais
veiculos sdo considerados relevantes na rotina na UFG, sendo: Portal/Sites UFG, paginas de
Facebook UFG, Eventos, boletim UFG e campanhas publicitarias institucionais.

Com excecgao dos perfis no Twitter UFG e dos perfis no Instragram UFG, que foram avaliados
positivamente por uma média de 42%, todos os demais servicos de comunicacdo disponibilizados
pela UFG e utilizados pelos respondentes foram avaliados como bons ou excelentes por mais de
60% dos respondentes, sendo os seguintes os servicos: divulgacdo no Portal UFG, paginas de
Facebook UFG, e-mail marketing, imprensa; cobertura fotografica e jornalistica de eventos,
cerimonial de eventos, pecas publicitarias.

A marca UFG, que deveria constar em todos os materiais de divulgacdo, tais como folder,
cartaz, panfleto, banner, site e outros é pouco utilizada, tendo sido utilizada, na média, por 23% dos
respondentes, sendo que 79% ndo conhece o manual da marca.

O Portal UFG é o meio mais valorizado para informagbes sobre a UFG (84%). E-mail
marketing e redes sociais ficam em segundo, com 41% cada.

A comunicacdo da UFG com estudantes, docentes e técnicos administrativos é avaliada
como boa ou muito boa por 50% dos respondentes. Esse indice é positivo, mas também indica que
é necessario melhorar para atender melhor o conjunto de publicos da instituicdo, ja que os outros

50% considerou ruim, regular péssimo.
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Os comentarios indicam que os sites devem ser melhorados em relagao ao layout, design,
conteludo e atualizagdo e a comunicagdo interna deve atentar para a divulgacdo de acgdes,
realizacBes, eventos, datas académicas, defesas de disserta¢des e teses/editais entre outras.

Os produtos/servicos de comunicagdo executados pelos 6rgdos de comunicagdo, que
contam com profissionais especializados, foram bem avaliados. Ja os sites e a comunicagdo interna,
aos cuidados de unidades e 6rgaos, os quais ndo possuem profissionais capacitados, receberam
avaliacdo negativa. Eis ai um indicativo dos principais pontos em que a comunicag¢ao da UFG deve

empenhar-se em melhorar com a politica de comunicacao a ser construida e implementada.

Goiania, Julho/2017.
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Grupo de trabalho da Politica de Comunicagao da UFG

Prof2 Daiana Stasiak - Coordenadora Geral (FIC-Ascom UFG)
Suzy Meiry Silva - Coordenadora Executiva (Ascom UFG)
Luiz Felipe Fernandes Neves (Ascom UFG)

Leandro Pinho Rodrigues (Ascom UFG)

Nayara Leticia de Sousa Alves (Ascom UFG)

Amanda Alves Mota (FIC- Ascom UFG)

Michael Alessandro Figueira Valim (TV UFG)

Vanessa Bandeira Moreira (TV UFG)

Silvania de Cassia Lima (Ascom/Radio Universitaria)
Marcia Boaratti (Radio Universitaria)

Ana Flavia Pereira dos Santos (Radio Universitaria)
Lilian Mariano Alves (Radio Universitaria)

Denise Barbosa Ribeiro de Castro (Ouvidoria)

15



