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Sobre o

SEBRAE

)
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Para garantir o atendimento aos pequenos negdcios, o Sebrae atua em todo o
territorio nacional.

Além da sede nacional, em Brasilia, a instituicao conta com pontos de
atendimento nas 27 Unidades da Federa¢ao, mais de 300 escritdrios
regionais, onde sao oferecidos cursos, seminarios, consultorias e assisténcia
técnica para pequenos negocios de todos os setores.

Também conta com mais de 700 espacgos de atendimento e mais de 650
terminais de auto atendimento.

Onde estamos
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Pequenos Negocios na Economia Brasileira
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Empregos

) Interno Bruto
Formais

(PIB)

Fonte: Sebrae Nacional / UGE 2018



Aumento da
formalizacao

Necessidade por
inovacao em
processos

Reducao da
mortalidade

Acesso ao crédito

Necessidade por
inovacao em produtos

Insercao internacional




PR o

Encadeamento Produtivo  Redes de Empresas
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Redes de APL Grupos de Empresas  Nucleos Setoriais




DEFINICAO DE APL

ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS SAOQ
AGLOMERACOES DE EMPRESAS, LOCALIZADAS EM
UM MESMO TERRITORIO, QUE APRESENTAM
ESPECIALIZACAO PRODUTIVA E MANTEM VINCULOS
DE ARTICULACAO, INTERACAQO, COOPERACAOQO E
APRENDIZAGEM, ENTRE SI E COM OUTROS ATORES
LOCAIS, TAIS COMO: GOVERNO, ASSOCIACOES
EMPRESARIAIS, INSTITUICOES DE CREDITO,
ENSINO E PESQUISA.




APL

* POR QUE APL?

 OQUEAPLTEMAVER COM DESENVOLVIMENTO?

« O QUE SE BUSCAVA COM AABORDAGEM DE APL

« UM POUCO DE HISTORIA E AEVOLUCAO DO SEBRAE

« APL E TUDO O QUE EXISTE?

 AS DIVERSAS ABORDAGENS ADOTADAS PELO SEBRAE
« POR QUE ATUAR EM TERRITORIOS?

« COMO MEDIR OS RESULTADQOS?



PROMOVER A CULTURA DA COOPERACAO E O APRENDIZADO COLETIVO.
PROMOVER PROCESSOS DE GERACAO, AQUISICAO E DIFUSAO DO
CONHECIMENTO NOS ARRANJOS.

ESTIMULAR A CONSTRUCAO E O FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA
LOCAL.

ESTIMULAR A CONSTRUCAO E FORTALECIMENTO DE IDENTIDADE LOCAL .
CONSTRUIR PARCERIAS EM AMBITO NACIONAL, REGIONAL E LOCAL.
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MOBILIZACAO DE ATIVOS
ATORES MULTIPLOS
GOVERNANCA
PROTAGONISMO LOCAL
COOPERACAO
ESCALA
ESPECIALIZACAO PRODUTIVA
AMBIENTE DE APRENDIZAGEM E INOVACAO
IDENTIDADE GEOGRAFICA



COM BASE EM UMA METODOLOGIA APRESENTADA NO TERMO DE REFERENCIA EM
APL QUE VALORIZA:

A COOPERACAO

= ACONSTRUCAO DE GOVERNANCA LOCAL
= AFORMACAO DE PESSOAS PARA ATUACAO
= O FOMENTO A CAPACIDADE INOVATIVA

= AIDENTIDADE LOCAL

= AINTEGRACAO DAS VARIAS INSTITUICOES
= ACRIACAO DE INSTRUMENTOS DE GESTAO



+ EDITAL DE APOIO A INSTITUICOES TECNOLOGICAS PARA ATUACAO EM APL DA
REGIAO DA AMAZONIA LEGAL, COM RECURSOS DE R$ 5,4 MILHOES

- EDITAL BONUS METROLOGIA

« BONUS CERTIFICACAO

- SEBRAETEC



- CASOS DE SUCESSO
CONSORCIO FLOR BRASIL - COOPERACAO
= 12 EMPRESAS DE MODA PRAIA DE BRASILIA FORMAM O CONSORCIO,
INVESTINDO EM CAPACITACAO GERENCIAL E DE TRABALHADORES, NA
MELHORIA DO PRODUTO E DO PROCESSO PRODUTIVO, E NA CONQUISTA
DE NOVOS MERCADOS.

= EXPORTACAO DE BIQUINIS PARA ITALIA, FRANCA E OUTROS PAISES DA
EUROPA, ESTADOS UNIDOS E TAMBEM ISRAEL.



= Em diversos APL, o SEBRAE contribuiu para a construcéo ou
fortalecimento da governanca local

2 No APL de Moda Bebé de Terra Roxa/PR, apds 1 ano de
trabalho, os empresarios criaram e lideram o “Grupo Gestor do
APL”, com a participacao de instituicoes locais e estaduais



12 FASE 22 FASE
Indicador

Volume de Vendas

Geracao de Postos de Trabalho

Empresas Atendidas

Empreendedores Individuais

Potenciais Empreendedores



APL DE
150 industrias com foco em ELETROELETRONICOS

SANTA RITA DO
10.000 postos de trabalho no setor. SA P U CA II— MG -

Govenanca Local /
Inovacao

40.000 habitantes.

13.700 produtos no segmento.

Faturamento : R$ 2,2 bilhdes
em 2012



MERCADOS ALVOS DO PROJETO

|
Argentina & Angola
T :
- Col6mbla - Ch||e
Peru Emirados Arabes

|®| I

México Costa Rica



Aumento de 156% do padrao de qualidade (numero de certificacOes)
da farinha em 50 casas de farinha do APL

 T—
- !/a_i P .. Aumento de 50% da produtividade de mandioca dos produtores
=~ :.., inseridos no APL.

* .+ Reuvitalizag8io de 24 casas de farinha comunitarias.



ATUACAO DO SEBRAE

APL |IDENTIDADE LOCAL

COLECAO MOVEIS DE MINAS - UBA
= INCORPORACAO DE VALORES CULTURAIS MINEIROS COMO DIFERENCIAL
NOS MOVEIS PRODUZIDOS:;
= 11 EMPRESAS PARTICIPARAM;
= UTILIZACAO DO PROCESSO PRODUTIVO JA EXISTENTE;



APL METAL MECANICA DA SERRA GAUCHA
- MERCADO ~
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905.992.411
2012

Fora do Estado Dentro do Estado Exportacdes



LICOES APRENDIDAS

As experiéncias do Sebrae indicam que projetos para
dinamizar a competitividade devem contemplar:

« ALIANCAS ESTRATEGICAS ENTRE OS DISTINTOS ATORES.

« CONHECIMENTO DO AMBIENTE DO ARRANJO PRODUTIVO.

« INTERVENCAO INTEGRAL DE APOIO ORIENTADA PARA A DEMANDA
DAS EMPRESAS.

« METAS E OBJETIVOS COMUNS ATODOS OS ATORES ENVOLVIDOS
NO PROJETO

« MONITORAMENTO DAS ACOES E AVALIACAO DOS RESULTADOS.
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MATRIZ DE ATUAGCAO | CADEIAS DE VALOR

estratégia articulagao

SISTEMICA

Fortalecimento de
parcerias
estratégicas.

Definicao de
estratégias de _
ESTRUTURAL atuacao do Sebrae Melhoria do

para as cadeias de ambie.nte de
valor prioritarias. negocios -
politicas publicas.

EMPRESARIAL

Estruturacao de
Informacoes sobre
0s clientes, 0
negdcio, 0 mercado,
0 segmento, 0
territorioe o
mercado.

Curadoria de
solugoes Sebrae e
terceiros.

Jornada do cliente
das cadeias de valor.

Apoiar solugoes
digitais de geracao
de negacios.

Oferecer
inteligéncia
estratégica as
acoes de acesso a
mercados no
sistema Sebrae.




CLUSTERS SETORIAS REGIAO
METROPOLITANADE GOIANIA




Regiao Metropolitana

h MGE 2.270
INHUMAS PIB POR SETOR = 2015

h MPE  59.657
VENEZA 1,1%
A\ v 74735 ’
CATURAI . DE GOIAS
GOIANIRA HNGTca:;G - h MGE 1.669

GolNiroLs h MPE  44.750

ﬁ MEI 48247
BONFINOPOLIS

IDENTIDADE SOCIAL

Principais indicadores sociais da
regido

u 0,2 % do Territorio

BRAZABRANTES

B Agronegocios

E 2,17 mi habitantes (2010)
32,1 % da Populacdo GO
(2010)
g

m Indistria

Comeércio e Servigos

TRINDADE

GOIANIA 74,5%

Aparecida de
SENADOR
CANEDO Goiania

CALDAZINHA o
ABADIA DE B i h MGE 399

GOIAS APARECIDA DE
GOIANIA lﬂd MPE  7.281

TmE ﬁ MEI 13748

ARAGOIANIA

I

|~ | 1DHM 0,706 | 0,695 (GO)
(2010)

CONCENTRACAO DE SALARIO
(RS mil) — 2016**

Comércio; reparagio de veiculos automotores
e motocicletas

PRINCIPAIS CADEIAS PRODUTIVAS GRANDES CONTRIBUINTES*

ENOVOMUNDO ce@ud Unimed | #} @ “ Inddstrias de Transformacéo 68.975
% :EM

_
Nﬁﬂ: Elgtngma * m ﬁ'““m Comércio atacadista, exceto veiculos 61.644

* Pela folha de pagamento. Maior nimero de unidades na regido metropolitana de Goiania

BELA VISTA DE GOIAS
HIDROLANDIA

252.299




Alimentos e Bebidas
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Confeccao
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Cosmeéticos
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Construcao
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Moaveis
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Estratégia para atuacéo do Sistema SEBRAE

Busca o incremento da competitividade das micro e
pequenas empresas da industria, comércio, servicos
e agronegocios pela sua insercao nas cadeias de
valor de grandes e medias corporacoes.



PROGRAMAS NACIONAIS

MODELAGEM

“Efeitos que se
deseja produzir
nos pequenos
negocios e na
cadeia”

Politicas Corporativas
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Grande Empresa

4 Mapeamento da Demanda\

Requisitos
-Gestdo
-Processo

Demanda >

-Produto

)

< Oferta

Pequena Empresa

4 Mapeamento da Oferta )

Competéncias Tecnologicas
-Gestdo
-Processo

-Produto

\_ /

GAP de

Competitividade

Adequacao do relacionamento através do

desenvolvimento de competéncias

. —




_estratégia alinhada a 6 dos 17 ODS do PACTO GLOBAL

COMPETITIVIDADE

INOVACAO

SUSTENTABILIDADE



2015 A 2018

202 Mi

RS INVESTIDOS
PELO SEBRAE E
PARCEIROS

&

LUCRATIVIDADE

L9 %

DAS PEQUENAS
EMPRESAS CRESCEU
EM MEDIA 26%

6,6 B

R$ GERADOS
EM NEGOCIOS

s

QUALIDADE

75%

AUMENTARAM A
QUALIDADE DE SEUS
PRODUTOS E
SERVICOS;
RECLAMACOES
CAIRAM 39%

176

PARCEIROS

QO

PRODUTIVIDADE

69 %

DAS PEQUENAS
EMPRESAS COM
AUMENTO MEDIO DE
27%

70 MIL

EMPRESAS
BENEFICIADAS

EMPREGOS

L5 %

AUMENTARAM 0
NUMERO DE
PESSOAS
OCUPADAS

289

PROJETOS

24,

ESTADOS

O

INOVAGAO

50%

PERCEBEM ATUALIZAGAO
TECNOLOGICA DE
PRODUTOS E/OU
PROCESSOS DE SEUS
FORNECEDORES E 60% DE
SEUS DISTRIBUIDORES



ENCADEAMENTO PRODUTIVO

PROJETOS EM EXECUCAO

o,

¥

Hering

Votorantlm
@Cf%
6.000 EMPRESAS beneficiadas

55 EMPRESAS ANCORAS mobilizadas 21 PROJETOS estados




PARCERIAS ESTRATEGICAS

CACBO ERTINE Emipa  ciuc

CONFEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES 2 : -
COMERCIAIS E EMPRESARIAIS DO BRASIL Confederagao Nacional da Industria

'} | A EMBRATUR
. ® . MINISTERIO DO *\ AB F :g:g&u@g%%
ApeXBraSII BRASIL FRANCHISING

PRODUTIVO

abrasel ABIHPEC %

Higiene Pessoal, ed maria e C smétic

INSTITUTO BRASILEIRO DO VINHO

) abvt |
ASSINTECAL mss—»?,a? IN-MOD

INSTITUTO NACIONAL DE MODA E DESIGN
varejo téxtil

ABEEGlicaC _><_ Y ABSOLAR




ENCADEAMENTO
PRODUTIVO
SEBRAE

_parcerias em andamento @
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_parcerias em andamento

ZJ Metroval
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_parcerias em andamento
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Nnatura



_parcerias em negociacao
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2015 A 2018

“Nos vamos continuar a fazer 70% da nossa producao
no Brasil e o 70% de producao no Brasil tem que ter um
padrao de competitividade internacional.

Entao é necessario melhorar acima de tudo a cadeia

como um todo e 0 PROGRAMA COM O SEBRAE TEM NOS

DADO PASSOS CONSIDERAVEIS NESSA DIRECAO.’

Vinicius Meneguzzi Malfatti,
Diretor executivo nas Lojas Renner




&5 (OMO O SEBRAE
@ PUUE Tt AJUDAR A

INOVAR?




Estratégias de Atuacao em
inovacao e tecnologia aplicaveis a
pequenos negocios - clusters

= Agentes Locais de Inovacao — ALl

Sebraetec

Habitats de Inovacao
IndicacOes Geograficas
Patentes MPE
Sustentabilidade
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-
SEBRAETEC

INOVACAO - TECNOLOGIA . r

O Sebraetec € um Produto Nacional do Sebrae
que tem como objetivo viabilizar aos pequenos
negodcios o acesso a servicos tecnolégicos para
inovagao, promovendo a melhoria de processos,
produtos e servigos, bem como a infrodugcao de

inovacoes nas empresas e mercados
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Que servicos

ha no Sebraetec?
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Consultoria tecnolégica

oS

%

GESTAO DA
PRODUCAO E
QUALIDADE

DESIGN

Servigos metrolégicos  Avaliagdo da conformidade Prototipagem

v

4® Mapeamento e melhoria de processos
“* Cadeia de suprimentos
* Gestio da qualidade

I¥ % Certificacio/inspecio

"+ Metrologia

< Design de ambiente

PN : ; >

« Design de comunicagao
N\ ¢ Design de produto

N < Design de servico

Y
SEBRAETEC

INOVACAO - TECNOLOGIA ‘ e

SUSTENTABILIDADE

“4® Gestdo da sustentabilidade
“® Saude e seguranca no trabalho

&, .-e . P
*® Eficiéncia energética

7 4* Agua, ar e solo

> & ”
9 ** Residuos

DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

“4# Gestdo da inovacdo
“4#* Planejamento tecnoldégico
. %* Transformac3o digital

“4® Melhoria genética e biotecnologia

I NS “® Desenvolvimento do produto

2 Propriedade intelectual




PATENTE MPE Além do atendimento pelo Sebraetec, a atuacao em
Propriedade Intelectual tem como foco incentivar e

consolidar o uso estratégico de ativos de propriedade
intelectual pelos pequenos negdcios.

<4 @ DEPOSITO
@ > @ REQUERIMENTO DE EXAME

w EXAME CONVENCIONAL

PRIORITARIO DE
@ PATENTES
Resolucao PR
A

PUBLICAGAO @ n2211/2018

< @ REQUERIMENTO DE
@ EXAME PRIORITARIO

Ll

EXAME DE @ O @ concessAoDA —
MERITO DECISAO  CARTA PATENTE ’ A' H Tt SEBRAE




Habitats Estratégia
Inovacao

SEBRAE

Fortalecimento da Rede

Nacional

Parceria

SEBRAE/UF

Gestao &
Inovacao

Editais de Projelios




OBRIGADA

Francisca Pontes
Unidade de Competitividade/NA
francisca@sebrae.com.br
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