


Sobre o 

Onde estamos

Para garantir o atendimento aos pequenos negócios, o Sebrae atua em todo o 
território nacional.

Além da sede nacional, em Brasília, a instituição conta com pontos de 
atendimento nas 27 Unidades da Federação, mais de 300 escritórios 
regionais, onde são oferecidos cursos, seminários, consultorias e assistência 
técnica para pequenos negócios de todos os setores.

Também conta com mais de 700 espaços de atendimento e mais de 650 
terminais de auto atendimento. 





Total de 
Empresas

Empregos 
Formais

Salários 
Agregados

Produto 
Interno Bruto 

(PIB)

Total de empresas 
exportadoras

98,5% 55% 41%44% 27%

Dados Gerais

Fonte: Sebrae Nacional / UGE 2018







SOCIAL MOBILE 



SOCIAL MOBILE 

• POR QUE APL?

• O QUE APL TEM A VER COM DESENVOLVIMENTO?

• O QUE SE BUSCAVA COM A ABORDAGEM DE APL

• UM POUCO DE HISTÓRIA E A EVOLUÇÃO DO SEBRAE

• APL É TUDO O QUE EXISTE?

• AS DIVERSAS ABORDAGENS ADOTADAS PELO SEBRAE

• POR QUE ATUAR EM TERRITÓRIOS?

• COMO MEDIR OS RESULTADOS? 



• PROMOVER A CULTURA DA COOPERAÇÃO E O APRENDIZADO COLETIVO.

• PROMOVER PROCESSOS DE GERAÇÃO, AQUISIÇÃO E DIFUSÃO DO 

CONHECIMENTO NOS ARRANJOS.

• ESTIMULAR A CONSTRUÇÃO E O FORTALECIMENTO DA GOVERNANÇA 

LOCAL.

• ESTIMULAR A CONSTRUÇÃO E FORTALECIMENTO DE IDENTIDADE LOCAL .

• CONSTRUIR PARCERIAS EM ÂMBITO NACIONAL, REGIONAL E LOCAL.



SOCIAL MOBILE 

• MOBILIZAÇÃO DE ATIVOS

✓ ATORES MÚLTIPLOS 

✓ GOVERNANÇA

✓ PROTAGONISMO LOCAL

✓ COOPERAÇÃO

✓ ESCALA 

• ESPECIALIZAÇÃO PRODUTIVA 

• AMBIENTE DE APRENDIZAGEM E INOVAÇÃO

• IDENTIDADE GEOGRÁFICA



SOCIAL MOBILE 

COM BASE EM UMA METODOLOGIA APRESENTADA NO TERMO DE REFERÊNCIA EM 

APL QUE VALORIZA :

▪ A COOPERAÇÃO

▪ A CONSTRUÇÃO DE GOVERNANÇA LOCAL

▪ A FORMAÇÃO DE PESSOAS PARA ATUAÇÃO

▪ O FOMENTO À CAPACIDADE INOVATIVA

▪ A IDENTIDADE LOCAL

▪ A INTEGRAÇÃO DAS VÁRIAS INSTITUIÇÕES

▪ A CRIAÇÃO DE INSTRUMENTOS DE GESTÃO



SOCIAL MOBILE 

• EDITAL DE APOIO A INSTITUIÇÕES TECNOLÓGICAS PARA ATUAÇÃO EM APL DA 

REGIÃO DA AMAZÔNIA LEGAL, COM RECURSOS DE R$ 5,4 MILHÕES

• EDITAL BÔNUS METROLOGIA

• BÔNUS CERTIFICAÇÃO

• SEBRAETEC



SOCIAL MOBILE 

• CASOS DE SUCESSO 

CONSÓRCIO FLOR BRASIL - COOPERAÇÃO

▪ 12 EMPRESAS DE MODA PRAIA DE BRASÍLIA FORMAM O CONSÓRCIO, 

INVESTINDO EM CAPACITAÇÃO GERENCIAL E DE TRABALHADORES, NA 

MELHORIA DO PRODUTO E DO PROCESSO PRODUTIVO, E NA CONQUISTA 

DE NOVOS MERCADOS.

▪ EXPORTAÇÃO DE  BIQUÍNIS PARA ITÁLIA, FRANÇA E OUTROS PAÍSES DA 

EUROPA, ESTADOS UNIDOS E TAMBÉM ISRAEL.



▪ Em diversos APL, o SEBRAE contribuiu para a construção ou

fortalecimento da governança local

▪ No APL de Moda Bebê de Terra Roxa/PR, após 1 ano de

trabalho, os empresários criaram e lideram o “Grupo Gestor do

APL”, com a participação de instituições locais e estaduais



Indicador

1ª FASE 2ª FASE

P R P R

Volume de Vendas
33% 134% 15% 39,3%

Geração de Postos de Trabalho
9,3% 21,5% 5% 44,8%

Empresas Atendidas
130 303 500 551

Empreendedores Individuais
- - - 104

Potenciais Empreendedores
- - - 500



150 indústrias com foco em

eletroeletrônica.

Faturamento : R$ 2,2 bilhões 

em 2012

40.000 habitantes.

10.000 postos de trabalho no setor.

13.700 produtos no segmento.



Argentina

Colômbia

Peru

México

Angola

Chile

Emirados Árabes

Costa Rica

MERCADOS ALVOS DO PROJETO



Aumento de 156% do padrão de qualidade (número de certificações) 

da farinha em 50 casas de farinha do APL

Aumento de 50% da produtividade de mandioca dos produtores 

inseridos no APL.

Revitalização de 24 casas de farinha comunitárias.



A IDENTIDADE LOCAL

COLEÇÃO MÓVEIS DE MINAS - UBÁ

▪ INCORPORAÇÃO DE VALORES CULTURAIS MINEIROS COMO DIFERENCIAL 

NOS MÓVEIS PRODUZIDOS;

▪ 11 EMPRESAS PARTICIPARAM;

▪ UTILIZAÇÃO DO PROCESSO PRODUTIVO JÁ EXISTENTE;



5.906.257.093

1.667.230.038

905.992.411

6.389.334.654

1.959.370.070

868.453.275

Fora do Estado Dentro do Estado Exportações

2012 2012 201220132013 2013



• ALIANÇAS ESTRATÉGICAS ENTRE OS DISTINTOS ATORES.

• CONHECIMENTO DO AMBIENTE DO ARRANJO PRODUTIVO.

• INTERVENÇÃO INTEGRAL DE APOIO ORIENTADA PARA A DEMANDA 

DAS EMPRESAS.

• METAS E OBJETIVOS COMUNS A TODOS OS ATORES ENVOLVIDOS 

NO PROJETO

• MONITORAMENTO DAS AÇÕES E AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS.
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Quantidade de empresas por setor e porte



Busca o incremento da competitividade das micro e 

pequenas empresas  da indústria, comércio, serviços 

e agronegócios pela sua inserção nas cadeias de 

valor de grandes e médias corporações.



Políticas Corporativas

Inteligência

Mercados

Desenvolvimento

Rede

MODELAGEM “Efeitos que se 

deseja produzir 

nos pequenos 

negócios e na 

cadeia”

COMPETITIVIDADE

INOVAÇÃO

SUSTENTABILIDADE



Adequação do relacionamento através do 
desenvolvimento de competências

Demanda Oferta

Grande Empresa Pequena Empresa

Mapeamento da Demanda

Requisitos
-Gestão 

-Processo
-Produto

Mapeamento da Oferta

Competências Tecnológicas
-Gestão 

-Processo
-Produto

GAP  de 
Competitividade



INOVAÇÃO

COMPETITIVIDADE

SUSTENTABILIDADE

_estratégia alinhada a 6 dos 17 ODS do PACTO GLOBAL









_parcerias em andamento



_parcerias em andamento



_parcerias em andamento



_parcerias em negociação



_ecossistemas







▪ Agentes Locais de Inovação –ALI
▪ Sebraetec
▪ Habitats de Inovação
▪ Indicações Geográficas
▪ Patentes MPE
▪ Sustentabilidade

Estratégias de Atuação em 
inovação e tecnologia aplicáveis a 
pequenos negócios – clusters





O Sebraetec é um Produto Nacional do Sebrae 

que tem como objetivo viabilizar aos pequenos 

negócios o acesso a serviços tecnológicos para 

inovação, promovendo a melhoria de processos, 

produtos e serviços, bem como a introdução de 

inovações nas empresas e mercados.



Que serviços

há no Sebraetec?





Além do atendimento pelo Sebraetec,  a atuação em 
Propriedade Intelectual  tem como foco incentivar e 
consolidar o uso estratégico de ativos  de propriedade 
intelectual pelos pequenos negócios.

EXAME 
PRIORITARIO DE 

PATENTES
Resolução PR 
nº 211/2018

PATENTE MPE



Incubadoras de 
Empresas

EPP EPP EPP

SEBRAE 
Nacional

Editais de Projetos

SEBRAE/UF

Parceria

Gestão &
Inovação

Fortalecimento da Rede

EstratégiaHabitats
Inovação



OBRIGADA
Francisca Pontes

Unidade de Competitividade/NA

francisca@sebrae.com.br


