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CORA CORALINA

O tempo passa, ninguém detém a passagem do tempo.
Agora saiba viver para melhor envelhecer. [O que é viver
bem?] Produzir. Ndo ser uma criatura inerte, parada.
Ndo dormir de dia, sobretudo. Ler. Estar atualizada com
os fatos. [Quer dizer que ndo é para ter medo da velhice?]
Ndo. Ndo tenha medo. Ndo tenha medo dos anos e nao
pense em velhice. Nao pense. E nunca diga estou
envelhecendo, estou ficando velha. Eu ndo digo. Eu ndo
digo estou velha, eu ndo digo estou ouvindo pouco — so
quando preciso. Eu ndo digo nunca a palavra estou
cansada. Nada disso, nada de palavra negativa. Quanto
mais vocé diz estar ficando esquecida, mais esquecida
fica. Vocé vai se convencendo daquilo e convence os
outros também. Entdo, siléncio! Fique quieta! E ndo
queixe doenga também. Nunca diga para uma visitante:
Como vai passando? Ah... ando com uma dor agora, nao
ando muito bem... Nada disso. Diga: Muito bem,
otimamente! Ndao me queixo de nada. E quando tiver vocé
uma queixa fisica, va ao médico, ele é o unico que tem que
ouvir, ninguém mais. (...) Sei que tenho muitos anos. Sei
que venho do século passado. Mas ndo sei se eu sou velha

ndo. Vocé acha que eu sou velha?

(Britto, 2006 apud CEDOC, Rede Globo, 1984).
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RESUMO

Discute-se aqui a relacdo atual das pessoas idosas com as chamadas novas tecnologias de
informagao e comunicagao, o que poderia refletir numa possivel alteragdo de sua condig¢ao de
cidadania. A intengdo ¢ estudar um certo habito comunicacional das pessoas com 60 anos ou
mais de idade, definidas legalmente como idosas no Brasil, e investigar as possiveis
contribui¢des desse ato pressuposto aqui como caracteristico da contemporaneidade: o
compartilhamento cotidiano de contetidos virtuais, digitais, por meio de plataformas ou
aparelhos tecnoldgicos conhecidos por smartphones, notebooks, PC’s, tablets ou fablets,
desde que com acesso a rede mundial de computadores: world wide web. Especificamente,
procura-se uma avaliagdo de como os suportes tecnologicos podem contribuir para a
formagdo de contetidos referentes a cidadania ou a alteracdo dela propria, aos direitos dos
idosos, a imagem da velhice ou a representagdo social desta. Para isso, lanca-se mdo de uma
abordagem qualitativa. Utiliza-se a andlise de contetido, teoria tradicionalmente descrita por
Laurence Bardin. E, acima de tudo, procura-se enriquecer, através da presente pesquisa, as
poucas abordagens relacionadas a velhice, com um olhar a partir do campo comunicacional.
O percurso tedrico aborda o contexto em que se insere a nocao de velhice e enfatiza o
comunicacional como fundamento para a cidadania. Os resultados da pesquisa empirica
demonstraram a presenca, mesmo que pequena, de conteidos considerados como de
“engajamento civico”, pressuposto aqui como condi¢cdo para a transformacdo do status de
cidadania do idoso. Sobressaiu-se dos resultados a categoria Comunicacao, identificada na
analise de conteudo, por sua importancia no auxilio ao idoso em sair de seu isolamento, sua
solidao e, muitas vezes, at¢ mesmo de um quadro mais grave, de depressdo. A categoria
Pesquisa indicou o quanto um celular com internet passou a ser importante na vida do
entrevistado idoso ao lhe proporcionar o acesso ao conhecimento que nao possuia. Na
categoria Relacionamento Intergeracional percebeu-se a possibilidade de ressignificagdo dos
relacionamentos entre jovens e idosos. Trabalho e Participacao Politica foram categorias que
indicaram uma proximidade maior da questio do “engajamento civico” mas ndo se
mostraram expressivas, no material coletado. As categorias Autoajuda e Humor apareceram
como um tipo de conteudo importante no cotidiano dos idosos ao utilizarem as redes sociais.
Os dados mostram que, para a amostra escolhida, no contexto social inserido, as NTIC's
exercem influéncia na reinser¢do social e visibilidade publica do idoso, incipiente
engajamento civico bem como de seu capital social. Apesar dos problemas do ambiente
virtual digital, esse espaco oferece as pessoas idosas ou mais velhas a possibilidade concreta
de rompimento do isolamento que muitos experimentam, diminui¢do da percepg¢do ou o
sentimento de soliddo através do relacionamento com pessoas proximas e distantes ou a
promogao de novos contatos sociais de amizade. Deste modo a internet, para as pessoas
idosas, ¢ mais do que uma fonte de pesquisa de receitas, servigos, aprendizado ou diversao.
Para esse publico, a internet e as NTIC’s podem oferecer o resgate de antigas amizades,
promover novas e estreitar lacos familiares intergeracionais.

Palavras-chave: Comunica¢do. Idoso. Cidadania. Velhice. Solidao.



ABSTRACT

This work discusses the current relationship of the elderly with new information and
communication technologies, which has possible reflect in a condition of their citizenship
status. The intention is to study a certain communication habit of people aged 60 years or
older, legally defined as elderly in Brazil and investigate an characteristic of contemporaneity:
the sharing of wvirtual and digital contents through platforms or devices known as
smartphones, notebooks, PCs, tablets or phablets with access to the world wide web.
Specifically, an attempt is made to evaluate how technological supports can contribute to the
formation of contents related to citizenship, to the rights of the elderly, to the image of old age
or your social representation. For this, a qualitative approach is used. Is used here a content
analysis, theory traditionally described by Laurence Bardin. And, above all, it seeks to enrich,
through the present research, the approaches related to old age with a look from the field of
communication. The theoretical course addresses the context in which the notion of old age is
inserted and emphasizes the communication as a foundation for citizenship. The results of the
empirical research demonstrated the presence, even small, of contents, considered as of “civic
engagement”’, presumed here as a condition for a transformation of the citizenship status of
the elderly. Featured for the results of the Communication category, identificated in content
analysis, for its importance to helping the elderly to get out their isolation, of their loneliness
and, often, even a more serious state of depression. The Search category indicated the
importance of the smartphone to the elderly lives providing to they a knowlege that they
didn’t have. In the Intergenerational Relationship category, the possibility of re-signification
of the relationships between the young and the elderly was perceived. Work and Political
Participation were categories that indicated a greater proximity of the subject of “civic
engagement” but did not came out so much, in the material collected. Self-Help and Humor
categories appeared as types of important content in the daily life of the elderly when they
using the social networks. The data show that, for the sample, in that social contexts inserted,
the New Information and Communications Technologies (NICTs) exerts influence on the
social reinsertion and public visibility of the elderly, incipient civic engagement as well as
their social capital. Despite the problems of the digital virtual environment, this space offers
the elderly or more people a way of breaking the isolation that many experience, reducing the
perception or feeling of loneliness through the relationship with people close and distant or a
promotion of new contacts of friendship. In this way, the internet, for the elderly, is more than
a source of income, service, learning or entertainment research. For this public, the Internet
and the NICTs can offer the rescue of the old friends, promote new and strengthen
intergenerational family ties.

Keywords: Communication. Elderly. Citizenship. Old age. Loneliness.
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10

INTRODUCAO

Este trabalho aborda a relacdo entre dois objetos distintos do conhecimento humano: a
comunicagao ¢ a velhice. Tao diversos quanto inseparaveis. Nascer, viver, morrer nao faz
sentido para os seres humanos ou seres vivos, se ndo houver comunica¢do. E a comunicagio
que lhes permite sobreviver, que lhes proporciona a coleta ou troca de informagdes de forma a
transcender a sua condicao de finitude. Através do conhecimento sobre o meio ambiente e
suas dificuldades ¢ que o homem consegue se impor ao mesmo, bem como a outros seres
vivos com vistas ao seu bem-estar ou ndo. Estar no curso da vida ¢, a todo e qualquer instante,
reunir ¢ compartilhar informagdes, ou seja, comunicar-se e se tornar um animal politico, que
pertence a uma comunidade. Uma proposi¢do elaborada por Aristoteles (2004) e reconhecida
através da historia em sua obra Politica, quando argumentou que o homem € um ser civico ou
politico por natureza.

Tanto a comunicagdo quanto a velhice se constituem em areas multidisciplinares. Se
valem dos diversos ramos do conhecimento para construir o arcabougo de teorias e
ferramentas que hoje nos permitem uma visdo mais ampla dos respectivos campos ou
conceitos. De um lado, quando acontece, a ndo aceitagdo da velhice como parte da existéncia
do ser humano facilmente acaba provocando a separagao social entre “ndo-velhos” e “velhos”
(ELIAS, 2001, p. 82), como se a velhice retirasse a condi¢ao de humanidade das pessoas. Mas
tais processos de “naturalizacdo” estudados pela sociologia tém participagdo direta da
comunicagdo como sendo esse locus, ou nas palavras de Muniz Sodré (2002), ethos
privilegiado onde se dao a formagdo de esteredtipos, imagens, representagdes, estigmas, pré-
conceitos ou defini¢des acerca do que se pensa a respeito deste ou daquele tema ou objeto. E
assim, por exemplo, que a expressdo “terceira-idade” passou, ao longo do tempo, a incorporar
valores positivos e relacionados a um processo definido por Debert (1999) como
“reprivatizacdo da velhice”, ou seja, a transformacdo desta em responsabilidade individual.

O compromisso desse trabalho de pesquisa ¢ investigar o entrelacamento entre os
conceitos de comunicagao, velhice e cidadania, ou seja, pretende-se pesquisar se (€ como) as
Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (NTIC's)' estariam contribuindo para a

vida e o bem-estar dos idosos, no sentido de um fortalecimento de sua cidadania, ou ndo. Em

! Nos referimos aqui ao progressivo desenvolvimento da técnica de digitalizacdo de informagdes e o seu compartilhamento
através de dispositivos (computadores, notebooks, smartphones, tablets, fablets etc.) com acesso a rede mundial de
computadores: World Wide Web, processo amplamente descrito e analisado por autores como Pierre Lévy, André Lemos,
Manuel Castells, Dominique Wolton, dentre outros.
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absoluto, ndo ¢ intengdo assumir-se essa ou aquela posicdo extrema, negativa ou positiva em
relagdo a tecnologia, o foco ¢ detectar os aspectos da vida que ela poderia estar influenciando
em relacdo aos idosos, especificamente. Para tanto, adota-se como referéncia o conceito de
Cidadania Comunicacional®, considerando-se o comunicacional como sua esséncia e que, sem
comunicagdo, nao ¢ possivel a existéncia de cidadania. A hipotese é de que a comunicacao
envolve e extrapola o conceito de cidadania desenvolvido pelas ciéncias sociais.

Aqui, o esfor¢o também ¢ no sentido de se perceber as transformagdes sociais que a
tecnologia estaria promovendo entre pessoas que, em seu nascimento, ndo dispunham de tais
avancos, ou seja, nao seriam “nativos digitais”, tal como descreveu Prensky (2001) a respeito
da geragdo de jovens nascidos a partir da disponibilidade de informacdes rapidas e acessiveis
na grande rede de computadores.

Segundo pesquisa do IBGE, divulgada em 2013, os brasileiros com 50 anos ou mais
de idade tém apresentado interesse de acesso a internet acima da média, atingindo um
crescimento de 222,3% desde 2005. Isso significa, em numeros reais, 5,6 milhdes a mais de
pessoas que passaram a acessar a internet nessa faixa etaria. Para 2050, a previsao ¢ de que os
idosos (60 anos ou mais) representem um ter¢co da populacdo brasileira. O que implicaria
também num possivel aumento do acesso a rede. E claro que novas possibilidades
tecnologicas de interacdo devem surgir até 14 e, por isso mesmo, desde ja se propoe a busca de
compreensdo desse processo. Embora o crescimento indique aumento da expectativa de vida,
isso ndo significa maior participagdo ativa nas decisdes e consequente cidadania politica, civil
ou social, nos moldes que Marshall (1967) idealizou. Entende-se que a cidadania (status) ¢é
também alcangada por meio da comunicagao (instrumento) quando se amplia o nimero de
participantes ativos, ou seja, produtores e emissores de conteido, democratizando-se o
conhecimento e informagdes sobre o mundo e nesse sentido alguns autores concordam
(SIGNATES, 2013; TUZZO, 2016; GENTILLI, 2002). Existe, evidentemente, ampla
discussdo a respeito dos imbricamentos ou ndo dos dois conceitos, o que serd discutido em
momento oportuno desse trabalho.’

Nos meios de comunicacdo tradicionais, a imagem dos idosos, muitas vezes,
corresponde a ndo participagdo nos processos decisorios. Mas com o aumento do tempo de
trabalho e a extensdo da idade para a aposentadoria ¢ importante ressaltar que essa parcela da

populagdo tera (no futuro) um tempo maior de atividade no mercado de trabalho, sendo

* Conceito defendido por Signates e Moraes no artigo A cidadania como comunicagéo: estudo sobre a
especificidade comunicacional do conceito de cidadania. In: SIGNATES, Luiz; MORAES, Angela (Org.).
Cidadania comunicacional: teoria, epistemologia e pesquisa. Goidnia: Grafica UFG, 2016.

A questdo da comunicagdo como instrumento ou nao no desenvolvimento da cidadania é melhor discutida no Capitulo 3.
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exigido dela o dominio das novas tecnologias. A preocupagdo, aqui, € saber se a internet pode
oferecer uma nova oportunidade aos idosos, assim como a muitos outros grupos sociais, de se
comunicarem e discutirem questdes relevantes, sem intermédio de jornalistas de grandes
veiculos de midia. A constatagdo de que essa parcela significativa da populagdo brasileira esta
tendo maior acesso as NTIC’s, demonstrando interesse crescente, desperta a vontade em se
buscar compreender a relagdo dela, os idosos, com a cidadania. Tais pessoas, com 60 anos ou
mais de acordo com a lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), sdao
consideradas “ndo nativas digitais” em relagcdo ao desenvolvimento da internet no Brasil, que
somente veio a se concretizar a partir de 1995.*

Portanto, trata-se de uma parcela importante para o futuro do Brasil® que descobre, nos
ultimos 15 anos, uma nova forma de se comunicar, a internet. Dentre outros fatores, o aspecto
social parece se constituir em elemento fundamental ao processo de envelhecimento natural
do ser humano, pois, € no contexto social que se compartilham aprendizados, onde se criam
lagos sentimentais, afetivos. Mas, a participagdo nas relagdes interpessoais nem sempre ¢
permitida. Muitas vezes ¢ em seu proprio ambiente social que ocorre o descaso com o idoso
(CORREA, 2009), fruto de preconceitos ou rotulos. O conceito de cidadania abarca também o
aspecto social e com o surgimento do Estado do Bem Estar Social e apds a Segunda Guerra
Mundial, o cidaddo passaria a ser aquele que tem direito a ter direitos (ARENDT, 1998, p.
330; GORCZEVSKI; MARTIN, 2011, p. 53). Em relacdo a essa vinculagdo social e também
histérica, Tuzzo (2013) afirma que a cidadania enquanto conceito ¢ condi¢do a todos que
pertencem a uma determinada localidade, mas, no sentido ideal ela representa muito mais do
que o ser humano simplesmente nascer ou morrer, sobretudo significa o existir socialmente,
dependendo do ambiente e das condi¢des em que uma pessoa se insere.

Cabe esclarecer que esta pesquisa ndo se debruga, pura e simplesmente, sobre a
utilizagdo dos suportes tecnologicos ou das midias digitais, mas se preocupa com o aspecto
comunicacional, simbdlico, das mensagens e contetidos. Portanto, atenta-se aqui para o ganho
em termos sociais, ou para um nivel que se poderia chamar de qualitativo na medida em que
se procura investigar em que grau tais comunicacdes, por meio das NTIC’s, trazem
contribui¢des para o cotidiano, a vida das pessoas dessa referida faixa etaria. Nesse sentido, a

teoria desenvolvida por Bourdieu (2007), sobre capital social, adquire um carater de destaque,

* De acordo com Carvalho (2006), em 1995 a internet deixou de ser restrita as universidades e iniciativa privada para se
tornar de acesso publico.

* O envelhecimento populacional ¢ um fenémeno mundial. A Organizagio Mundial da Satide (OMS) considera que
atualmente a maioria das pessoas, pela primeira vez na historia, pode esperar viver até os 60 anos ou mais. Esse fato,
combinado com quedas acentuadas nas taxas de fertilidade e aumentos na expectativa de vida levam ao rapido
envelhecimento das populagdes em todo o mundo. (OMS) - Relatério Mundial de Envelhecimento e Saude. Disponivel em <
http://sbgg.org.br/w p-content/uploads/2015/10/OMS-ENVELHECIMENTO-2015-port.pdf> Acesso: 10/09/2016.
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do ponto de vista tedrico, para essa dissertacdo e pesquisa, mas ndo suficientes, portanto a
abordagem, também, de conceitos complementares como a sociabilidade virtual ou a
comunicagao em rede. (CASTELLS, 2000).

E claro que tais visdes tedricas ou contextualizacdes, desenvolvidas por outros
pensadores, também possuem importancia para a compreensao de processos relacionados a
velhice. No entanto, para os limites desse trabalho, tornou-se necessaria a escolha de alguns
em detrimento de outros, privilegiando-se assim a capacidade de esclarecimento ou
desvelamento que poderiam oferecer para uma melhor visualizagdo do objeto aqui abordado,
ou seja, a cidadania do idoso brasileiro. E este se encontra num limiar em que muitos
poderiam dizer, nebuloso, ou intangivel em fun¢do de sua complexidade. Mas ¢ justamente
devido a essa complexidade que as inquietacdes propostas aqui se transformaram em desafios
de pesquisa porque a intengdo ¢ contribuir um pouco que seja com uma reflexdo que ndo
deixa de ser “ontoldgica”.

A proposta do primeiro capitulo ¢ apresentar, de forma panoramica e compreensiva, 0s
diversos estudos ou pensadores que abordaram a questdo da velhice, seja na Psicologia,
Antropologia, Ciéncias Sociais, Filosofia ou Gerontologia de forma a se reelaborar o conceito
ou pré-conceito que se possa ter a respeito da mesma. De antemdo, cabe ressaltar a
necessidade em se ter o maximo cuidado com a utilizagdao de certos conceitos porque sempre
que se procura uma categorizacdo, corre-se o risco de generalizagdes inadequadas, inferéncias
errdneas ou conclusdes precipitadas. Especificamente, refere-se aqui as categorias signicas
“velho”, “idoso”, “melhor-idade”, “terceira-idade” dentre outras, que as vezes ajudam, mas
que muitas vezes nos confundem e nos turvam o pensamento. Antes de mais nada, este
trabalho diz respeito ao ser humano, quem quer que seja ele. Nao um outro ser humano, mas a
qualquer um. Além disso, nesse mesmo capitulo, realiza-se também uma contextualizagdo
historica da “pos-modernidade”, descrita e entendida por alguns autores, € como as
contradi¢des desse tempo estariam influenciando os jovens e os velhos em sua relagdo com o
mundo.

O entrelagamento entre o conceito de cidadania, idoso e velhice sdo as preocupagdes
do segundo e terceiros capitulos. A reflexdo, novamente, ¢ a respeito de uma transformacao
da cidadania daqueles “ndo nativos digitais” que agora estdo fazendo uso das NTIC’s, se
comunicando com outras pessoas, compartilhando conteudos complexos, plenos de
significados e possibilidades simbolicas. Na medida em que se coloca Marshall (1967) como
referéncia para a conceituagdo do termo “cidadania”, abrir-se-ia também a possibilidade para

uma dimensdo subjetiva, comunicacional, signica, de construcdo desse “status”. E quando se
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tem em vista a velhice, ou idosos, ao longo da histéria, a questdo da cidadania passa a ter um
viés completamente diverso. Ser cidaddo, desde a época Classica, possuiria necessariamente
um componente de embate social, ao qual Bourdieu se refere em seu arcabougo teorico. A
luta simbdlica por significagdo social e, consequentemente, por cidadania, seria a luta atual
travada por meio das Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (NTIC’s)? Ser velho,
ao longo da histéria ou ser idoso na contemporaneidade, quando se procura uma relagdo com
o conceito de cidadania, ¢ algo intrinsecamente relacionado ao tempo e espago cultural em
que se vive. A cidadania da velhice, em outras palavras, ¢ também histérica, cultural e
socialmente construida e, com certeza, alcangada na medida que tais membros se sentem
integrais, participes, pertencentes a uma comunidade.

O estudo empirico, sua base tedrica, formas de coleta e andlise sdo as preocupacgdes do
quarto capitulo. Nele assumiu-se a franca posi¢do de humildade em relacdo ao objeto,
reconhecendo-se as limitagdes da metodologia, do pesquisador mas também a sua virtual
capacidade de esclarecimento ou transformagdo do olhar, da compreensdo através de um
campo de estudos pluridisciplinar como a comunicagdo. A escolha, quase natural, se voltou
para um olhar qualitativo, que buscasse evidenciar aspectos criticos da questdo problema e
identificar nuances proprias as preocupagdes das ci€ncias humanas. Principalmente ao papel
da comunicagdo na reelaboragdao da cidadania de pessoas num certo estagio do decurso da
vida. Portanto, o corpus da pesquisa empirica, objetivamente, foi construido a partir de
entrevistas em profundidade, com questionario semi-estruturado, realizadas com pessoas de
60 anos ou mais de idade e que tivessem algum tipo de uso cotidiano das novas tecnologias de
informagao e comunicagdo. Foram 13 pessoas idosas, entre 60 e 77 anos, onze do sexo
feminino ¢ duas do sexo masculino, com formac¢do educacional diversificada ¢ dois
profissionais experientes com os idosos, do projeto Conviver.” Além das entrevistas em
profundidade, realizou-se a coleta de textos, videos e fotografias dos aplicativos Whatsapp e
Facebook para andlise de conteudo. Escolheu-se dois grupos do Whatsapp, criados pelos
profissionais do projeto Conviver, além de cinco perfis de idosos (perfis sugeridos a partir do

contato com os profissionais do projeto Conviver) que utilizassem o Facebook. Estes perfis

% 0 inicio do levantamento do corpus deu-se no projeto Conviver, projeto este realizado pela prefeitura de
Aparecida de Goiania, Goias,em 2017. Tal escolha foi puramente por conveniéncia do pesquisador. O projeto
ofereciaatividades de ginastica (alongamentos); artesanais (tecelagem); de lazer: excursdes periddicas (viagens
turisticas) ou dangas (de saldo, forrd). A maioriadas atividades tinha a presenga feminina predominante, exceto
nas dangas de saldo e forrd, quando o nimero de homens equilibrava-se um pouco com o de mulheres, dai a
explicagdo para a predomindncia das mulheres nas entrevistas em profundidade. Além disso, os homens se
mostraram claramente mais resistentes a dar entrevistas ou participar da pesquisa.
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foram acompanhados durante a realizagdo da pesquisa e a coleta dos contetidos foi realizada
de forma aleatdria, durante sete dias no Whatsapp e dez dias no Facebook.

Por outro lado, durante a revisdo a respeito do tema deste trabalho percebeu-se uma
certa incipiéncia e/ou caréncia de estudos a partir do campo comunicacional e que
abordassem a tematica da velhice, ao contrario do movimento verificado em outros campos
do conhecimento. A maioria das abordagens a respeito da velhice ou do idoso provém da
Psicologia, Sociologia e Gerontologia, sem mencionar a Antropologia. Nao ha, ainda, uma
obra de referéncia com a visdo desse campo, o comunicacional, que certamente possui uma
influéncia inegavel na constituicdo da realidade ndo s6 dos idosos mas de todos os grupos
sociais. Invocar a interdisciplinaridade desse campo ndo justifica o fato de existirem tao
poucas pesquisas desenvolvidas a partir de sujeitos ou atores oriundos do campo da
comunicagdo social. Aqui, acredita-se também, se encontra um dos objetivos desta
dissertacdo, ou seja, promover uma maior discussao a respeito da velhice em nossa sociedade
a partir de uma perspectiva comunicacional.

Torres e Camargo (2012), por exemplo, procuram exatamente abordar aspectos
metodologicos da pesquisa sobre idosos nas ciéncias humanas e sociais. Os autores citados se
referem a mudancas no perfil populacional e a necessidade de se estudar o processo de
envelhecimento em muitas areas do conhecimento. Cada vez mais, o idoso estaria sendo o
foco de pesquisas nacionais e internacionais “em varias areas da ciéncia, e mais recentemente
nas ciéncias humanas e sociais” (TORRES, 2012, p. 90). O texto em questao ¢ desenvolvido
com o objetivo de contribuir para que os estudos voltados para os idosos considerem as
especificidades “da fase de desenvolvimento vivenciada por eles na sistematica de
procedimentos adotados no método escolhido para pesquisas com tal grupo”. (TORRES,
2012, p. 90).

Com relagdo ao syjeito da pesquisa ou pesquisador, os autores consideram que cabe a
ele explicar, observar e considerar em suas discussdes a influéncia deste no resultado das
pesquisas. Alids, este pensamento conflui com o de Goldenberg (2004) quando esta afirma
que mesmo nas pesquisas quantitativas a subjetividade do pesquisador esta presente: “Na
escolha do tema, dos entrevistados, no roteiro de perguntas, na bibliografia consultada e na
andlise do material coletado, existe um autor, um sujeito que decide os passos a serem dados”.
(GOLDENBERG, 2004, p. 14). Ainda segundo Torres (2012), a definicdo adotada para uma
pesquisa cientifica voltada para os idosos seria aquela que buscasse: “a) descrever,
caracterizar, compreender ou relacionar diferentes fendmenos; b) apresentar consisténcia

tedrica; e ¢) desenvolver o conhecimento cientifico existente.” (TORRES, 2012, p. 92). A
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respeito dos comportamentos esperados pela sociedade em relagao a velhice, os autores
deixam claro a influéncia dos instrumentos mididticos, televisivos, impressos ou digitais que
atuariam no sentido de transmitir modelos positivos ou negativos da velhice (TORRES, 2012,
p. 94). Na grande maioria dos estudos, de acordo com Torres (2012) ndo se consideraria o
envelhecimento como um processo que envolve todo o ciclo de vida do ser humano e ndo se
deveria confind-lo somente a uma parte da vida, de acordo com a idade. Envelhecer, ndo se
pode esquecer, ¢ parte inerente a qualquer ser vivo. Portanto a necessidade, de todo e qualquer
pesquisador, de sempre considerar o envelhecimento segundo suas varias dimensdes:
bioldgicas, sociais, culturais, psicologicas, normativas ou ndo normativas.

Também se encontra em outro trabalho, um quadro similar ao descrito acima
(VALADARES, 2013), quando os autores procuram tragar um perfil dos grupos de pesquisas
existentes na base de dados do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), tais como linhas de pesquisa; area de predominancia; membros lideres,
estudantes e técnicos; regido geografica e unidade federativa; instituicdes as quais estdo
vinculados; produgdo e repercussdao dos trabalhos. O objetivo foi delinear a pesquisa
gerontologica no Brasil. O resultado ressalta 363 GPs especificos, abordando a tematica do
envelhecimento humano, de um total de 25.525 GPs cadastrados no CNPq. As regides com
maior numero de GPs dedicados ao envelhecimento foram, em ordem decrescente: Sudeste,
Sul, Nordeste, Centro-Oeste e Norte. As areas predominantes foram Saude Coletiva,
Enfermagem, Educacdo Fisica, Medicina e Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

Curiosamente, ndo apareceu relacionada nesta pesquisa a area de Ciéncias Sociais
Aplicadas ou Comunicagdo Social. Os grupos de pesquisa, em sua maioria, foram criados a
partir do ano 2000. Sendo que na primeira década do século XXI a tematica do
envelhecimento foi encontrada em 198 GPs. Num curto periodo de tempo, entre 2010 e 2013,
teriam sido criados mais 109 GPs. Uma rédpida consulta ao site da Universidade Estadual do
Rio de Janeiro (UERJ)’, o qual apresenta uma espécie de coletanea dos Grupos de Pesquisa
existentes na base de dados do CNPq, classificados por area, verifica-se a inexisténcia (na
classificacdo do site) de uma drea chamada “comunicagdo”. Por outro lado, ao pesquisar a
palavra comunica¢do, nesta mesma relacdo de Grupos de Pesquisa, encontra-se somente dois
grupos, um da PUC de Sao Paulo e outro da Universidade Federal de Santa Catarina.
Atualmente, registra-se também a existéncia do Grupo Subjetividade, Comunicacdo e

Consumo, da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), de Sao Paulo.

" Disponivel em: <http//www.crde-unati.uerj.br/crde/pesquisadores/pesquisadores.htm>.  Acesso: 23/09/2016.
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Pedroso (2013), com o anseio de responder a questionamentos como o que se estuda e
se produz no interior dos grupos de pesquisa referentes ao tema do envelhecimento humano,
procede a uma abordagem delimitada geograficamente pelo estado de Sao Paulo. Inclusive
buscando especificar as grandes areas do conhecimento dedicadas ao tema. Novamente, a
fonte primaria € o Diretdrio dos Grupos de Pesquisa no Brasil (2012), do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). O resultado da pesquisa, que o autor
chamou de primeira fase, foi uma “base de dados de 48 grupos de pesquisa no estado de Sdo
Paulo, que mantém no minimo uma linha de pesquisa voltada ao estudo do envelhecimento
humano.” (PEDROSO, 2013, p. 95). O autor ressalta, ainda, a existéncia de grupos dedicados
exclusivamente ao tema e outros que apenas desenvolvem estudos relativos ao processo do
envelhecimento humano mas com foco voltado para outras areas.

Assim como destacado anteriormente, o autor confirma também que foi na década de
1980 que ocorreram mudancgas significativas na gerontologia brasileira, como “consequéncia
do Plano Internacional de Ac¢ao para o Envelhecimento datado de 1982, conscientizando os
paises a colocar nas suas diretrizes, propostas que pudessem, de certa forma, garantir um
envelhecimento com qualidade de vida.” (PEDROSO, 2013, p. 96). Ressalta ainda a cria¢do
de cursos de pos-graduagdo voltados para a tematica, como o Programa de Mestrado em
Gerontologia da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, criado em 1997. Outro
exemplo de destaque seria a Universidade Estadual de Campinas, que criou seus cursos de
mestrado e doutorado em 2008 e 2010, respectivamente. Pedroso (2013) comprova, em sua
investigacdo, que os grupos de pesquisa que estudam o envelhecimento humano no estado de
Sao Paulo se retinem em quatro grandes areas: Ciéncias da Satde (30 grupos com linhas de
pesquisa sobre o envelhecimento humano); Ciéncias Humanas (9); Ciéncias Sociais (8) e
Ciéncias Exatas (1). Por essa classificagdo, ndo se consegue visualizar os grupos originarios
do campo comunicacional, no entanto, 0 mesmo autor ainda distribui os grupos segundo areas
predominantes, quando entdo emerge a existéncia de somente um (1) grupo pertencente a area
predominante da comunicagdo no estado de Sao Paulo (PEDROSO, 2013, p. 99).

Na Universidade Federal de Goias, destaca-se alguns trabalhos em nivel de mestrado
do Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo da Faculdade de Informacdo e
Comunicacao (FIC): Midia e Envelhecimento Feminino - transformagdes no corpo e
implicagoes subjetivas, de Carlise Nascimento Borges (2012); Envelhecimentos e Velhices:
novos olhares sobre a representagdo do feminino em filmes brasileiros contempordneos, de
Clarissa Raquel Motter Dala Senta (2012); 4 Velhice nas Propagandas do Ministério da

Saude: subjetividades e representagoes de idosos nos filmes das campanhas de vacinagdo, de
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Viviane Cristina Maia Gomes (2013); Envelhecimento Feminino: produg¢do das
subjetividades do sujeito mulher pela estética do corpo, de Talita Maria Carvalho de Lima

(2015) e Subjetividades Submissas: discursos acerca da sexualidade da mulher idosa, de

Elcha Britto Oliveira Gomes (2015).
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2 CONCEITOS E CONTEXTOS FUNDAMENTAIS

Nesse capitulo, pretende-se apresentar um panorama a respeito da ressignificagdo do
conceito de velhice, como por exemplo a desenvolvida por Debert (1999), bem como
revisitar, de forma sintética, duas visdes ou conceitos definidores da contemporaneidade, a
modernidade e a pos-modernidade, de modo que se possa construir um quadro mental do
contexto em que estdo inseridas as categorias basilares desse trabalho: cidadania,
comunicagdo e velhice. O que seria envelhecer na contemporaneidade ou sociedade de
consumo? Também enumera-se aqui alguns dados gerais, estatisticos e geograficos, a respeito

da velhice.

2.1 VELHICE: CONCEPCOES, DESENVOLVIMENTO HISTORICO, SOCIAL E
CULTURAL

A velhice ja foi motivo de tematica ao longo da histéria do conhecimento humano e
registrada por séculos, uma das referéncias mais citadas na modernidade ¢ a do livro A4
Velhice, de Beauvoir (1990), que na década de 1970 exp6s um quadro pessimista em relagao a
atencdo dispensada aos velhos da Franga. No entanto, para compreendé-la, a velhice, também
¢ preciso se aproximar através do que outros estudiosos procuraram ressaltar, assim como
Simone de Beauvoir. Portanto, na sequéncia, expde-se uma abordagem historica, social e
cultural, com o intuito de estabelecer uma inter-relagao com o campo da comunicagao.

Quer nos parecer, assim como a outros estudiosos (NASCIMENTO, 2009; SANTOS,
2001; SZAPIRO, 2010), que a ideia ou conceito que se forma de velhice ou de juventude,
bem como seus significados correlatos, possui uma relagdo intrinseca com o momento
historico, social e filosofico em que se vive e do qual se faz parte. Ao longo do tempo e da
histéria, o homem se percebe e se concebe também de acordo com a revolugdo de seu proprio
pensamento e conhecimento filoso6fico. O movimento ¢ dialético entre o pensar, enquanto
individuo e o que se entende socialmente por velhice, esta ¢ uma maneira valida de se
enxergar a velhice, proposta por (BLESMANN, 2003, p. 47). Quando se olha para certas
concepgoes filosoficas historicas, ndo se pode deixar de se refletir a respeito do quanto tais
pensamentos passaram a influenciar a constituicdo de um mundo tal qual o entendemos, bem
como a propria existéncia humana.

E, esta, a transitoriedade do Ser Humano, foi sempre, para a Filosofia, uma tematica

candente: de onde viemos, para onde vamos, qual o significado da vida? (PLATAO, 1988). O
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que se pretende, aqui, é estabelecer um olhar sobre a velhice que se relacione com o periodo
que também se convencionou chamar de pés-modernidade. A hipdtese ¢ a de que os valores
que desaguaram na formacao de tal conceito também passaram e ainda tém uma influéncia
significativa na valoracdo social da velhice. Estariamos a considerar o envelhecimento
segundo uma oOtica de pensar sobre o mundo, ou seja, a forma como entendemos que seja o
mundo, ou deva ser, também influenciaria nossa autocompreensao, em que a beleza se esvai
porque envelhece, em que os valores se tornaram principalmente estéticos, mais do que reais.

Envelhecer, no Ocidente, parece ter adquirido o sentido de algo ruim, feio, ndo
desejavel, mas isso ndo teria sido sempre assim e nem em todas as formagdes sociais. Talvez
hoje esteja se transformando novamente por conta de uma ldgica essencialmente consumista.
A velhice, na civilizag@o oriental chinesa, por exemplo, sempre teria tido destaque e condigao
privilegiada, sendo enxergada como simbolo de sabedoria e muito respeitada, para isso dois
personagens teriam contribuido: Lao-Tsé e Confucio (SANTOS, 2001, p. 93). No entanto, no
Ocidente, talvez como caracteristica da pods-modernidade ou como resultado de uma
potencializacdo e (re)significagdo, os dualismos surgem quase que impostos, renovados a
partir de uma visdo cronolodgica e tecnicista da vida, em que se fazem presentes ideias como: a
juventude de um lado e, do outro, a velhice; velocidade e lentiddo; beleza e feiura; corpo e
alma etc. Um modo de pensar, sofisticamente, que nos levaria a supor que o envelhecer ndo
faz parte da vida como um todo, mas somente a uma parte dela.

A visdo pessimista e preconceituosa em relacdo a velhice, no entanto, seria a
predominante no Ocidente, os gregos, como amantes do corpo jovem e saudavel, preocupados
em cultud-lo e preserva-lo, teriam tratado a velhice, de modo geral, com desdém: “muito
desconsiderada e até motivo de pavor, principalmente pela perda dos prazeres proporcionados
pelos sentidos” (SANTOS, 2001). Aristoteles s6 conseguia visualizar progresso para o ser
humano até os 50 anos, vendo nos velhos pessoas diminuidas, indignas de confianca. No
entanto, Beauvoir (1990, p. 122), por outro lado, cita Homero, dentre outros personagens
gregos, para quem a velhice se relacionava a sabedoria. Cicero, filésofo romano, também na
mesma linha, teria prestigiado os idosos. Para ele, a arte de envelhecer seria descobrir o prazer
que todas as idades podem proporcionar (SANTOS, 2001).

(CATAO) [...] Donde concluo que as queixas devem recair ndo sobre a idade, mas

sobre os habitos. Os velhos moderados, trataveis e cordatos suavemente passam a

velhice; a impertinéncia e a rabugice a todos enfaram, estejam na idade em que
estiverem (CICERO, 1998, p. 63).
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No livro 4 Republica, de Platao (2000), logo em seu principio, fica claro que a velhice
ndo seria um peso aos prudentes, isso ¢ o que se percebe nos didlogos de Socrates. Envelhecer
ndo seria o problema central, mas sim, o temperamento de cada um: “Para quem sempre viveu
com ordem e simplicidade, a velhice ¢ um fardo suportavel; de outro modo, Socrates, tanto a
velhice como a mocidade sdo penosas para qualquer pessoa”. Esta, inclusive, ndo dependeria
da riqueza ou pobreza (PLATAO, 2000, p. 52). Para Platio, a velhice nos conduziria em
direcdo a paz e a libertagdo, afinal, a alma imortal se encaminharia nessa dire¢ao. Fez-se luz a
um dos primeiros ou ao primeiro dualismo: corpo e alma. De outro lado, Aristoteles teria
afirmado que os idosos ndo seriam confidveis. E Cicero, talvez em interesse proprio, teria
procurado equilibrar um pouco a balanca: “aconselhou encontrar o prazer na velhice” e
Séneca “defendeu a velhice enquanto processo natural” (BLESSMANN, 2003).

Dalbosco (2006) argumenta que a cultura ocidental teria tratado de uma maneira
dicotdmica a distingdo entre corpo e alma, predominando, primeiramente, durante um longo
periodo, um monopolio da alma em relagdo ao corpo e, depois, “atualmente, a supremacia do
culto ao corpo em detrimento dos valores conectados a alma” (DALBOSCO, 2006, p. 29).
Com outro ponto de vista, Nascimento (2009) ressalta que a problematica da velhice, assim
como a de outras minorias, partilha das “mobilidades historico-culturais dos novos tempos”
(NASCIMENTO, 2009, p. 176). As identidades em “movéncia”, incompletas, estariam num
fluxo continuo de transformagdo, de certo modo, fundamentadas nos conceitos de “devir” de
Heraclito. A identidade do ancido pouco a pouco teria se modificado e, hoje, sobretudo o
velho rico, teria conquistado espacgo, respeito e visibilidade coletivos, no entanto, ainda
haveria afoitos que se deixariam levar pelo bombardeio da midia e internalizariam valores
relacionados a estética e ao consumismo (NASCIMENTO, 2009, p. 176).

A dualidade inicial entre corpo e alma parece sempre ter estado presente, no entanto,
agora se revelaria através de uma nova roupagem: juventude versus velhice seria como que
duas coisas alheias a condi¢do humana, os jovens seriam influenciados a se comportarem de
acordo com interesses capitalistas e a sociedade contemporanea de consumo. Como se nao
houvesse amanha, como se nao fossem envelhecer ou mesmo frente ao envelhecimento do
corpo, mantendo-se a juventude do espirito. E, agora, os dualismos se fariam presentes como
que a definirem um mundo de contrastes e fragmentacdo, moderno versus pos-moderno:
integracao e desintegracdo, nascer € morrer, sim € ndo, in € out. Descartes e Spinoza
(considerando-os em polos opostos), técnica e humano, se faria nascer o contemporaneo. O
tempo do “tempo que vale dinheiro”, da velocidade sempre crescente, do instantaneo, dos

espacos comprimidos, inexistentes (EAGLETON, 1990). “A nossa cultura (o Velho ja o
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saberia?) ama a novidade, e a novidade ¢ veloz. A inocéncia meditativa e iluminada pela
lentiddo da espera ndo ¢ mercadoria de boa aceitacdo: sequer ¢ mercadoria” (D’ AMARAL,
2004, p. 265). E também assim o constata, ao falar sobre a juventude e suas possibilidades de
futuro na época atual, Ledo (1991):
O poder crescente do consumo, da automagao e massificagdo impde um quociente
progressivo de desumanidade. Nao, decerto, no sentido de que os homens se tornem
cada vez mais animais ¢ sim no sentido de que o proprio controle, como forca
coletiva, se preocupa sempre menos com o homem e sua dignidade. No sistema de

controle ndo ha lugar para futuro historico. S6 ha espago para o progresso. E que
progresso significa maior controle e mais poder. (LEAO, 1991, p. 42).

Para Szapiro (2010) a juventude estaria se assumindo de um modo bem diferente do
que acontecia hd apenas algumas décadas. Sua referéncia ¢ o final do século XX, ou as
mudangas da pos-modernidade. Um tempo em que a logica do coletivo se dobraria aos
interesses do individuo, a sociedade dos individuos. Szapiro (2010) chama a aten¢do, mais
uma vez, para uma dualidade: “de um lado, joga-se tudo pelos valores de autonomia e de
igualdade dos individuos e, de outro lado, permanece, agora se tornando um problema, a
irredutibilidade da diferenca sexual e da dependéncia geracional” (SZAPIRO, 2010, p. 44).
Assim, segundo Ana Szapiro, a ideia de juventude apresentaria, hoje, caracteristicas que se
poderia associar a condigdo pos-moderna: o presente ¢ o que importaria, um futuro tecido dia
apos dia, sem grandes planos ou objetivos a longo prazo. “Como individuos autdnomos e
livres, suas acdes parecem ser determinadas apenas tendo como objetivo maior a
maximizagdo de um estado de prazer” (SZAPIRO, 2010, p. 45). O desprazer pode e deve
desaparecer da experiéncia do viver, num mundo “destradicionalizado”, uma vez que o Gltimo
locus de relagdes hierarquicas — a familia — estaria passando também por enormes
transformacdes, em que as figuras parentais estariam deixando de exercer sua fungdo de
autoridade geracional.

Em tempos de redes sociais, globalizacdo e esferas midiaticas virtuais, particularmente
na sociedade ocidental, ¢ marcante o individualismo que se relaciona com a velocidade, a
eficiéncia dos “Tempos Modernos” ou liquidos, segundo expressao de Bauman (2006). A
intencdo, neste momento, ¢ a revisdo de concepc¢des da atualidade, de forma a favorecer a
reflexdo sobre esse “sinal dos tempos”, a que Morin (2002) se refere. Ou a esse momento

liquido que se esvai por entre as maos, Bauman (2006):

En un mundo pretérito en el que el tiempo se movia con mucha mayor lentitud y se
resistia a la aceleracion, las personas intentaban salvar la angustiosa distancia
existente entre la pobreza de una vida breve y mortal y la riqueza infinita del
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universo eterno mediante las esperanzas de reencarnacion o de resurreccion. En
nuestro mundo, que no conoce ni admite limites a la aceleracion, podemos
desembarazarnos de tales esperanzas. Si nos movemos con la suficiente rapidez y no
nos detenemos a mirar atras para hacer un recuento de las ganancias y las pérdidas,
podemos seguir apinando atin mas vidas en el espacio temporal de una vida mortal
[...] (BAUMAN, 2006, p. 17).

Um instante em que as existéncias nao levam tdo em conta a propria velhice. O idoso,
este que raramente se destaca nas vidas atuais, este que muitos insistem em ignorar como
parte de um futuro inexoravel (e cada vez mais, sintomaticamente, em fun¢do dos proprios
avancos da ciéncia), porque hoje ainda ndo se envelhece, a juventude ou seus valores
predomina como que eternos, fisicamente, mentalmente, psicologicamente, vive-se munido da
ciéncia e da técnica para enfrenta-la e derrota-la implacavelmente. Quem ¢ que, no frenesi dos
dias e das horas, em sa consciéncia, teria tempo para filosofar, ou at¢ mesmo ler (ndo ¢ dificil
encontrar cursos de caligrafia atualmente, quando se desenvolve tendinites e outras
inflamacdes pelo excesso da escrita digital).

A filosofia, a leitura, a reflexdo ndo encontram o mesmo eco entre a ansia do lucro, do
consumo, do espetaculo, do narcisismo, o que se v€ ¢ a velocidade de selfies digitais € um
fluxo continuo de imagens fotograficas que nem sequer se tem tempo para visualizar (porque
a palavra admirar ndo tem mais o mesmo espaco, desde Walter Benjamin). De tdo
individualistas e preocupadas com o tempo cronoldgico e o fazer, as pessoas nao conseguem
encontrar (e sempre ha uma justificativa bastante plausivel para isso) alguns minutos que
sejam para ler um texto como A Etica a Nicémaco, de Aristoteles (1984), traduzido do grego,
com cerca de 190 paginas e dez capitulos, tratando justamente da importancia de se ter
amigos, de se buscar o meio termo na vida, da possibilidade de felicidade: com satde, um
minimo de bens e com amigos (verdadeiros e ndo virtuais). A magnanimidade parece ndo
fazer parte desse tempo, ndo para com os idosos, ndo somente para com os do Brasil.

Concordando com esse pensamento, um tanto quanto apocaliptico, Morin (2002), ao
refletir sobre a cultura de massas do século XX, reafirma: “A velhice esta desvalorizada. A
idade adulta se rejuvenesce. A juventude, agora, ndo € mais, propriamente falando, a
juventude: ¢ a adolescéncia. 4 adolescéncia surge enquanto classe de idade na civiliza¢do do
seculo XX (MORIN, 2002, p. 153). Apesar de se referir ao século passado, tem-se a certeza
de que essa reflexdo ¢ também referente ao século XXI porque “parece que foi ontem” que se

viveu o findar do século XX e agora mesmo, hd apenas 17 anos, ¢ como se todos fossem

ultrapassados pelo devir. Viver o presente fugidio ¢ um desafio, Bauman (2006).
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Sobre os “idosos”, ndo esse conceito abstrato, essa palavra que se constroi para se
disfargar a velhice, para se enganar em relagdo a propria existéncia, ha que se lembrar que ndo
sd0 coisas, nao sdo outra coisa, muito menos “os outros”, sao pessoas como nds, sao seres
humanos como todos, como qualquer um que qui¢d venha a ser, que possui uma historia, um
rico passado, um presente e também um futuro. No entanto, eles sdo a encarnagdo viva das
contradi¢gdes contemporaneas. Um presente que nio valoriza o passado, que ndo considera a
memoria como configuradora do futuro, que se volta apenas para o novo enquanto sindbnimo
de juventude, do novo como renovagdo constante do poder do consumo ou individualismo. O
1doso, sem usar nenhuma figura de linguagem, sente na propria pele o tempo presente.

O objetivo principal, aqui, € investigar de que forma os idosos conseguem se inserir
socialmente por meio das Novas Tecnologias de Comunicagdo e Informacdo (NTIC’s),
alcancando empoderamentog, ou seja, realizando por si mesmos as agdes e¢ mudancas no
sentido de sua evolucdo e fortalecimento, se afirmando como cidadaos. Em relagdo a internet,
a preocupacao ¢ saber se esta oferece uma nova oportunidade aos idosos, assim como a outros
grupos sociais, de se comunicarem e discutirem questdes relevantes a si mesmos, criando e
recriando a propria cidadania, bem como o ambiente social pelo qual estdo envolvidos. Numa
época sem internet, na década de 1970, Simone de Beauvoir tragaria um quadro deprimente
de como a sociedade os encarava: “Os homens eludem os aspectos de sua natureza que lhes
desagradam. E, estranhamente, a velhice. A América riscou de seu vocabulario a palavra
morto: fala-se de caro ausente; do mesmo modo, ela evita qualquer referéncia a idade
avangada” (BEAUVOIR, 1990, p. 7). Para Beauvoir haveria uma conspirac¢do do siléncio em
relacdo a velhice, a qual nao haveria o rito de passagem caracteristico de outras fases da vida.
Este seria mal definido, ou seja, o momento em que comeca a velhice seria indistinto. E

alerta:

Paremos de trapacear, o sentido de nossa vida esta em questdo no futuro que nos
espera; ndo sabemos quem somos se ignoramos quem seremos: aquele velho, aquela
velha, reconhegamo-nos neles. Isso € necessario se quisermos assumir em sua
totalidade nossa condi¢do humana (BEAUVOIR, 1970, p. 12).

Beauvoir (1990) se debruca, na primeira parte de seu livro, sobre o que a biologia,
antropologia, historia e sociologia contemporaneas nos ensinam sobre a velhice. Na segunda
parte procura descrever a maneira pela qual o homem idoso interioriza sua relagdo com o

proprio corpo, com o tempo, com os outros, ela assume uma multiplicidade de aspectos,

¥ Conceito originalmente desenvolvido por Paulo Freire.
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irredutiveis uns aos outros. “A velhice ndo é um fato estatistico; € o resultado e o
prolongamento de um processo” (BEAUVOIR, 1990, p. 17).

A nogao de velhice ¢ construida tanto em termos individuais quanto sociais e culturais,
e desse contexto emergem imagens do envelhecimento e da velhice. Assim, Reis (2013),
replica o pessimismo de Beauvoir (1990) e alerta para o processo de se traduzir essas imagens
sociais em “estereotipos, preconceitos ou discriminagdo, que, por sua vez, se transformam em
idadismo ou velhismo, discriminacdo para com os mais velhos” (REIS, 2013, p. 167). O
idadismo se refere, de forma geral, em atitudes e comportamentos negativos em relacdo a
individuos, “baseados somente numa caracteristica — a sua idade” (REIS, 2013. p. 167).

No entanto, seria um erro se apegar a caracterizacdo da velhice em relacdo a seus
aspectos negativos e ¢ nesse sentido que Debert (1997) defende a ideia de que a expressao
“terceira idade” traria em torno de si contetidos que seriam elementos ativos, no que a autora
chama de “processo de reprivatizagdo da velhice”, que envolveria a transformacao desta numa
responsabilidade individual. Tal processo seria resultado de uma intensa interlocucao entre “o
discurso gerontoldgico, o publico mobilizado nos programas para a terceira idade e a midia”
(DEBERT, 1997). Debert se refere a uma celebragdo da terceira idade pelos programas
voltados para a populacdo mais velha e também pela midia, como um novo mercado de
consumo’. A terceira idade, entdo, ndo seria sindnimo de decadéncia, pobreza e de doenca
mas sim um tempo privilegiado para atividades livres, uma nova etapa, um tempo de lazer
com novos valores coletivos.

Debert (1997) ressalta o resultado de pesquisas que apresentam discursos amplamente
divulgados no sentido de produzir novas representagdes do envelhecimento, revisando

estereotipos e oferecendo um quadro mais gratificante da velhice:

Essas pesquisas mostram, também, que espagos estdo sendo criados para que novas
experiéncias de envelhecimento possam ser vividas coletivamente, e que esses
espagos sdo rapidamente ocupados pela populagdo de mais idade. Esses resultados
exigem que o envelhecimento seja concebido como uma experiéncia heterogénea e
que se leve em conta o remapeamento do curso da vida que vem acompanhando as
transformagdes na dindmica demografica brasileira (DEBERT, 1997).

A autora conclui que € possivel ver nas novas tecnologias de informacdo uma
ampliacdo e democratizagdo do acesso a informacdo, interagdo, ampliacdo do capital social,
bem como um processo em que grupos excluidos possam ser ativamente incorporados e ter

sua participacdo na politica ampliada.

*Versio modificada de trabalho apresentado pela autora no GT: Cultura e Politica da ANPOCS, em 1996.
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2.1.1 Situacio da velhice no Brasil e no mundo

Neste momento, em que o planeta chega a sete bilhdes de habitantes, ¢ em que o
envelhecimento da populagdo se torna uma questio importante para muitos paises ao ponto de
alguns desenvolverem campanhas publicitarias e governamentais em favor de novos
relacionamentos amorosos e do aumento da taxa de natalidade, o Brasil também se vé prestes
a enfrentar este desafio (do envelhecimento), mesmo ainda sendo um pais carente de
desenvolvimento em muitas 4reas. Suas taxas de natalidade, segundo o IBGE, enfrentam
quedas progressivas e se equiparam as de paises da Europa. A antiga distribuicdo etaria
brasileira ha muito vem deixando de ser caracteristicamente piramidal para apresentar,
progressivamente, uma uniformizacdo em todas as faixas. De pais essencialmente jovem, na
década de 1970, atualmente o envelhecimento da populacdo de nosso pais ¢ um fato objetivo,
demonstrado por pesquisas e proje¢des'® (IBGE, 2016; OMS, 2016). E isso demanda novas
formas de se pensar o envelhecimento humano, as politicas publicas de saude, bem como a
postura dos meios de comunicagdo como um todo.

De acordo com o trabalho de Correa (2009), em 2007 havia uma preocupagdo da
Organizagao Mundial de Saude (OMS) a respeito do envelhecimento da populagdo nos paises
em desenvolvimento. A data estabelecida como referéncia de virada e previsdes importantes
foi a de 2050, estabelecendo que nesse ano a populacio idosa'' pode vir a ser maior do que a
de criangas pela primeira vez na Historia. A época, segundo a autora, pesquisa da ONU
demonstrava que em 2050 as pessoas com mais de 60 anos representardo 32% da populacao
mundial, triplicando dos 705 milhdes em 2007 para quase dois bilhdes. As projecdes
indicavam significativo aumento do niimero de idosos, em nivel global e, definitivamente,
desde entdo esse quadro ndo se alterou.

Em 2015, relatorio divulgado pela Organizagdo Mundial de Satide (OMS) informa
que, em 2050, os idosos no mundo devem duplicar e no Brasil quase triplicar: atualmente a
porcentagem de idosos ¢ de 12,5% e deve chegar a 30% até a metade do século. A OMS

considera que uma nagdo se torna “envelhecida” quando sua populagdo atinge mais de 14%

' Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Disponivel em: http://www.ibge.gov.br. Acesso: 10/09/2016;
Organizacdo Mundial de Satde (OMS) — Ver o Relatorio Mundial de Envelhecimento e Satde. Disponivel em <
http://sbgg.org.br/wp-content/uploads/2015/10/OMS-ENVELHECIMENTO-2015-port.pdf> Acesso: 10/09/2016.

Idoso, segundo a lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, que criou o Estatuto do Idoso, sdo as pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos.
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em numero de idosos'?. Jodo Bastos Freire Neto, presidente da Sociedade Brasileira de
Geriatria e Gerontologia, escreveu em 2013 a respeito do envelhecimento no Brasil®
argumentando que, em 1940, a populagdo brasileira seria composta por 42% de jovens com
menos de 15 anos, enquanto os idosos representavam a época apenas 2,5%. No entanto, no
ultimo censo do IBGE, em 2010, fica claro que a populagdo de jovens foi reduzida para 24%
do total, enquanto que a de idosos subiu para 10,8%. O percentual em 2016 ¢ de 12,5% ¢ a
estimativa ¢ de que este niumero triplique nos préximos 20 anos. De acordo com sua carta:
“Os profissionais da saude tém olhar fragmentado do idoso e ndo foram capacitados para
atendé-lo de maneira integral”. Para ele ndo “hd, na pratica, uma rede de atencao a saude do
1doso” e 1sso € motivo de justa preocupacdo com o futuro dessa faixa etaria no Brasil.
Novamente de acordo com o IBGE, o niimero de pessoas com mais de 60 anos, com
acesso a internet, dobrou de 2008 a 2013, passando de 5,7% para 12,6% (de um total de 13%
ou 26 milhdes com 60 anos ou mais). '*Vale ressaltar que a taxa de crescimento da populagio,
na faixa etdria até¢ 39 anos (de 2008 a 2013) apresentou queda nestes cinco anos, ao passo que
a taxa de crescimento da populacdo entre 40 e 60 anos ou mais, se mostra em franca
expansdo. No mesmo periodo, a propor¢do de internautas, independentemente da idade,
passou de 49,2% para 49,4% do total da populagdo residente (201,5 milhdes de pessoas). O

percentual de pessoas com telefone celular para uso pessoal (10 anos ou mais de idade) subiu

de 53,7% para 75,5% (crescimento de 40,6%).

2.2 MODERNIDADE E POS-MODERNIDADE

A discussdo a respeito do termo “pds-modernidade” ndo poderia passar despercebida
uma vez que diz respeito a uma tentativa de se explicar as caracteristicas da
contemporaneidade, em diferencid-la de um periodo de tempo que, pretensamente, estaria
ultrapassado. No entanto, ndo ¢ assim uma questdo tdo simples. Tavares (2012) pontua
questdes a respeito dos conceitos de modernidade e pés-modernidade, ao discutir a questao da

participagdo politica num contexto de transformag¢des das sociedades contemporaneas. “Uma

2 Sdo hoje, por exemplo: Franga, Inglaterra e Canada.

13 Disponivel em: http:/sbgg.org.br/envelhecimento-no-brasil-e-saude-do-idoso-sbgg-divulga-carta-aberta-a-populacao-2/
Acesso: 10/09/2016.

' Mesmo que se argumente aqui a existéncia de um outro fenémeno, o prolongamento da permanéncia dos filhos em casa,
ndo se pode descartar o acesso dos idosos a internet por meio dos proprios filhos.
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vez que se aponta que as sociedades contemporaneas tém alcangado uma condi¢do pos-
moderna, podemos dizer que isto ocorre em vista da configuragdo de uma nova subjetividade
dos individuos e por uma mudanga nos vinculos sociais que os une.” (TAVARES, 2012, p.
25). A respeito, enfim, desse debate contemporaneo ¢ os diferentes posicionamentos tedricos
a intencdo aqui ¢ procurar identificar as tensdes desse contexto com a velhice e a
comunicagao.

Ao analisar autores que estudaram as caracteristicas da modernidade, Harvey (1992)
avalia que “ha abundantes evidéncias a sugerir que a maioria dos escritores ‘modernos’
reconheceu que a Unica coisa segura na modernidade ¢ a sua inseguranga, € até a sua
inclinagdo para o ‘caos totalizante’” (HARVEY, 1992, p. 22). Rever os pensamentos de
outrora em relacdo a modernidade, parece-nos, algumas vezes, que ¢ quase como se
estivéssemos falando da pds-modernidade, no entanto, segundo alguns autores haveria sim
uma diferenciagdo. Para esclarecer as nuances e distinguir os dois momentos ¢ que Harvey

(1992) prossegue:

Comeco com o que parece ser o fato mais espantoso sobre o pés-modernismo: sua
total aceitagdo do efémero, do fragmentario, do descontinuo e do cadtico que
formavam uma metade do conceito baudelairiano de modernidade. Mas o pos-
modernismo responde a isso de uma maneira bem particular; ele ndo tenta
transcendé-lo, opor-se a ele e sequer definir os elementos ‘eternos e imutaveis’ que
poderiam estar contidos nele. O pdés-modernismo nada, e até se espoja, nas
fragmentarias e cadticas correntes da mudanga, como se isso fosse tudo que
existisse. (HARVEY, 1992, p. 49).

THOMPSON (1998), por seu lado, procurando responder a questdo de quais seriam as
linhas principais da transformacdo institucional que teria constituido as sociedades modernas

da Europa, enumera:

Em primeiro lugar, a emergéncia das sociedades modernas implica um conjunto
especifico de mudangas econdmicas através das quais o feudalismo europeu foi se
transformando gradualmente num novo sistema capitalista de producdo e de
intercambio. Em segundo, o desenvolvimento das sociedade modernas se
caracterizou por um processo de mudangas politicas pelas quais as numerosas
unidades politicas da Europa Medieval foram sendo reduzidas em nimero e
reagrupadas num sistema entrelagado de estados-nagdes, cada um reclamando
soberania sobre um territorio claramente delimitado e possuindo um sistema
centralizado de administragdo e de tributagdo. Em terceiro, parece claro que a guerra
e a sua preparagdo exerceram um papel fundamental neste processo de alteragdes
politicas; com o desenvolvimento das sociedades modernas, o poder militar foi se
concentrando cada vez mais nas maos de estados-nagdes que reivindicavam, como
observou uma vez Max Weber, o monopdlio do uso legitimo da forga dentro de um
determinado territorio. (THOMPSON, 1998, p. 47 e 48).
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Ainda sobre a modernidade, Berman (1986) tenta descortinar as dimensdes de sentido,
explorar e mapear “as aventuras e horrores, as ambiguidades e ironias da vida moderna”.

(BERMAN, 1986, p. 13).

Ser moderno é viver uma vida de paradoxo e contradi¢do. E sentir-se fortalecido
pelas imensas organizagdes burocraticas que detém o poder de controlar e
frequentemente destruir comunidades, valores, vidas; e ainda sentir-se compelido a
enfrentar essas forgas, a lutar para mudar o sex mundo transformando-o em nosso
mundo. E ser ao mesmo tempo revolucionario e conservador: aberto a novas
possibilidades. (BERMAN, 1986, p. 13).

Berman (1986), na esperanga em compreender algo “tdo vasto quanto a historia da
modernidade”, divide o periodo em questao em trés fases: a primeira do inicio do século XVI
at¢ o fim do século XVIII em que as pessoas apenas comegariam a experimentar a vida
moderna; a segunda com a Revolugdo Francesa, a partir de 1790 até a dicotomia do século
XIX de se viver entre 0 moderno e o passado; e uma terceira fase que seria no século XX,
com a expansao do processo de modernizacao, abarcando virtualmente o “mundo todo”. Por

outro lado:

[...] a ideia de modernidade, concebida em infimeros e fragmentarios caminhos,
perde muito de sua nitidez, ressonancia e profundidade e perde sua capacidade de
organizar e dar sentido a vida das pessoas. Em consequéncia disso, encontramo-nos
hoje em meio a uma era moderna que perdeu contato com as raizes de sua propria
modernidade. (BERMAN, 1986, p. 15 e 16).

Finalmente, mas sem a intengdo de se esgotar a discussdo, apresenta-se aqui a

concepgao de Huyssen (1992):

[...] o que aparece em um certo nivel como a ultima tendéncia, auge publicitario e
espetaculo vazio, ¢ parte de uma transformagao cultural que emerge lentamente nas
sociedades ocidentais, uma mudanca da sensibilidade para a qual o termo ‘pos-
modernismo’ ¢ realmente, pelo menos por enquanto, inteiramente adequado. A
natureza e a profundidade dessa transformagdo podem até ser discutiveis, mas ha
uma transformacdo. Eundo quero ser mal entendido, pois ndo afirmo que exista uma
total modificacdo no paradigma das ordens cultural, social e econdomica; qualquer
pretensdo nesse sentido seria claramente exagerada. (HUYSSEN, 1992, p. 20, apud
Harvey, 1992, p. 45).

Com respeito as preocupagdes desse trabalho, as tensdes entre velhice e pods-
modernidade, bem como suas relagdes com a cidadania e a comunicagdo, estas sdo abordadas
por Debert (1999) através do conceito de “curso da vida pos-moderno”. Ao analisar
criticamente estudos a respeito de filmes da década de 1970 e 1980, por parte de Harry R.

Moody, com a tematica da velhice, Debert expde também que “O préprio da cultura pos-
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moderna ¢ a promessa de que ¢ possivel escapar dos constrangimentos, dos esteredtipos, das

normas ¢ dos padrdes de comportamento baseados nas idades.” (DEBERT, 1999, p. 71).

Tratar das transformagdes historicas ocorridas com a modernizagdo ¢ também
chamar a atencdo para o fato de que o processo de individualizagdo, proprio da
modernidade, teve na institucionalizagdo do curso de vida uma de suas dimensodes
fundamentais. Estagios foram claramente definidos e separados ¢ a fronteira entre
eles passou a ser dada pela idade cronoldgica. (DEBERT, 1999, p. 73).

No entanto, continua Debert (1999), a questdo ¢ se a ideia de papeis sequenciados,
divididos por 1idades, captaria a realidade social do desenvolvimento tecnoldgico
contemporaneo. As mudancas ocorridas na producdo, “principalmente aquelas relacionadas
com a informatizagdo, a velocidade na implementacdo de novas tecnologias e a rapidez na
obsolescéncia das técnicas produtivas e administrativas” estariam obliterando a relacao entre
as grades de idades e a carreira, processo também semelhante ocorreria na familia. No
entanto: “E certamente possivel acionar um conjunto de exemplos para relativizar a
radicalidade dessas transformacgdes. As idades ainda sdo uma dimensdao fundamental na

organizacao social [...]” (DEBERT, 1999, p. 75).

As idades cronoldgicas se baseiam em um sistema de datagdo que esta ausente da
maioria das sociedades ndo-ocidentais e que s6 ganha relevancia quando € crucial
para o estabelecimento de direitos e deveres politicos; isto €, quando o status de
cidaddo ganha precedénciasobre as relagdes familiares e de parentesco (esferas em
que a ordem geracional ¢ uma dimensdo central) e, também, sobre outras
caracteristicas, como a estrutura fisica e os niveis de maturidade dos individuos.
(DEBERT, 1999, p. 76).

Dessa forma as idades seriam uma forma poderosa e eficiente de se criar mercados de
consumo, definindo direitos e deveres e constituindo atores politicos, ou seja, concedendo
legalmente o status de cidaddo (assim como ocorre com a defini¢do legal para uma pessoa
“idosa” no Brasil), “sobretudo porque t€ém independéncia e neutralidade na relagdo com os

estagios de maturidade fisica e mental.” (DEBERT, 1999, p. 76).

2.2.1 Capitalismo e pés-modernidade

O desenvolvimento do capitalismo (e da técnica), tanto quanto a ideia (signo) que se

tem de velhice, se configurou, como insistimos em argumentar, a partir de um contexto que se

procura ressaltar aqui, por meio da revisao de autores que trataram do tema. Os desafios de se



31

envelhecer (e viver) no sistema capitalista tardio e de como esse sistema econdmico se volta
contra sua unidade basilar: o ser humano e sua busca por cidadania, sdo pouco a pouco
expostos pela critica dos frankfurtianos mas ndo s6. Autores como Sodré (2002) argumentam,
por exemplo, que o desenvolvimento das novas tecnologias de informacdo e comunicacio
coloca em pauta, naturalmente, as condi¢des simbolicas das pessoas na “terceira idade” de se
afirmarem enquanto participes do bios mididtico (SODRE, 2002) e equilibrarem o jogo de
forgas entre os diversos atores sociais.

A respeito desse contexto, pressuposto aqui como pos-moderno, numa tentativa de
previsao do que aconteceria, Bell (1977) elaborou consideracdes interessantes. Seu objetivo
era fazer uma andlise das transformacgdes sociais ¢ economicas do século XX, buscando
avaliar as possibilidades de desenvolvimento futuro, tendo em vista principalmente os Estados
Unidos da segunda metade do século XX. Inicialmente, sobre a sociedade pds-industrial, ele
enumerou o que seriam algumas caracteristicas basicas: “[...] o fato simples e crucial que
Henry Adams tdo dramaticamente captara em 1900 era o de que nenhuma crianga poderia
nunca mais viver no mesmo tipo de universo — socioldgico e intelectual — que havia sido
habitado por seus pais e avos” (BELL, 1977, p. 95). Segundo o autor, a tarefa com que se
defrontava a sociedade do final do século XX seria a de preparar para um futuro desconhecido
a crianca que enfrentava, a época, uma ruptura radical em relagao ao seu passado (BELL, p.
95). E, se esta mudanca era baseada na técnica e na métrica e se constituia num tipo
distintamente novo de organizagdo social na histéria da humanidade, a “cultura
contemporanea, voltada para o eu, combina as fontes mais profundas dos impulsos humanos
com a moderna antipatia pela sociedade burguesa” (BELL, 1977, p. 528).

Ironicamente, isto tudo foi solapado pelo proprio capitalismo. Por intermédio da
produgdo em massa, ¢ do consumo também em massa, ele destruiu a ética
protestante, promovendo zelosamente uma maneira hedonistica de viver. Por volta
de meados do século XX, o capitalismo procurou justificar-se, ndo pelo trabalho ou
pela propriedade, mas sim pelos simbolos de status das posses materiais e pela
promoc¢do do prazer. A elevagao do padrao de vida ¢ o relaxamento da moral

tornaram-se fins em si mesmos, como defini¢do da liberdade pessoal (BELL, 1977,
p. 528).

No entanto, parece ser lugar comum discutir-se sobre individualismo na
contemporaneidade (HALL, 2006, p. 24), consumismo ou, por outro lado, criar-se uma
espécie de preconceito em relacdo ao pensamento de Karl Marx, por exemplo, como que
naturalizando-se uma forma de se conceber o mundo em detrimento de outra. O pensamento
hegemodnico, ao que nos parece, ¢ o de que os demais sistemas ndo obtiveram o “sucesso” que

o capitalismo estaria conseguindo. Um sucesso que precisa ser relativizado, quando se tem
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consciéncia das ameagas, sempre presentes e reais ao meio-ambiente, quando se compara a
sociedade atual com uma forma anterior, quando se percebe que viver ¢ mais do que consumir
em excesso, ou acentuar-se desigualdades sociais. Termos como alienagao ou fetichizacao da
mercadoria, na contemporaneidade, parecem caducos para muitos, mas o que se percebe é que
ainda permanecem de certa forma, pois, ha autores que se referem agora a “fetichizacdo do
fetiche” (FONTENELLE, 2006, p. 285) para descreverem a acentuacdo do valor simbolico
que as mercadorias assumiriam através da publicidade e do marketing (as marcas).

Por outro lado, segundo Correa (2009), por exemplo, uma série de fatores estaria
contribuindo para o aumento da expectativa de vida em todo o mundo (principalmente no
Brasil), e, outro processo, mais complexo, também ocorreria: o da visibilidade social da
velhice. Assim, a “face da velhice” na atualidade, enquanto construgdo social, se apresentaria
sob aspectos bem diferentes daqueles do inicio do século XX. Como seria envelhecer num
sistema em que a filosofia do novo, da renovagao ad infinitum lhe € intrinseca? “O mercado,
atualmente, ndo descarta mais qualquer espécie de consumidores, criando necessidades
especificas e realizando uma inser¢do social baseada no consumo. Esse parece ser o caso da
velhice, um dos ultimos redutos agora cooptado pela economia capitalista” (CORREA, 2009,
p. 32). Portanto, na busca incessante do lucro, o capital também se veria obrigado a mudar os

conceitos sociais do envelhecer.

2.2.2 Consumo e contemporaneidade: dualidades

De acordo com Featherstone (1995) a maior contribuicdo de Baudrillard (1991) teria
sido a de se apoiar na semiologia e argumentar que o consumo supde a manipulagdo ativa de
signos. O que se tornaria claro na sociedade capitalista tardia, “onde o signo e a mercadoria
juntaram-se para produzir a ‘mercadoria-signo’”. A autonomia do significante, mediante a
manipulagdo dos signos na midia e na publicidade, por exemplo, significaria “que os signos
podem ficar independentes dos objetos e estar disponiveis para uso numa multiplicidade de
relacdes associativas” (FEATHERSTONE, 1995, p. 33). A superproducdao de signos e
imagens, simulagdes, resultaria na perda de um significado estavel e na estetizacdo exagerada
da realidade, com um fluxo continuo de justaposi¢des confundindo o espectador
(FEATHERSTONE, 1995, p. 34).

Assim, a sociedade de consumo torna-se essencialmente cultural, na medida em que
a vida social ficadesregulada e as relagdes sociais tornam-se mais variaveis e menos
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estruturadas por normas estaveis. A superproducdo de signos e a reprodugdo de
imagens e simulagdes resultam numa perda do significado estdvel e numa
estetizagdo da realidade, na qual as massas ficam fascinadas pelo fluxo infinito de
justaposi¢des bizarras, que levam o espectador para além do sentido estavel
(FEATHERSTONE, 1995, p. 34).

Ainda nesse contexto, agora considerado pos-moderno, Jameson (2006) questiona uma
pretensa liberdade promovida pelo mercado. O sucesso da ideologia do mercado ndo poderia
ser explicado com razdes advindas dele, mas sim através de uma versdo metafisica, que
associaria o mercado a natureza humana. Um ponto de vista formalizado por Gary Becker
(apud Jameson), que construiu um modelo considerando o consumo como produgdo de uma
mercadoria, ou bem especifico, um valor de uso que poderia ser qualquer coisa (JAMESON,
2006, p. 275). A familia, aqui, estaria sujeita, segundo Becker (apud Jameson) a uma
homologia em relacdo as leis de mercado ou econdmicas, € 0 tempo entraria cOmo recurso
também importante nesse modelo. A pretensa liberdade no seio familiar implicaria numa
responsabilidade por tudo que fazemos.

No entanto, um modelo como o de Becker nos revelaria um mundo sem
transcendéncia, sem perspectiva ou sentido, um mundo pds-moderno. E, na sequéncia, que
Jameson (2006) fala de uma analogia entre mercado e midia, explanando que, na verdade,
nem a midia ou o mercado se assemelhariam a seus respectivos conceitos. Em fungdo disso o
processo gradual do desaparecimento do espaco fisico e a identificagdo gradual da mercadoria
com sua imagem (marca, logomarca). Os produtos a venda seriam agora o proprio conteudo
das imagens da midia. As mercadorias fariam parte do conteido de forma indistinta. Agora ¢
o consumo do processo de consumo (JAMESON, 2006, p. 282). Os procedimentos de
diversdo e de narrativa da televisdo comercial seriam “reificados” e transformados em
mercadorias. Seria preciso armar uma teoria das modificacdes da esfera publica, ou seja, o
aparecimento de um novo dominio da realidade das imagens, a um sé tempo ficcional e
factual. Hoje a cultura teria um impacto indissocidvel da realidade (JAMESON, 2006, p. 284).

Na América Latina, a respeito do tema consumo, Canclini (1999) apresenta conceitos
como o de ‘“hibridagdo cultural” e, para ele, a juncdo entre os termos ‘“cidaddos e
consumidores” se alteraria em todo o mundo de acordo com as mudangas econdmicas,
tecnologicas e culturais “pelas quais as identidades se organizam cada vez menos em torno de
simbolos nacionais e passam a formar-se a partir do que propdem, por exemplo, Hollywood,
Televisa ¢ MTV” (CANCLINI, 1999, p. 14). Assim, as questdes relacionadas aos cidadaos,
informacdes e interesses, seriam respondidas antes pelo consumo privado de bens e meios de

comunicacdo “do que pelas regras abstratas da democracia ou pela participagdo em
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organizagdes politicas desacreditadas” (CANCLINI, 1999, p. 14). Canclini propde uma
reconceitualizacdo do consumo como espago que serviria para se pensar, 0 que nao
significaria dizer que houve uma “dissolu¢do da cidadania no consumo, nem das nagdes na
globalizagdo™.
[...] ser cidaddo nao tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos aparelhos
estatais para os que nasceram em um territorio, mas também com as praticas sociais

e culturais que ddo sentido de pertencimento, ¢ fazem com que se sintam diferentes
0s que possuem uma mesma lingua (CANCLINI, 1999, p. 46).

O autor quer dizer, com esse pensamento, que quando se seleciona e se consome bens,
define-se o que ¢ publicamente valioso, assim como os modos de se distinguir em sociedade
(CANCLINIL 1999, p. 45). No entanto, tal pensamento ¢ prontamente criticado por Sodré
(2002) ao afirmar que despertaria a ilusdo de uma nova “cidadania” por vias do mercado
(SODRE, 2002, p. 64). “Ilusdo, com efeito, porque cidadania ¢ um conceito
fundamentalmente politico, ligado a tradicdo republicana, e ndo econdmico-mercantilista.
Levar em consideragcdo o carater técnico da constituicdo de uma cidadania nos dias de hoje
ndo significa absolutamente atrelar esse conceito aos dispositivos do mercado” (SODRE,

2002, p. 64).



35

3 REDES SOCIAIS VIRTUAIS: DO INDIVIDUALISMO AO CAPITAL SOCIAL

Nesse capitulo procura-se estabelecer uma ponte entre uma das caracteristicas
contemporaneas ressaltadas por autores modernos e pés-modernos, o individualismo, ¢ a sua
superagao, mesmo que momentdnea ou parcial, por meio das novas tecnologias de
comunicagdo e informagdo, alcangando-se um tipo de beneficio coletivo a nosso ver

intrinsecamente relacionado a cidadania e & comunicagio: o capital social .

3.1 NARCISISMO COMO EXPRESSAO DO INDIVIDUALISMO

Certos autores norte-americanos se mostram céticos e pessimistas em relacdo aos anos
pos-guerra, relacionando-os a um crescente individualismo nos EUA e também em outros
paises por conta da expansao do capitalismo. Para Lasch (1983), por exemplo, a década de
1970 representaria um enfraquecimento sensivel em relagdo a percepcao anterior de decurso

de tempo, continuidade historica:

Viver para o momento ¢ a paixdo predominante — viver para si, ndo para os que
virdo a seguir, ou para a posteridade. Estamos rapidamente perdendo o sentido de
continuidade histdrica, o senso de pertencermos a uma sucessio de geracdes que se

originaram no passado e que se prolongarao no futuro (LASCH, 1983, p. 25).
Desse modo, relacionando o individualismo norte-americano com O harcisismo
crescente, Lasch (1983) raciocina que houve uma desagregacao de tradigdes, até mesmo em
funcdo da propria histéria de povoamento dos EUA e de sua ruptura com a Europa. Tais
tradi¢des antigas de autossuficiéncia teriam sido minadas e com elas a competéncia em lidar
com o cotidiano. Aos poucos o individuo norte-americano teria se tornado “dependente do
Estado, da corporacdo e de outras burocracias” (LASCH, 1983, p. 30). “O Narcisismo
representa a dimensdo psicologica dessa dependéncia. Nao obstante suas ocasionais ilusdes de
onipoténcia, o narcisista depende de outros para validar sua autoestima” (LASCH, 1983, p.
30). Assim, a liberdade de lagos familiares simplesmente contribuiria para uma inseguranga
somente superada por seu eu refletido nas atengdes de outras pessoas, ou “[...] ao ligar-se
aqueles que irradiam celebridade, poder e carisma [...] Para o narcisista, 0 mundo ¢ um
espelho, ao passo que o individualista 4spero o via como um deserto vazio, a ser modelado

segundo seus proprios designios” (LASCH, 1983, p. 31).

'3 Ver figura propria ao final do capitulo, p. 62. Figura 01.
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Em outro contexto socioecondmico, mas refletindo igualmente a respeito da sociedade

p6s-moderna, Sodré (1994) assinala que esta:

[...] tem gerado novas formas de poder assentadas precisamente naquilo que os
gregos teriam repudiado, ou seja, a unido de Narciso com a maquina. [...]
Narcisismo ¢ agora uma extensdo das nogdes freudianas (narcisismo primario e
secundario), que se poe a servigo de um novo modo de organizagdo do espago social
através de imagens, através de uma mobilizagio exacerbada do olhar (SODRE,
1994, p. 7).

Para o autor, estaria ocorrendo uma (na década de 1990) macrotelevisdo ou
teleorganizagdo da sociedade, no entanto, acredita-se que Sodré (1994), assim como McLuhan
(1964), na verdade tracavam de antemdo as caracteristicas de um futuro préximo, o da

presenca da internet. McLuhan (1964), coincidentemente, também se refere ao narcisismo

despertado pelas “extensdes de n6s mesmos”:

E a continua adogéo de nossa propria tecnologia no uso didrio que nos coloca no
papel de Narciso da consciéncia e do adormecimento subliminar em relagdo as
imagens de nds mesmos. Incorporando continuamente tecnologias, relacionamo-nos
a elas como servomecanismos. Eis por que, para utilizar esses objetos-extensdes-de-
ndés-mesmos, devemos servi-los, como a idolos ou religidoes menores (MCLUHAN,
1964, p. 63).

Sodré (1994), corroborando McLuhan (1964), ressalta a caracteristica de jogo entre a
imagem e o real, a importancia do olho, afirmando que na civilizagdo ocidental este teria sido
investido da veleidade de uma visdo universal. O olhar do individuo passaria, por meio do
livro, do teatro e pintura no Renascimento, a ter uma autoridade ampliada, que possibilitou ao
olho do sujeito da observagio “um dominio sem precedentes”(SODRE, 1994, p. 18). Por
outro lado, a sociedade atual levaria o individuo a encontrar sua identidade “fora do espago da
ambivaléncia, num imaginario objetivado, isto é, em imagens de cuja producdo ou de cujo
circuito dialético estarfamos cada vez mais afastados (simulacros)” (SODRE, 1994, p. 65).

Continua o autor:

O espelho estendido pela teleorganizagdo — e no qual o individuo ¢ instado a se
reconhecer — difrata continuamente simulacros, prontos a exibir a tecnoestrutura
como unico modelo com o qual cada um pode identificar-se para bem existir
socialmente, mas prontos também a esvaziar o individuo de seus proprios modelos,
suas imagens autonomas. Para tal sistema, € preciso, portanto, “objetivar o
imaginario” (expropriando-o do individuo ou de quaisquer zonas indeterminadas) ou
“ficcionalizar o real”, fazendo com que os simulacros ganhem um principio de
realidade (que eles ndo sejam “sonho”, pois tudo € feito ou filmado sob a 6tica do
“social”) € o que precisamente realiza a tev€, ao fundir imaginario e realidade,
criando um espago proprio, simulado, “surreal” (SODRE, 1994, p. 65).
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Lipovetsky (2005), igualmente, traz contribui¢do avaliando que a pos-modernidade
instala um novo estigio para o individualismo, justamente o narcisismo, que designaria novas
relacdes do individuo consigo mesmo € com seu corpo, os outros, o mundo € o tempo num
“momento em que o ‘capitalismo’ autoritario cede lugar a um capitalismo hedonista e
permissivo” (LIPOVETSKY, 2005, p. 32). E sentencia: “Se a modernidade se identifica com
o espirito do empreendimento e com a esperanga futurista, ¢ claro que, devido a sua
indiferenga histdrica o narcisismo inaugura a pods-modernidade, a Ultima fase do homo
aequalis”'® (LIPOVETSKY, 2005, p. 32).

Assim, nesse contexto, a questdo do narcisismo parece se relacionar também ao idoso
(e ndo apenas a este segmento social) e a internet na medida em que se percebe,
particularmente nas redes sociais, uma espécie de “imperativo imagético”, uma atencdo que se
volta ao ego (PAIVA, 2012, p. 3), trata-se de uma sobrevalorizacdo da imagem do ser
humano voltada para si mesmo, em contextos que ndo geram tensdes sociais, mas que
possibilitam algum tipo de ganho social, de aquisicdo simbodlica por parte de quem se expde.
Além disso, segundo Oliveira (2014) haveria dois fatos significativos em curso: “o acelerado
envelhecimento da populagdo e a ampliacdo da ascensdo as novas tecnologias e as redes

digitais” (OLIVEIRA, 2014).

3.2 O ESPETACULO DO EU: O DECLINIO DO HOMEM PUBLICO

Caminha-se, evidentemente, por espacos pautados por um capital cada vez mais
fluido, impalpavel, que alimenta os mais diversos tipos de transformagdes sociais, inclusive
descritas por autores em diferentes épocas, mas, ao que parece, confluentes em caracteristicas
como as descritas por Sennett (1988) quando este investiga as transformacdes do consumo
nas grandes metropoles do século XIX argumentando que: “Multidoes de pessoas estdo agora
preocupadas, mais do que nunca, apenas com as historias de suas proprias vidas e com suas
emocdes particulares; essa preocupagdo tem demonstrado ser mais uma armadilha do que uma
libertagdo” (SENNETT, 1988, p. 10). A época, os donos de lojas de departamentos
comecaram a trabalhar “mais o carater de espeticulo de suas empresas, de maneira quase
deliberada” (SENNETT, 1988, p. 183). E, assim, através da estimulagdo do comprador “para
revestir os objetos de significacdes pessoais, acima e além de sua utilidade, surge um codigo

de credibilidade que tornara lucrativo o comércio varejista de massa”.

' Homo Aequalis: Génese e Desenvolvimento da ldeologia Econémica é uma obra do antropologo francés Louis Dumont,
publicada em 1977. Através de sua analise, busca compreender os valores e ideologias da sociedade ocidental.
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Atualmente, Sibilia (2008), retomando de certa forma o raciocinio de Sennett (1988),
descreve as caracteristicas gerais da sociedade midiatica, que se organizaria em redes, voltada
para o proprio eu. Para ela ndo se trata apenas da internet, mas dos indicios de que estariamos
vivendo uma época limitrofe, uma passagem de um certo “regime de poder” a outro politico,
sociocultural e econdémico (SIBILIA, 2008, p. 19). Tanto na internet quanto fora dela, a
capacidade de criagdo estaria sendo capturada sistematicamente pelos tentdculos do mercado,
que aticariam essa forca vital, ao mesmo tempo que a transformaria em mercadoria. Um
combustivel de luxo no capitalismo contemporaneo. Assim se transformariam também os
tipos de ser e estar no mundo. E como influenciariam todas essas mudangas na criacao de
“modos de ser”? A construgdo do eu? A influéncia da cultura sobre a formacao da
personalidade seria inegavel. Todos os exemplos, segundo Sibilia (2008), de sucessos saidos
do meio web, tais como personalidades famosas por terem criados blogs que depois viraram
livros, seriam, ao final, apenas pecas dos dispositivos de poder mais amplos, voltados para a
captura de qualquer expressao exitosa da criatividade humana.

No século XXI as personalidades sdo convocadas para que se mostrem, talvez um
reflexo das privatizacdes dos espacos publicos. Uma sociedade fascinada pela visibilidade e
pelo império das celebridades. No entanto, apesar dessa euforia, o acesso a internet, em todo o
mundo, seria de forma privilegiada, podendo-se, inclusive, falar em tecno-apartheid.
Portanto, seria impossivel negar os lacos entre as novas tecnologias e o mercado, instituicao
onipresente na contemporaneidade. Para a autora, os rituais desenvolvidos no meio virtual
seriam manifestagdes de um processo mais amplo, de uma atmosfera sociocultural que nos
envolveria e suas raizes poderiam estar na transformacao historica entre o publico e o privado.

[...] Entre los estimulos para crear esa escision publico-privado, y para la gradual
expansion de este ultimo ambito en desmedro del primero, figuran varios factores: la
institucion de la familia nuclear burguesa, la separacion entre el espacio-tiempo de
trabajo y el de la vida cotidiana, ademas de los nuevos ideales de domesticidad,

confort e intimidad. Resulta significativo que todos estos elementos hoy estén en
crisis y, probablemente, también en mutacion (SIBILIA, 2008, p. 73).

Sibilia (2008) acredita, também, que os habitos desenvolvidos no século XIX em
relacdo a escrita dos “diarios intimos”, do estilo de “fluxo de pensamento” na literatura ou da
“confissdo” como ritual de discurso, descrito por Foucault, seriam expressoes originarias do
estilo atual de didrio “extimo”, todas expressdes de um homo psychologicus. Ainda, tais
movimentos ou habitos estariam promovendo “la definitiva extincion del ‘hombre publico’,
que ya habia sido gravemente acorralado por la subjetividade burguesa del siglo XIX. Pero

segun la perspectiva del escritor, la privacidad también estaria amenazada hoy en dia”
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(SIBILIA, 2008, p. 88). A intimidade perderia fatalmente seu valor em oposi¢do a uma esfera
publica em decadéncia. No século XXI o segredo passaria a ser o que menos se desejaria, um

aparente retorno aos modos de vida rural, antes da urbanizagao do Ocidente.

3.3 VELHICE VERSUS JUVENTUDE: UMA LUTA SIMBOLICA ATUAL

A respeito das divisdes entre as idades, Bourdieu (2003) argumenta que estas seriam
arbitrarias: “De facto, a fronteira entre juventude e velhice ¢ em todas as sociedades uma
parada em jogo de luta” (BOURDIEU, 2003, p. 148). Citando Georges Duby, Bourdieu
(2003) afirma que na Idade Média a juventude era motivo de manipulagao por parte dos
detentores do patrimonio. Assim, haveria um jogo de poder em relacdo a defini¢do ou divisao
entre jovens e velhos “As classificagcdes por idade (mas também por sexo ou, evidentemente,
por classe...) equivalem sempre a impor limites e a produzir uma ordem a qual cada um se
deve ater, na qual cada um deve manter-se no seu lugar” (BOURDIEU, 2003, p. 152).

Ou seja, Bourdieu (2003) ressalta que a juventude e a velhice ndo seriam dadas, mas
também construidas socialmente “na luta entre os jovens e os velhos” (BOURDIEU, 2003, p.
152). A idade seria um dado biologico socialmente manipulavel e que “o facto de se falar dos
jovens como de uma unidade social, de um grupo constituido, dotado de interesses comuns, €
de se referir esses interesses a uma idade definida biologicamente, constitui j4 uma evidente
manipulacdo” (BOURDIEU, 2003, p. 153).

Ainda hoje, uma das razdes pelas quais os adolescentes das classes populares
querem sair da escola e comegar a trabalhar muito cedo, € o desejo de acederem o
mais depressa possivel ao estatuto de adulto e as capacidades econémicas que se lhe
encontram associadas: ter dinheiro ¢ muito importante como afirmagao perante os
amigos, perante as raparigas, permite-lhes sairem com os amigos e com as raparigas,
e serem reconhecidos e reconhecerem-se como ‘homens’. E este um dos fatores do

mal-estar que suscita nas criangas com origem nas classes populares uma
escolaridade prolongada (BOURDIEU, 2003, p. 155).

O autor deixa claro seu posicionamento de que a velhice seria “uma perda de poder” e
considera que a “[...] velhice ¢ também um declinio social, uma perda de poder social e, deste
ponto de vista, os velhos participam da relacdo com os jovens, que ¢ caracteristica também
das classes em declinio” (BOURDIEU, 2003, p. 158-159). Portanto, assumir essa luta
simbolica seria uma forma de reposicionamento cultural e social da velhice. A reinser¢ao
tanto dos idosos, sua imagem social, seus pensamentos e anseios, quanto de outros extratos ou

atores da sociedade, nos meios de comunica¢do, na midia, seria um importante passo para se
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alcangar o reconhecimento, um empoderamento simbolico, mas ndo o Unico e suficiente para
se alcancar a cidadania. Esta, como status, ndo ¢ simplesmente alcangada pelo uso das Novas
Tecnologia, mas certamente facilitada ou trabalhada ao longo do tempo, num processo amplo
e complexo de transformagdes sociais, nas quais a comunicagdo proporcionada pelas NTIC's,
assim como dos meios tradicionais, é fundamental.
O poder simbdlico como poder de constituir o dado pela enunciagao, de fazer ver e
fazer crer, de confirmar ou de transformar a visdo do mundo e, deste modo, a agao
sobre o mundo, portanto o mundo; poder quase magico que permite obter o
equivalente daquilo que ¢ obtido pela forga (fisica ou econdmica), gragas ao efeito

especifico de mobilizagdo, so6 se exerce se for reconhecido, quer dizer, ignorado
como arbitrario (BOURDIEU, 2000, p. 14).

Defende-se aqui, enfim, que o conceito de Bourdieu para “capital social” seria um dos
mais adequados na reconstru¢do da imagem social da velhice e dos idosos, vinculando-se
diretamente a questdo da cidadania e a comunicagdo relacional. A velhice, em nosso entender,
precisaria, assim, ter mais visibilidade, ser aceita novamente como parte natural da existéncia,
inclusive esteticamente e, nesse sentido, apesar de todo o controle do mercado, a internet
ainda seria uma ferramenta interessante no reposicionamento também das relacdes de forca,
onde novos modelos poderiam ser construidos. Mesmo que se argumente que a esfera publica
virtual ndo seja ideal e esteja longe do modelo habermasiano, se assemelhando algumas vezes
a algo autocentrado'’, ndo se deve ignorar as dimensdes, e possibilidades do espago virtual na
confluéncia com o conceito de capital social:

[...] o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo ligados a posse de uma
rede duravel de rela¢ées mais oumenos institucionalizadas de interconhecimento e
de inter-reconhecimento ou, em outros termos, a vincula¢do a um grupo, como
conjunto de agentes que ndo somente sdo dotados de propriedades comuns
(passiveis de serem percebidas pelo observador, pelos outros ou por eles mesmos),
mas também sdo unidos por ligagoes permanentes e uteis. Essas ligacdes sdo
irredutiveis as relagdes objetivas de proximidade no espaco fisico (geografico) ouno
espago econdmico e social porque sdo fundadas em trocas inseparavelmente

materiais e simbolicas cuja instauragdo e perpetuagcdo supdem o re-conhecimento
dessa proximidade (BOURDIEU, 2007, p. 67).

Para Matos (2007), o conceito ndo ¢ novo e abarcaria interesses da sociologia,
economia institucional, ciéncia politica e dreas relacionadas com o desenvolvimento

econdmico e social (dentre elas o consumo da midia) (MATOS, 2007, p. 57). No entanto, os

' Fava (2014) analisa a agdo e o impacto dos filtros do Facebook para a comunicagdo digital, no periodo de eleigdes para a
reitoria da Universidade Federal de Juiz de Fora, em 2014. Ainda a respeito dos algoritmos e filtros do Google, pode-se
conferir video a respeito: <https//www.ted.com/talks/eli pariser beware online filter bubbles>. A ideia de “bolha” parte da
percepgdo de que Facebook e Google, na intengdo de satisfazer o gosto de de seus usuarios, acaba personalizando os
contetdos dos usudrios de forma autocentrada, ou seja, o usuario passaria a acessar links, perfis e contetidos relacionados a
seus proprios gostos ou preferéncias.
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estudos tedricos da comunicacdo a respeito seriam ainda incipientes, possivelmente porque a
comunicagao seria considerada como parte secundaria do processo. Sua revisao a respeito das
relacdes entre capital social e internet (MATOS, 2007, p. 64) sugere que a esfera digital
conduziria a “novas formas de comunidade, ao prover um espago de encontro de pessoas com
interesses comuns, ultrapassando limitagdes de espaco e tempo” (MATOS, 2007, p. 64). No
entanto, também poderia afastar ou reduzir os contatos reais e até telefonicos em relagdo a
vida publica e comunidade local ou familiares. Outra suposicdo seria a de que a internet
suplementaria o capital social ao envolver as pessoas e contribuir para ampliar os padroes
existentes de contato social e envolvimento civico (MATOS, 2007, p. 65). Matos, citando
Uslaner, conclui que a internet pode estar contribuindo para novas formas de interagdo e que o
fato das pessoas ndo interagirem em espagos publicos visiveis ndo significaria que estariam
isoladas, portanto seria necessario redefinir a compreensdo do que seria o capital social

(MATOS, 2007, p. 67).

3.4 REDES SOCIAIS VIRTUAIS E CAPITAL SOCIAL

As redes sociais na internet representam espago atual para o exercicio do narcisismo
de seus usuarios (como visto anteriormente no item 3.2), no entanto, mais do que isso, para os
idosos parece se constituir em algo positivo na medida em que lhes dd a oportunidade de
serem vistos, de se inserirem numa realidade social e lutarem contra uma possivel exclusao.
Na internet, através de fotos, didlogos, paginas, discussdes, estes tém um acesso facilitado,
uma vez que ndo se exige deles o deslocamento fisico. Segundo Wasserman (2014): “Um dos
principais motivos dos idosos utilizarem as novas tecnologias ¢ a possibilidade de estarem
incluidos na sociedade, ou seja, ser ativo e fazer parte do novo panorama” (WASSERMAN,
2014, p. 4). Além disso, 75% dos idosos pesquisados por Wasserman faziam uso do
Facebook, sendo que as principais atividades eram enviar mensagens instantaneas e adicionar
e visualizar fotos.

Recuero (2009) argumenta que um elemento relativo a qualidade das conexdes de uma
rede social na internet seria o capital social. De acordo com Matos (2009) a expressdo “capital
social” teria sido empregada pela primeira vez por Lyda J. Hanifan, em 1916, “que o definiu
como um conjunto de relagdes sociais marcadas pela boa vontade, camaradagem e simpatia,
atributos muito préximos do goodwill utilizado para definir as relagdes publicas na sua

origem.” (MATOS, 2009, p. 34 e 35). No entanto, uma analise sistematica do conceito de



42

capital social s6 teria surgido com o artigo “Le capital social: notes provisoires”, de Pierre
Bourdieu, em 1980. Ainda segundo Matos (2009), para Bourdieu “o capital social descreve
circunstancias nas quais os individuos podem se valer de sua participagao em grupos e redes
para atingir metas e beneficios. Assim, além de atributo individual, o capital social ¢ visto
como componente da a¢do coletiva, ativando as redes sociais.” (MATOS, 2009, p. 35).

O conceito de capital social, estudado por diversos autores, seria um indicativo da
“conexdo entre pares de individuos em uma rede social” (RECUERO, 2009, p. 44), no
entanto, ndo haveria concordancia entre os estudiosos. Em Bourdieu, por exemplo, o capital
social seria definido como: “[...] um conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo
vinculados a um grupo, por sua vez, constituido por um conjunto de agentes que ndo sO sao
dotados de propriedades comuns, mas também sdo unidos por relagdes permanentes e uteis”
(BOURDIEU, 1998, p. 67). Além disso, o capital social seria constituido a partir de dois

componentes:

[...] um recurso que € conectado ao pertencimento a um determinado grupo; as
relagdes que um determinado ator é capaz de manter; e o conhecimento e
reconhecimento mutuo dos participantes de um grupo. Esse conhecimento
transformaria o capital social em capital simbolico, capaz de objetivar as diferengas
entre as classes e adquirir um significado (RECUERO, 2009, p. 47).

Tal acepcao, ainda de acordo com Recuero (2009), estaria diretamente relacionada aos
interesses individuais, uma vez que seria das relacdes sociais que se teria alguma vantagem
pessoal. Nao ¢ dificil perceber o quanto esta nog¢ao seria proveitosa a presenca dos idosos na
internet. Ao participarem de redes sociais, compartilharem fotos e mensagens, estes estariam
também compartilhando uma espécie de capital social na medida em que passariam a se sentir
parte de um grupo, mesmo que virtualmente e desterritorializado. No entanto, esta seria uma
caracteristica a favor dos idosos que ndo dispdem de mobilidade urbana ou que socialmente
ndo sdo mais vistos. O fato de se inserirem numa rede social virtual contribuiria para que eles
saissem da “conspiracdo de siléncio” referida por Beauvoir (1990).

Realizando, enfim, uma discussao a respeito de concepgdes diferentes de capital social
— a partir de Putnam, Bourdieu, Coleman dentre outros — Recuero (2009) propde uma

defini¢do para capital social que seria, segundo ela, mais adequada para as redes sociais:

[..] como um conjunto de recursos de um determinado grupo (recursos variados e
dependentes de sua fungdo, como afirma Coleman) que pode ser usufruido por todos
os membros do grupo, ainda que individualmente, e que estd baseado na
reciprocidade (de acordo com Putnam). Ele esta embutido nas relagdes sociais



43

(como explica Bourdieu) e é determinado pelo contetido delas (RECUERO, 2009, p.
50).

Assim, ¢ possivel vislumbrar nas redes sociais, como Recuero (2009) identificou,
caracteristicas que facilitariam um comportamento narcisico, mas, para além disso, uma
maneira de se portar, quem sabe um habitus do internauta das redes sociais virtuais em expor
o0 eu, o self, e isto se constituiria, para o idoso, numa forma de ser visto, de passar a existir, de
conseguir “compartilhar” os seus signos e significados e lutar por uma ressignificacdo social.
Paiva (2012) descreve essa caracteristica em que os participantes “tendem a exibir a sua
‘persona mididtica’ num patamar simbolico de distingdo, evitando compartilhar as imagens
mais modestas”. Desta forma, o narcisismo nas redes sociais virtuais se transformaria
inclusive num capital simbolico, fundamental para as relagcdes (PAIVA, 2012, p. 4).

Algo que faria muito sentido para os idosos, uma “comunica¢do” com o significado
proximo ao proposto por Mainieri (2013), que entende a comunicagdo “enquanto um espaco
de interlocucdo e interven¢ao do cidaddo no debate de questdes de interesse publico”, ou seja,
no sentido de uma comunicacdo contra-hegemonica (MAINIERI, 2013, p. 57). Afinal, na
medida em que um grupo social se esfor¢ca por valer suas questdes, ser visto, reconhecido
como parte importante do tecido social, isso também ndo seria interesse publico? Mainieri

(2013) ressalta a importancia em se romper com a midia tradicional:

As mutagdes ourevolugdo tecnologica, como queiram os autores, de fato impactam
em novas configuragdes nos processos comunicacionais. Cabe a sociedade
apropriar-se € conceber uma comunicagdo genuinamente dialogica, calcada na
participagdo plural e ndo hegemonica de diversas vozes. Vozes que ecoam e que tém
seu lugar de fala garantido. E necessario romper com a 16gica comunicacional que
privilegia o monologo (MAINIERIL 2013, p. 57).

Este movimento seria o de uma espécie de “saida do siléncio” dos idosos, apoderar-se
para ter voz, entrar em sintonia para destoar porque a realidade social, na midia tradicional,
muitas vezes se transforma num falso reflexo, algo que ndo corresponde ao real mas que, ao
mesmo tempo, se ancora nele (SODRE, 2002, p. 23). No entanto, nos ambientes digitais da
nova midia, o usudrio se move trocando sua representagdo classica por uma ‘“vivéncia
representativa”: “O ‘espelho’ mididtico ndo € simples copia, reproducao ou reflexo, porque
implica uma forma nova de vida, com um novo espago ¢ modo de interpelacao coletiva dos
individuos, portanto, outros pardmetros para a constituicdo das identidades pessoais”
(SODRE, 2002, p. 23). Trata-se aqui de uma luta por significacio social. E preciso se adaptar

a esse Novo meio para sobreviver.
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A respeito das redes sociais e de suas possibilidades para o idoso, concorda-se aqui
com o posicionamento de Lemos e Lévy (2010), quando estes atualizam o debate a respeito
das comunidades virtuais e afirmam:

[...] podemos dizer que, com as comunidades virtuais e as atuais redes sociais do
ciberespaco, seus membros compartilham um espago telematico e simbolico [...]
mantendo certa permanéncia temporal e fazendo com que seus participantes sintam-
se parte de um agrupamento de tipo comunitario, diferentemente de outros que
podem se dar no mesmo espago telematico sem, no entanto, guardarem qualquer
vinculo afetivo e/ou temporal (LEMOS, 2010, p. 102).

Retornando ao pensamento de Recuero (2009), nesse ponto opta-se por uma posi¢cao
positiva em relacdo a internet e as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(NTIC’s) bem como a chamada Comunicagdo Mediada pelo Computador (CMC). A internet,
nos termos da discussdo de Recuero (2009, p. 52), “muitas vezes, constitui-se em uma via
alternativa para o envolvimento em grupos sociais. A mediacao pelo computador, assim, seria
uma via de construcdo do capital social, permitindo a individuos acesso a outras redes e
grupos” (RECUERO, 2009, p. 52). Aqui o conceito de reputacdo parece se ligar ao de
imagem publica e se define, no ambiente virtual, no fato “de que ha informacdes sobre quem
SOmos € 0 que pensamos, que auxiliam outros a construir, por sua vez, suas impressoes sobre
nos” (RECUERO, 2009, p. 109).

Lemos (2010) estende o mesmo pensamento de Recuero (2009) ao afirmar que “os
instrumentos do ciberespaco permitem a familias dispersas, assim como as pessoas
geograficamente afastadas do lar geografico de sua comunidade nacional, manter contato
estreito com seu grupo de pertencimento, principalmente com as novas tecnologias méveis”
(LEMOS, 2010, p. 105). A questdo que se impde, enfim, é também a capacidade de um grupo
ou individuo de ser visto, de produzir comunicacdes que consigam ressignificar as
representacdes sociais de si mesmo. SO assim se poderia alcangar o ideal de um dos aspectos
da cidadania, o de pertencimento e reconhecimento como parte igual na sociedade, e a midia,
ou neste caso a internet, se transforma em instrumento de construcdo de identidade, numa
relagdo com o outro e de “alcance de visibilidade dentro da sociedade” (TUZZO, 2014, p.
164). Essa relacdo de alteridade ndo se consegue de uma hora para outra, no entanto, hd que
se comegar de algum lugar, afinal, como diria Beauvoir (1990): “E a inércia que é sindnimo
de morte. Mudar é a lei da vida. E um certo tipo de mudanga que caracteriza o
envelhecimento: irreversivel e desfavoravel — um declinio” (BEAUVOIR, 1990, p. 17).

Aprofundando a respeito do conceito de capital social, Matos (2009) expde que o seu

estudo, bem como suas relagdes com o desenvolvimento social e econdmico, dar-se-ia
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segundo quatro abordagens: a comunitaria, a das redes, a institucional e a sinérgica. Para os
objetivos desse trabalho, a abordagem das redes torna-se interessante na medida em que “é
abrangente, pois mescla caracteristicas do capital social com lagos fortes (intracomunitarios) e
fracos (intercomunitarios), horizontais e verticais, abertos e fechados.” (MATOS, 2009, p.
40). Os lagos verticais definiriam o capital social como algo que une os integrantes de um
grupo, enquanto os lagos horizontais promoveriam o surgimento de pontes entre grupos.
(MATOS, 2009, p. 40). Também se pode abordar o capital quando se refere ao lagos sociais
que sdo criados, uma vez que o capital social pressupde a existéncia de lagos de dependéncia
reciproca: “lagos intensos, personalizados, carregados de emocao; ou lagos fracos, funcionais,
ainda que durdveis, reconhecidos e respeitados.” (MATOS, 2009, p. 46).

As relagdes entre o capital social, a cidadania e a comunica¢do acabam por se tornar
evidentes. Tanto que Matos (2009), inclusive, relata estudos incipientes de um tipo de capital
intrinsecamente relacionado a comunicacdo, o “capital comunicacional”, que poderia ser

identificado por padrdes de redes sociais (MATOS, 2009, p. 10).

Os processos de articulagdo dos individuos em redes potencializam ndo s6 as
oportunidades de aprofundamento reflexivo de conversagdes informais, mas também
alimentam praticas civicas e participativas, colaborando para um aumento das trocas
e debates criticos entre diferentes grupos sociais. (MATOS, 2009, p. 210).

Portanto, o conceito de capital social se relaciona intimamente com as interagdes nas
redes sociais que, se concretizaria “por meio de praticas comunicativas nas relagdes face a
face e naquelas caracterizadas pela presenga dos meios de comunicagdo massivos ou das
tecnologias de informagdo e comunicagdo.” (MATOS, 2009, p. 70). A cidadania, por meio do
conceito de capital social, se transformaria quase em corolario, estabelecido também por
Matos (2009), uma vez que o conjunto dessas trocas sociais norteadas pelas normas de

confianga e reciprocidade contribuiria para o desenvolvimento do capital social:

Esse conjunto de trocas sociais guiadas pelas normas de confianga e reciprocidade
pode contribuir para o desenvolvimento do capital social, como componente que
integra os elementos ativos do capital humano e fisico. E ainda, como resultado

dessas relacdes comunicativas, é possivel que sejam engendradas acdes de
engajamento civico. (MATOS, 2009, p. 70).

Como desvincular “acdes de engajamento civico” do conceito de cidadania? Ainda,
Matos (2009), ao realizar uma revisdo do conceito de opinido publica, bem como do de esfera
publica, ressalta a importancia da conversagao cotidiana (entenda-se aqui comunicagdo) na

formagdo daquela e considera que a maneira como interpretariamos o mundo dependeria de
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um tipo de conhecimento que seria compartilhado e “constituido nas conversagdes rotineiras
que nos permitem viver juntos, interagir com os outros. Esse conhecimento proporcionado
pela conversagdo cotidiana ¢ também responsavel pela formagdo da opinido publica”.
(MATOS, 2009, p. 81). E claro que, na constitui¢do da opinido publica, as conversagdes por
si s6 ndo seriam suficientes para satisfazer “o critério de conhecimento que permanece ligado
ao debate publico e a formagdo da opinido.” (MATOS, 2009, p. 81). Para Matos (2009), a
conversagao assumiria uma fun¢do complementar na formagdao da opinido publica. Matos
(2009) adota a expressdo “conversagdo civica” procurando caracterizar “a importancia das
trocas comunicativas cotidianas que os cidaddos estabelecem entre si, diferenciando-as das
trocas realizadas com autoridades publicas e administrativas.” (MATOS, 2009, p. 86). O

termo “civico” se relacionaria as condigoes:

[...] fundamentais necessarias as interagdes comunicativas que tém por objetivo a
compreensdo coletiva de uma questdo ou um problema de interesse geral, sendo
baseadas nas trocas de pontos de vista e na tentativa coletiva de estabelecer um
didlogo sustentado pela cooperagdo e pelo questionamento mutuo. (MATOS, 2009,

p. 86).

Dessa forma, a conversacdo civica “cotidiana entre amigos, familiares, vizinhos,
conhecidos, colegas de trabalho e mesmo desconhecidos, sobre questdes de interesse publico,
prepara o caminho para seu engajamento em processos decisorios formais e normativos.”
(MATOS, 2009, p. 87). A conversagao civica, a nosso ver, seria a questao central e ponte de
ligacdo da comunicacdo com o conceito de cidadania, mais do que isso, como se discutira
mais adiante. A conversagdo, ou comunica¢do a nosso ver, assim como afirma Matos (2009)
seria parte significativa, de modo geral, “da socializacdo e integracdo cultural, contribuindo
para a formacdo de redes de interacdo, de confianca e de lagos de solidariedade - elementos

que compdem a base do conceito de capital social.” (MATOS, 2009, p. 89).
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4 CIDADANIA COMUNICACIONAL: OS IDOSOS E AS NTIC'S

O objetivo deste capitulo ¢ buscar uma aproximagao entre o conceito de cidadania e o
de comunicagdo, bem como apresentar a realidade social atual, permeada pelas Novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (NTIC’s) e discutir as possibilidades desse
contexto para a cidadania dos idosos. Inicialmente, quais seriam os tangenciamentos entre
comunicagdo e cidadania? As imbricacdes? Investigar essas nuances se constitui em auxilio
fundamental no entendimento de como as NTIC’s poderiam estar influenciando a
transformacao e/ou desenvolvimento da cidadania entre os idosos. O ponto de partida ¢ a
inegavel relacdo entre os dois conceitos, pois, uma espécie de simbiose aconteceria quando
um se alimentaria do outro e possibilitaria a geragdo de algo mais, uma realidade em
transformacdo constante. Quanto a cidadania, os inimeros autores que se referem a sua
defini¢cdo recorrem ao estudo classico do socidlogo inglés T. H. Marshall (1967), que a define
como um status de quem € possuidor de certos direitos: civis, politicos e sociais. No entanto,
Pinsky (2005) destaca a importancia de se mostrar a complexidade da sociedade moderna e a
consequente incapacidade desse conceito, cldssico, reflexo de um outro contexto, em dar
conta da realidade que se apresenta no século XXI.

Nessa mesma linha de raciocinio, de uma necessidade de atualizagao e revisao,
Gorczevski (2011) argumenta que esse conceito deve ser complementado em seus elementos
basicos porque novos direitos, que ndo se encaixariam na tipificagdo original, teriam sido
criados no século seguinte (XXI), direitos esses ndo descritos por Marshall (1967). O mesmo
autor também da razdo a Cortina (2005) quando esta assegura que qualquer conceito de
cidadania deve integrar: um status legal (direitos); um status moral (deveres) e uma
identidade pela qual uma pessoa se sentiria integrada a uma sociedade (GORCZEVSKI, 2011,
p. 29). Por fim, Gorczevski (2011) defende a cidadania como a conjuncao de trés elementos:
1) a garantia de certos direitos; 2) o pertencimento a uma comunidade politica determinada; 3)
a oportunidade de contribuir na vida publica dessa comunidade através da participacao. Fica
evidente, também, a partir dos autores referenciados, um aspecto do conceito de cidadania, o
historico. Um processo em constante evolugdo, assim como os direitos que ndo nascem de
uma sO vez, a cidadania se formaria e se transformaria aos poucos, historicamente e de acordo
com os diferentes momentos sociais (GORCZEVSKI, 2011, p. 27).

Por outro lado, mas de forma similar, pode-se argumentar que o conceito de
comunicacdo também passa e passou por varias reformulagdes e teorias, de acordo com o

momento histdrico-social. Se em seus primdérdios a comunicagdo se referia a troca de
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informacdes de um ponto a outro (teoria cibernética), numa linha constituida por emissor e
receptor, atualmente ¢ considerado um conceito bem mais complexo, de acordo com Sodré
(2014). Num sentido mais amplo, a comunicagao compareceria no plano ecologico, bioldgico,
social e econdmico, onde quer que haja selegdo e combinagdo de sinais e signos (SODRE,
2014, p. 19). Ainda no mesmo raciocinio, Sodré (2014) resgata o sentido original da palavra
comunicar, que seria “agir em comum” ou “deixar agir o comum”, consequentemente uma
outra definicdo resultante que seria: “os seres humanos sdo comunicantes (...) porque
relacionam ou organizam mediagdes simbolicas — de modo consciente ou inconsciente — em
funcdo de um comum a ser partilhado”. (SODRE, 2014, p. 9).

Naturalmente, as defini¢gdes apresentadas caminham no sentido de se pesquisar, aqui,
que tipo de cidadania os idosos estariam desenvolvendo atualmente e se a comunicagdo
estaria trazendo ou oferecendo oportunidades de transformagao a ela. Parece dbvio inferir que
as Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagdo impactam sim no cotidiano dessas
pessoas, nessa faixa etaria, mas as nuances dessa influéncia ¢ que se busca esclarecer através
desse trabalho de pesquisa. Portanto, ha que se considerar primeiramente que a comunicagao
¢ parte integrante e conformadora da cidadania atual, que envolve um mundo profundamente
entretecido pela técnica. Desse modo, adota-se aqui o conceito de “cidadania

comunicacional”, sugerido por autores do campo comunicacional (SIGNATES, 2013).

4.1 COMUNICACAO E INFORMACAO

Nesse momento, cabe pequeno excerto no sentido de abragar os conceitos abordados
acima, a fim de se estabelecer uma trama mais consistente aos objetivos desse trabalho de
pesquisa. Nesse sentido, voltamos nossa aten¢do ao comunicacional quando este nos
proporciona ou passa a significar um maior equilibrio entre todas as esferas da vida, isto &,
como uma ciéncia do comum (SODRE, 2014) que poderia ser o espago para se retomar esse
caminho, de reconduzir o homem ao “lugar de sua humanidade, na sua esséncia de futuro”
(LEAO, 1977). E é nesse caminho que se compartilha, aqui, a visdo de Wilden (2001), em
relagdo a comunicagdo (conceito) encarada de um ponto de vista globalizante ou sistémico,
que implicaria diretamente tudo e todos (WILDEN, 2001, p. 108). A comunicacdo, portanto,
ndo comecaria apenas ou terminaria ‘apenas’ através dos meios de comunicagao, ela poderia

se iniciar em qualquer lugar e mediatizaria todas as relagdes humanas, ou seja, o modo como
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um sistema vivo se utilizaria da informagdo para se organizar, essa organizagdo, seria a
propria comunicacdo. Tal sistema seria um subconjunto da natureza ou da sociedade, um
subsistema, e assim se poderia conceber também os meios de comunicagdo (sem
desconsiderar sua importancia). Os campos bioldgico e social seriam um complexo de
relagdes entre sistemas abertos num ambiente geral, sendo ‘aberto’ um sistema ao “fluxo de
matéria, energia, informagdo” e por sistema ‘“um conjunto organizado [...] ¢ dotado de fontes
proprias de energia renovavel (WILDEN, 2001, p. 110). A comunicacdo se daria, enfim, na
fronteira entre o “sistema” e o “ambiente”.

Sodré (2014), ao que parece, compartilha ou a0 menos simpatiza com esse raciocinio ao
também expor sua ideia: “Num sentido mais amplo, porém, ele [0 termo comunicagdo]
comparece no plano ecologico, bioldgico, social e econdmico, onde quer que haja selecdo e
combinacdo de sinais e signos, como acontece em sistemas comunicativos proprios de
animais” (SODRE, 2014, p. 19). Sodré (2014), a primeira vista, coincide com o pensamento
de Wilden ao propor uma “ciéncia do comum”, defendendo a pluridisciplinaridade da
comunicagdo, mas, um comum “sentido antes de ser pensado ou expressado, portanto, ¢ algo
que ancora diretamente na existéncia” (SODRE, 2014, p. 204). Wilden (2001), por seu lado,
argumenta que a semidtica (citando Charles Morris) teria sido organizada enquanto campo,
em semantica (significagdo), sintatica (disposi¢ao) e pragmatica (comportamento). Portanto, o
problema que se colocaria a comunicacdo, segundo esse ponto de vista da semiotica, seria
antes o “modo como a informacao deveria ser definida, reconhecida, orientada e utilizada por
sistemas especificos e no interior deles” (WILDEN, 2001, p. 111).

De acordo com Wilden (2001) o sistema economico capitalista teria atingido um ponto
em que, necessariamente, precisaria rever suas inter-relagdes economicas e naturais, o que
poderia influenciar na sobrevivéncia das sociedades como um todo (inclusive dos extratos
mais velhos da populagdo humana). Citando “outras” sociedades, privadas da “escrita”,
Wilden (2001) descreve-as como portadoras de outra compreensao, ou seja, o predominio de
relagdes invisiveis de “informacdo” na organizagdo, produgdo, reprodugdo e conservagao nos
sistemas naturais e sociais. Uma maneira de ver e se portar diante do ambiente resultado de
milhares de anos, experimentagdo, provas e verificagdes, dos quais a sociedade
contemporanea ndo tem ou teria pouca experiéncia. Uma relagdo co-evolutiva entre aquelas
sociedades e a natureza, e outros grupos sociais.

A co-evolugdo seria uma relacdo ou conexdo informacional com o ambiente natural, da
qual a sociedade ocidental teria se considerado afastada, ou, a sociedade moderna teria

considerado que sua unido com a natureza poderia ser rompida. No entanto, ao invés de se
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libertar, ou se imaginar separada da natureza, para poder explora-la. A natureza teria passado,
entdo, a se adaptar a desordem humana, até certo ponto porque esta poderia se ver obrigada a
se tornar hostil a vida do homem. O Ocidente, portanto, ndo teria entendido a maneira
simbidtica com que tantas “outras” sociedades teriam desenvolvido suas relagdes em fungao
da natureza e em cooperagdo desta.

A sociedade moderna, segundo Wilden (2001) teria relegado aquelas sociedades ditas
“primitivas” ao fundo da escala evolutiva do “progresso humano”, no entanto, estas estariam
muito mais proximas da intera¢do informativa nos ecossistemas reais, “do que a maior parte
da ciéncia moderna” (WILDEN, 2001, p. 117). O autor faz questdo de ressaltar que o objetivo
¢ sempre a comunica¢do, uma orientacdo dialética, cibernética, contextual e ecossistémica.
Além disso, também frisa que a dialética da natureza seria somente a dos sistemas organicos
porque estes seriam povoados de subsistemas voltados para certos objetivos, € com
mecanismos de autocorre¢dao de erros. Wilden (2001) resume: “A esséncia da dialética ndo ¢ a
mudanga inesperada ou qualitativa enquanto tal, mas a adaptacdo e a morfogé€nese: a geracao,
na evolucdo e na historia, de novas estruturas de produgdo e reproducdo”. Inclusive, a
dialética ndo seria uma relagdo, para o autor, entre matéria e energia, mas de comunicagao,
“exatamente como sugere o seu conceito central, o de contradicdao” (WILDEN, 2001, p. 119).

Enfim, o pensamento de Wilden (2001) refor¢ca uma perspectiva sistémica,
multidimensional de informacdo e que, “em ultima andlise, todas as formas de
comportamento bioldgico e socioecondmico sdo em primeiro lugar formas e processos de
comunica¢do” (WILDEN, 2001, p. 128). Fazendo uma avaliagdo das concep¢des medievais e
renascentistas, Wilden raciocina, ainda, que na Idade Média e Renascimento a metafora da
“comunica¢ao” ou da “informacdo” eram utilizadas de modo muito mais amplo do que
acontece atualmente (WILDEN, 2001, p. 129).

O pensamento cartesiano ¢ newtoniano, que influenciou o Ocidente de forma inegavel,
teria sido a origem da invencdo da “representacdo filosofica da alienagdo socioecondmica, o
solipsismo” (WILDEN, 2001, p. 130). E s6 agora, na atualidade, a sociedade ocidental estaria
se voltando novamente para uma concep¢do “informacionista da imanéncia do lugar de
vinculo e de controle nas relagdes entre os componentes ‘parciais’ de um ecossistema”. Os
modelos newtoniano e cartesiano ndo seriam mais suficientes para explicar a realidade social
e biologica e seu equilibrio energia-entidade.

A mercantilizacdo progressiva do mundo teria se tornado dominante sobre as formas
de valor de uso, o capital se constituiria no principio predominante da organizagdo do

potencial de trabalho e, portanto, as exigéncias “econdmicas eram privilegiadas relativamente
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as sociais ¢ humanas” (WILDEN, 2001, p. 134). Finalmente, a mercantilizagdo capitalista
poderia transformar qualquer relagdo numa mercadoria de troca, por exemplo, literatura, artes,
conhecimento ou noticias (radio, TV, jornal). No século XX o cinema, televisao e publicidade
teriam produzido uma “industria da consciéncia” com o objetivo de produzir ou reproduzir

uma determinada ideologia, em qualquer sociedade.

4.2 SOLIDAO (AUSENCIA DE COMUNICACAO?)

As reflexdes realizadas no Capitulo 2, dessa dissertagdo, a respeito de nosso contexto
atual, entendido por alguns como pods-modernidade, sdo valiosas contribui¢des para o
pensamento contemporaneo, de que se vive imerso em imagens € espetaculos criados pelos
meios de comunicagdo, em fun¢ao de nosso sistema econdmico; e esse fluxo comunicacional
determinaria a forma como se enxerga a existéncia humana. Em seu trabalho sobre a velhice
no Brasil, Correa (2009) afirma que seria na velhice que recairia, apesar de todos os esfor¢os
do mercado em atrair este segmento, “de forma mais intensa, o isolacionismo da sociedade
contemporanea. A condi¢ao de solidao a que muitos idosos estdo submetidos ¢ avassaladora.
O afastamento do mundo do trabalho, inica condi¢do de expressdo e valor humanos, da vida
social, do lazer e isolados no proprio espaco doméstico, suas possibilidades de contato e
apropriagao do mundo encontram-se bastante reduzidas” (CORREA, 2009, p. 15).
Experimentar a finitude humana no corpo ¢ algo tnico frente ao interdito do
contemporaneo que prega a impossibilidade da vivéncia do envelhecimento com a
cultura de valores relativos a juventude. Tais valores correspondem nao a rebeldia

que consideramos tipicaem adolescentes, mas aos padroes de beleza impostos pelo
mercado (CORREA, 2009, p. 15).

A primeira vista, poder-se-ia considerar o conceito de Soliddo como a auséncia de
comunicagdo e, portanto, a negacdo da comunicacdo e da transformacdo da propria cidadania.
No entanto, tal conceito, muito presente e relacionado aos estudos sobre a velhice e o idoso,
nao deve ser confundido com o de auséncia de comunica¢ao em relagao ao outro. De acordo
com Capitanini (2000), haveria, no campo de pesquisa sobre a soliddo, um modelo
predominante de medida, o cognitivo, que consideraria que a solidao seria uma “experiéncia
essencialmente afetivo-cognitiva, ndo necessariamente dependente do isolamento social, mas
sim da discrepancia existente entre o que a pessoa deseja € o que efetivamente possui em
termos de quantidade e qualidade de apoio social e afetivo.” (CAPITANINIL 2000, p. 20).

Dessa forma, pessoas isoladas ndo necessariamente se sentiriam solitarias e, por outro lado,
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pessoas integradas poderiam se sentir solitarias, ou seja, o “isolamento e a soliddo ndo sdo
necessariamente coincidentes.” (CAPITANINI, 2000, p. 20). Viver sozinho, ou a auséncia do

outro nao seria obrigatoriamente uma condig¢do negativa.

Sob o ponto de vista cognitivo, a soliddo pode ser considerada como uma
experiéncia afetiva na qual alguém comeca a ter a sensacdo de estar a parte dos
outros e a parte das redes ou dos sistemas de apoio social, situacdo experimentada
por algumas pessoas idosas que tém os contatos sociais diminuidos ou ausentes.
(CAPITANINIL, 2000, p. 20).

Ainda de acordo com a autora, a obra considerada pioneira no estudo da soliddo teria
sido publicada nos Estados Unidos, em 1973, por Robert S. Weiss, Loneliness: The
Experience of Emotional and Social Isolation, nessa obra Weiss teria estabelecido que a

soliddo resultaria de déficits em um ou mais tipos dos seguintes relacionamentos:

1) de apego, do qual as pessoas derivam senso de seguranca; 2) de integragdo
social, que € proporcionado por uma rede de relagdes sociais; 3) de cuidado e
dedicagdo, em que uma das partes se compromete com o bem estar da outra; 4) de
reafirmag¢do de valor, pela qual as capacidades e habilidades da pessoa sdo
reconhecidas por outrem; 5) de alian¢a, em que os envolvidos concordariam e
pactuariam que uns podem contar com a assisténcia dos outros; 6) de orientagdo,
quando a pessoa recebe conselhos. (CAPITANINI, 2000, p. 21).

Outro elemento considerado central a experiéncia de solidao seria a possibilidade de
escolha das relagdes sociais (CAPITANINI, 2000, p. 25). Relagdes mais proximas ou
familiares demandariam maiores obrigacdes relativamente as relacdes estabelecidas com
amigos, que seriam mais livres e optativas, portanto, mais positivas de um certo ponto de
vista. Assim, na base das experiéncias de isolamento social e isolamento emocional, relativas
a solidao “existem eventos sociodemograficos, psicossociais, bioldgicos e culturais que irdo
determinar o seu significado ¢ o seu grau de desejabilidade para o individuo e para o seu
grupo de referéncia. Significado e desejabilidade sdo, assim, aspectos centrais a avalia¢do da
soliddo feita pelo individuo e a coletividade.” (CAPITANINI, 2000, p. 26). No entanto, a
autora faz questio de ressaltar, “soliddo e isolamento ndo sdo prerrogativas da velhice.
Condicdo psicossocial complexa, a soliddo ¢ experimentada em diferentes culturas e de
maneira peculiar por mulheres e homens de diferentes idades.” (CAPITANINI, 2000, p. 29).
Segundo Pais (2006), que concorda com essa nocao de solidao exposta por Capitanini (2000),
ainda haveria tipos de soliddo, dentre eles, a soliddo da procura (PAIS, 2006) que seria

aquela que se orientaria para a conexao, o estabelecimento de “redes de comunicagao”.
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Nessa tipologia, a sociedade contempordnea traria ganhos a individualidade mas
também perdas em relacdo ao “sentimento de pertenca comunitaria”, ou seja, num processo
inverso ao da dessocializagdo promovida pela vida digital seria uma busca incessante por
conexao.

Como vimos no caso dos afetos virtuais, nem sempre as razoes de busca de conexao
se anulam quando a conexd@o se alcanga. Por vezes, procura-se que o outro seja
virtualmente ator no teatro que a imaginacdo de cada um constréi. Se o outro se
recusa a desempenhar adequadamente o papel que se lhe atribui, ou se o joga mal,
pode emergir um sentimento de desconforto. Desse desconforto alimenta-se a

soliddo logo que se constata que ninguém quer ser ator no cenario dos desejos que,
compulsivamente, pressupdem a cumplicidade do outro. (PAIS, 2006).

Segundo Pais (2006), os relacionamentos amorosos através do computador ou internet
incentivariam a comunicacdo, mas ndo um tipo de comunicagdo reciproca em interesses
porque a relacdo envolveria um outro imagindrio e, “quando assim acontece, comunica-se
sobretudo a impossibilidade de comunicar” (PAIVA, 2006). Na compreensdo de Flusser
(2007), a comunicagdo humana seria um processo artificial, baseado em artificios,
ferramentas e instrumentos que levariam a uma comunicagao “ndo natural”, ou seja, o homem
se comunicaria com outros homens por meio de artificios e muitas vezes nao teria consciéncia
disso, do codigo presente num simples gesto, que teria uma segunda natureza. E o objetivo
desse mundo codificado seria “que esquecamos que ele consiste num tecido artificial que
esconde uma natureza sem significado, sem sentido, por ele representada” (FLUSSER, 2007,
p- 90).

Pode-se afirmar, na verdade, que a comunicagdo s6 pode alcancar seu objetivo, a
saber, superar a soliddo e dar significado a vida, quando ha equilibrio entre discurso
e didlogo. Como hoje predomina o discurso, os homens sentem-se solitarios, apesar
da permanente ligacdo com as chamadas ‘fontes de informagdo’. E quando os
didlogos provincianos predominam sobre o discurso, como acontecia antes da
revolucdo da comunicagdo, os homens sentem-se sozinhos, apesar do didlogo,
porque se sentem extirpados da historia. (FLUSSER, 2007, p. 98).

Para Flusser (2007) o objetivo da comunicagdo humana seria nos ajudar a esquecer do
contexto insignificante em que nos encontrariamos “completamente sozinhos e
‘incomunicaveis’ — ou seja, ¢ nos fazer esquecer desse mundo em que ocupamos uma cela
solitaria e em que somos condenados a morte — o mundo da ‘natureza’.” (FLUSSER, 2007, p.
90). Finalmente, trazendo uma visdo mais proxima da cidadania e relacionando as duas
nocdes, isolamento e soliddo, de uma perspectiva politica, Arendt (1998) pontua que

“Isolamento ¢ soliddo ndo sdo a mesma coisa. Posso estar isolado - isto ¢, numa situacao em
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que ndo posso agir porque ndo ha ninguém para agir comigo - sem que esteja solitario; e
posso estar solitdrio - isto ¢, numa situagdo em que, como pessoa, me sinto completamente
abandonado por toda companhia humana - sem estar isolado.” (ARENDT, 1998, p. 527). O
isolamento, afinal, seria o impasse em que os homens estariam quando a esfera politica, onde

agiriam em prol de um interesse comum, fosse destruida.

Enquanto o isolamento se refere apenas ao terreno politico da vida, a solidao se
refere a vida humana como um todo. O governo totalitario, como todas as tiranias,
certamente nao poderia existir sem destruir a esfera da vida publica, isto ¢, sem
destruir, através do isolamento dos homens, as suas capacidades politicas. Mas o
dominio totalitario como forma de governo ¢ novo no sentido de que ndo se contenta
com esse isolamento, ¢ destroi também a vida privada. Baseia-se na soliddo, na
experiéncia de ndo se pertencer ao mundo, que ¢ uma das mais radicais e
desesperadas experiéncias que o homem pode ter. (ARENDT, 1998, p. 527).

Arendt (1998), noz traz a situagdo extrema, o limite, atualmente quase inimaginavel,
de perda total de cidadania, de possibilidade de pertencimento, de direitos minimos a
comunicagdo ou até mesmo de simplesmente existir. Seu pensamento se desenvolve num
momento particular do século XX, de duas grandes guerras mundiais. A situagdo extrema de
perda de territoérios ou identidade dos expatriados, em condicdo desumana e submetidos a
governos outros ¢ analisada por Arendt (1998), que descreve os dois principais

movimentos totalitarios do século XX, o nazismo e o stalinismo.

4.3 CIDADANIA COMUNICACIONAL

Pretende-se aqui elencar argumentos a respeito de uma cidadania em particular, aquela
em que o comunicacional ¢ a sua esséncia porque ndo se entende uma cidadania sem o
concurso concomitante da comunicagao, tecendo, fazendo as vezes de argamassa a entremear
os diversos niveis de cidadania: civil, politica, social ou de quarta geracdo. Ser cidaddo, na
modernidade ¢ agora ter livre acesso aos meios que nos permitem comunicabilidade, sejam
eles técnicos ou ndo. Nesse caminho de inquietagdes € que se encontra o pensamento de
Signates ¢ Moraes (2016) que avaliam o significado da cidadania para o campo da
comunicag¢do no Brasil. Na interface entre comunicacdo e cidadania os autores investigam, de
forma critica, como se constroi a nogdo de cidadania a partir de categorias da comunicagao,
argumentando que ndo haveria cidadania sem comunica¢ao. Novamente, a concepgao classica

de Marshall (1967) ¢ referenciada: “cidadao ¢ aquele a quem ¢ concedido um status de
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membro da comunidade de direitos. Assim, ‘ndo ha nenhum principio universal que
determine o que estes direitos e obrigagdes serdo, mas as sociedades nas quais a cidadania ¢é
uma instituicdo em desenvolvimento criam uma imagem de uma cidadania ideal’”.
(MARSHALL apud SIGNATES; MORAES, 2016, p. 19).

Signates e Moraes (2016) também destacam as reflexdes de outro trabalho
(SIGNATES, 2013), em que teriam demonstrado que, no campo dos estudos de comunicacao
no Brasil “(...) o conceito de cidadania ¢ admitido como variavel independente ou como
nocao ja acabada, restando a comunicag@o a funcdo instrumental de levar a condi¢do cidada.”
(SIGNATES, 2016, p. 16). A critica, portanto, ¢ de que as defini¢des encontradas na literatura
socioldgica e politica para o termo “cidadania” ndo contemplaria “a nogdo de comunicagao
como constitutiva” da cidadania. Entretanto, ao aprofundar a no¢do de cidadania nas
sociedades contemporaneas ndo se poderia deixar de falar em comunicacdo. Junto a
indagagdo de como se construiria a nog¢ao de cidadania a partir do especificamente
comunicacional nasceria também a hipotese de que ndo haveria cidadania sem comunicagao.
(SIGNATES, 2016, p. 16).

De acordo com Signates e Moraes (2016) ao realizar revisdo historica do conceito de
cidadania, bem como, as diferentes correntes de pensamento a aborda-la, todas estariam sob
o mesmo fulcro: “a producdo da igualdade de direitos entre os homens”. Assim, Signates e
Moraes (2016) propdem uma ampliacdo de perspectiva e consideram a cidadania na ordem
mundial e globalizada da sociedade, trazendo a conceituagdo de Cortina (2005) como
contribui¢do. Em Cortina (2005) a cidadania estaria profundamente relacionada ao sentimento

de pertencimento ou necessidade de construir uma identidade dentro de um grupo:

(...) reconhecimento da sociedade por seus membros e consequente adesdo por
parte destes aos projetos comuns sdo duas faces da mesma moeda que, a0 menos,

como pretensdo, compdem esse conceito de cidadania que constitui a razdo de ser
da civilidade. (CORTINA apud SIGNATES; MORAES, 2016, p. 23).

Abordando outros autores em relagdo a conceituagdo de cidadania como T. H.
Marshall, Murilo Carvalho e Adela Cortina, além de Norberto Bobbio, Signates e Moraes
(2016) destacam o que haveria de comunicacional em tais concepgdes, sendo a comunica¢ao
para Signates e Moraes (2016) definida como “todo e qualquer processo de troca simbdlica
capaz de gerar algum tipo de vinculo social”. (SIGNATES; MORAES, 2016, p. 24). A
hipotese ¢ de que a comunicagdo englobaria e extrapolaria o conceito de cidadania

desenvolvido pelas ciéncias sociais. No entanto, qualquer que seja a definicdo que se adote
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para cidadania, segundo Signates e Moraes (2016), o que a constituiria seria a vida de relagdo,
ou seja, aquela especificada “politicamente por condi¢cdes de legitimagdo, reconhecimento,
polémica e reivindicagdo de direitos passiveis de universalizacao (...)” (SIGNATES;

MORAES, 2016, pag. 25).

Ora, estas condi¢Oes teoricas forcosamente vinculam a defini¢do de cidadania ao
campo comunicacional, sendo possivel afirmar que, nos termos da defini¢ao
adotada, ndo ¢é possivel a cidadania sem o ambiente democratizado das trocas
simbolicas criadoras, afirmadoras e processuais (no sentido socioldgico do termo)
dos direitos. (SIGNATES; MORAES, 2016, pag. 25).

Portanto, o corolério seria que “Sem comunica¢do, ndo hd cidadania”. (SIGNATES;
MORAES, 2016, pag. 25). Em fun¢do disso, a hipdtese de que ndo existiria cidadania
possivel sem um processo comunicacional que a viabilizasse, estabelecesse e desenvolvesse.
Mas, para Signates e Moraes haveria a necessidade de se explicitar que tipo de comunicagdo
de que se estaria tratando, mencionando a no¢do marxista de cidadania como sendo a mais
“incomunicacional”, baseada numa abstracdo do Estado, que integraria em condi¢des
subalternas ¢ num contexto de dominacdo, os “cidadaos”. Também classifica a nog¢ao de
Marshall (1967) como funcionalista, nesta no¢do “(...) a cidadania ¢ aquilo que estabiliza a
comunicagdo, tornando-a virtuosa e, portanto, conferindo a funcionalidade social desejada”.
(SIGNATES; MORAES, 2016, p. 27). Ainda nessa revisdo do conceito de cidadania por
Signates e Moraes (2016), a no¢ao de Carvalho (2010) deixaria claro que os processos sociais
alterariam os direitos. Finalmente, ¢ na no¢do de Cortina (2001) que se encontraria uma

abordagem direta das questdes propriamente comunicacionais.

Ao posicionar o conceito de cidadania na intersecco entre a identidade, a justicae a
busca por universais, esta autora assume uma defini¢do processual de cidadania: ndo
como algo estatico, vinculado a concessdes institucionais, como ¢ o caso de
Marshall, nem como uma mera ideologia, pelo esvaziamento do conceito, como em
Viana'®, e sim como algo em construgdo. (SIGNATES; MORAES, 2016, p. 28).

De acordo com Signates e Moraes (2016) seria possivel afirmar que essa
‘processualidade’ entrevista por Cortina na nocdo de cidadania seria de carater
especificamente comunicacional. Realmente, depara-se em Cortina (2005) com a analise da
medida em que o conceito de cidadania poderia representar um ponto de unido entre a razao

senciente de qualquer pessoa e os valores e normas que consideramos como humanizadores,

'® VIANA, Nildo. Estado, democracia e cidadania: a dinAmica da politica institucional no capitalismo. Rio de
Janeiro: Achiamé, 2003.
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ou seja, o de pertenca a uma comunidade e o de justica dessa mesma comunidade. Segundo a

autora o conceito tornou-se atual na década de 1990 diante da necessidade de:

(...) nas sociedades pds-industriais, de gerar entre seus membros um tipo de
identidade na qual se reconhecam e que os faca se sentir pertencentes a elas, porque
¢ evidente que esse tipo de sociedade sofre de uma falta de adesdo por parte dos
cidaddos ao conjunto da comunidade, ¢ sem essa adesdo ¢ impossivel responder
conjuntamente aos desafios que se apresentam a todos. (CORTINA, 2005, p. 18).

Para Cortina (2005) o conceito de cidadania integraria também o de pertencimento a
uma comunidade. “A cidadania ¢ um conceito mediador porque integra exigéncias de justica
e, a0 mesmo tempo, faz referéncia aos que sdo membros da comunidade, une a racionalidade
da justica com o calor do sentimento de pertenga.” (CORTINA, 2005, p. 28). Cabe, nesse
momento, relembrar o conceito de Sodré (2014) para comunicagdo como sendo “a ciéncia do
comum, do partilhado” e destacar esse aspecto também lembrado por outros autores, assim
como Lima (2006), Temer e Tuzzo (2016) ao resgatarem o significado da raiz da palavra
(communicatio/communicare), tornar comum, partilhar, estabelecer comunhdo. O sentimento
de pertencimento se vincula ao de comunidade e a comunicacdo, nesses contextos sociais,
assume uma caracteristica propria “das pessoas se sentirem pertencentes” a algo que faz um
sentido proprio para elas. Portanto, a busca ¢ por um conceito de comunicagdo que engloba o
equilibrio entre as partes, onde todos os individuos sdo potenciais emissores e receptores,
gerando mensagens e sendo influenciados por outras o tempo todo, num processo de

transformacao interna, dialogico, de formacao de opinido e de cidadania:

O processo de construgdo dos direitos, seja em ambito social ou politico, é
essencialmente comunicacional, em primeiro lugar porque a prépria ideia de que
‘vivemos — isso € inegavel — em uma ‘Aldeia Global’, que tornou pequenos os
Estados-nagdo, exigindo solugdes globais para seus problemas’, € que s6 passou a
ser uma possibilidade com o advento das tecnologias comunicacionais e de
locomoc¢ao” (CORTINA apud SIGNATES; MORAES, 2016, p. 29).

Finalmente, a respeito de todas as abordagens possiveis para a comunicagdo, de
acordo com a revisdao de Signates ¢ Moraes (2016), ndo ha defini¢do de cidadania que “ndo
implique, de algum modo, a presenca de processos comunicacionais. Entretanto, a apreensao
de tais processos ¢ distinta, nas diferentes abordagens conceituais.” (SIGNATES; MORAES,

2016, p. 29). A proposta ¢ de trés noc¢des vinculando diretamente a comunicacdo a cidadania:

a) A comunicagdo como processo cultural e simbolico pelo qual os direitos sdo
identificados, reivindicados, exigidos, viabilizados e mantidos, ao longo da historia
da civilizagdo. b) A comunicagdo como processo do direito inserido na quarta
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geracdo de Direitos Humanos, que trata mais especialmente de uma matriz de
direitos. A reivindicagdo por novos direitos — ou, no dizer de Arendt, o “direito de
reivindicar novos direitos” — é de carater pragmaticamente comunicacional: sem o
estabelecimento das formas simbodlicas de reconhecimento, compartilhamento
simboblico e publicizagdo, ndo ha uma quarta geragdo dos Direitos Humanos. ¢) A
comunicagdo entendida como direito humano fundamental, sintetizado nas nogdes
de liberdade de expressdo e de direito a informagdo, previsto no Artigo 19 da
Declaragdo Universal dos Direitos da Pessoa Humana. (SIGNATES; MORAES,
2016, p. 32).

Entende-se que as trés nogdes sdo fundamentais na formagdo da cidadania dos idosos
ou de qualquer outro sujeito “cidadao”, independente de qualquer caracterizagao etaria, fisica,
socioecondmica ou de género, a centralidade da comunicacdo nos sentidos propostos para a
cidadania. H4 que se concordar esse aspecto essencial emerge no primeiro dos sentidos
aventados por Signates ¢ Moraes (2016): “(...) a ideia de que alguém que ndo se comunica
nao ¢ cidaddo. O sentido amplo de comunicacdo agrega-se de forma estrutural e Ontica a
condicdo cidada, além de expressar-se em varios direitos especificos, e nio apenas na
liberdade de expressdo e informacdo.” (SIGNATES; MORAES, 2016, p. 32). Negar a
comunicabilidade a um sujeito, dentro de uma sociedade plena de direitos, seria, entdo, negar -
lhe a propria cidadania. “O auto-silenciamento pode até ser uma op¢ao cidada, mas o
silenciamento do outro, sem o seu consentimento ou deliberagdo, constitui, em qualquer
tempo, o fim comunicacional do direito humano, o que pode implicar na extingdo do direito
enquanto tal.” (SIGNATES; MORAES, 2016, p. 34).

Esse o caminho que se defende aqui, da importancia fundamental da comunicagao
para a constituicdo da cidadania do idoso, particularmente, de um tipo de comunicagao que se
desenvolve através das Novas Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo. Com respeito a
expressao de Arendt (1998) “direito a ter direitos” € for¢oso lembrar que, em sua obra, Arendt
descreve o processo de “silenciamento” daquelas pessoas tornadas apatridas e apartadas dos
regimes totalitdrios surgidos com a Segunda Guerra Mundial, com vistas ao seu exterminio,
ou negacao do direito a vida. Um silenciamento a partir da destitui¢ao de cidadania, do lar, da
possibilidade de protesto ou de, ao menos, ter voz. Ser um apatrida como o foram milhares de
pessoas a época, seria, para Arendt (1998) pior do que ser um criminoso, porque o criminoso
ao menos seria tratado como tal, e os apatridas nem sequer seriam tratados como da
humanidade porque ndo possuiriam um vinculo politico com qualquer pais que fosse. A eles,
judeus, ciganos, homossexuais, dentre outros grupos, foram negados o direito basico de ser
considerado como importante para alguém, de pertencer a algum lugar ou comunidade

(ARENDT, 1998, p. 330).
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A privacdo fundamental dos direitos humanos manifesta-se, primeiro e acima de
tudo, na privagdo de um lugar no mundo que torne a opinifo significativa e a acdo
eficaz. Algo mais fundamental do que a liberdade e a justica, que sdo os direitos do
cidaddo, estd em jogo quando deixa de ser natural que um homem pertenca a
comunidade em que nasceu, ¢ quando o ndo pertencer a ela ndo ¢ um ato da sua livre
escolha, ou quando estd numa situagdo em que, a ndo ser que cometa um crime,
receberd um tratamento independente do que ele fagca ou deixe de fazer. Esse
extremo, e nada mais, ¢ a situagdo dos que sdo privados dos seus direitos humanos.
Sao privados ndo do seudireito aliberdade, mas do direito a agdo; nao do direito de
pensarem o que quiserem, mas do direito de opinarem. (ARENDT, 1998, p. 330,
grifo nosso).

Destaca-se acima o aspecto comunicacional presente também na argumentagdo de
Arendt, mesmo que este ndo tenha sido o Unico aspecto tratado pela autora (que por sinal
ressalta que o pertencimento seja o nicleo central da cidadania), segundo Ramos (2014). Mas
¢ inegdvel que se constitui, a capacidade e possibilidade de troca de significados, de didlogo
franco e equilibrado, numa condi¢do para a origem do discurso de um grupo ou individuo que
se pretenda existir enquanto cidadao de qualquer estado-nagdo. Por suas palavras, Arendt
(1998) deixa claro que o direito de opinar (uma agdo essencialmente comunicacional), a seu
ver se situa na base da constitui¢do da cidadania e ndo poderia ser diferente. O direito a
liberdade de expressdao e opinido esta, dessa forma, presente em todas as constituigoes
democraticas que se prezem e a acao politica de exercer ou expor o pensamento, construindo
um discurso, individualmente ou em grupo, ¢ a concretizacao desse direito.

Ainda, a respeito da perda de cidadania pelos apatridas analisados por Arendt (1998),
Ramos (2014) analisa que, nos movimentos totalitarios em geral “(...) a superfluidade do ser
humano decorre de uma gama de fatores que intentam desarticular politicamente o ser
humano, tornando-o incapaz de interagir com seus iguais (...)” , de estabelecer pontos de
contato dialdgico com outro individuo e lhe possibilite seu agir. Esses fatores seriam desde
“(...) os sociais — a solidao ¢ o sentir-se abandonado por toda a humanidade, destituindo o
individuo da capacidade de agdo — aos morais — 0 ndo reconhecimento de sua agdo e seu
discurso.” (RAMOS, 2014, p. 6). E claro que nio ha aqui a intengdo de similaridade com a
violéncia de se extirpar a cidadania de alguém, como ocorreu durante o inicio do século XX, o
objetivo ¢ avaliar a importancia de certos aspectos da cidadania e, dentre eles, destaca-se o
comunicacional, que para o idoso se constitui fundamental na medida em que a exclusdo

também se efetua a partir de um “silenciamento” social desses sujeitos ou grupo social.
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4.4 POSSIBILIDADES DA CIDADANIA NO MEIO VIRTUAL

Como cidadania virtual queremos aqui caracterizar um tipo de cidadania que possa se
desenvolver a partir dos meios digitais de informacdo e comunica¢do ou novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Virtual, na sua raiz etimologica se relaciona com o que pode “vir
a ser”, como possibilidade. Com relagdo a essa tematica existem trabalhos desenvolvidos a
partir do termo cidadania digital (MORGADO, 2010; NEVES, 2010), por exemplo, mas ao
contrario do que se poderia pensar, ndo se referem a uma nova cidadania, desvinculada de um
estado-nacdo ou da realidade social, mas sim, como os proprios autores reforcam, de uma
nova forma ou alternativa ao aperfeicoamento da cidadania vigente. Muda o suporte técnico e
muda o tipo de cidadania? Certamente que ndo, quando se considera o seu principio, que ¢ a
comunicagdo. A comunica¢do entretece os direitos do homem e do cidaddo e ndo importa de
que forma ou suporte tecnoldogico em que essa cidadania se d4, no entanto, quando ela
acontece através dos meios digitais, acaba assumindo caracteristicas proprias desse meio e do
contexto social desenvolvido pelas midias digitais. Como midia estamos considerando de
forma genérica os meios e formas de transmissdo de informacdo e interagdo com os
receptores/emissores. No entanto, a internet se diferencia dos media tradicionais (radio, TV,
jornal) por suas possibilidades de interagdo, sua caracteristica de ser plural, ndo hierarquica e
rizomatica (a0 menos em principio).

Uma questdo ¢ quanto ao suporte tecnologico (material) ou aparelho (TV, radio,
jornal, computador, smartphone), outra ¢ a propria internet e seus conteudos (imaterial -
cultural) e todos os termos que a definem de forma intrinseca como convergéncia, ubiquidade,
portabilidade, conectividade, imediatismo, personalizagdo. Conceitos abordados ou
desenvolvidos por pesquisadores como Lévy (1999) ou Miege (2009) que consideram que a
técnica nido ¢ algo exterior a sociedade mas parte dela, assim como, a0 mesmo tempo, o
pensamento de Sodré (2002), que se apresenta ao propor o surgimento de um quarto bios (em
referéncia a classificagdo aristotélica das formas de vida), o bios mididtico, implicando na
“(...) transformagao das formas tradicionais de sociabilizagdo, além de uma nova tecnologia
perceptiva e mental” (SODRE, 2002, p. 27). Ter acesso a Internet pela TV, ou ao radio, TV,
jornal através do computador e smartphones ¢ algo que esta alterando, segundo esses autores,
totalmente a forma de se consumir ou acessar a informagdo (cultura) ou também se
comunicar. Nesse sentido, a cidadania passaria a ter novas nuances, como constata Morgado
(2010) ao se referir a centralidade dos sistemas e processos comunicacionais nas sociedades

atuais:
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(...) o desenvolvimento acelerado de certas tecnologias como a internet nao podia
deixar de ter consequéncias politicas importantes para os atores envolvidos. Um
desses atores sdo, naturalmente, os cidaddos, cujas relagdes entre si, com o Estado
ou com diferentes grupos tém sido, nos ultimos anos, profundamente alteradas,
embora muitas vezes de uma forma quase imperceptivel, devido ao crescimento

exponencial da internet e de todas as tecnologias, servigos e produtos com cla
relacionados. (MORGADO, 2010, p. 2).

No entanto, ndo basta, nessa realidade permeada pelo digital, ter acesso a internet,
pura e simplesmente, ha que se possuir o eld do cidaddo, o impulso em dire¢do a defesa de
direitos que assegurem a participagdo politica, a opinido arrazoada desenvolvida a partir de
didlogos e trocas de informagdes com os demais membros da comunidade ou nagdo, algo
idealizado por Habermas em sua Teoria da A¢do Comunicativa. A internet se configura num
mar de possibilidades, inclusive, na sua utilizacdo de forma despreparada e negativa. Ha que
se ter em conta, desse modo, uma formag¢ao adequada e disposicdo para a questio da
informatica e das novas tecnologias, seu uso critico pelos amplos espectros da sociedade,
incluindo os idosos, mais pobres ou menos escolarizados (MORGADO, 2010, p. 5).

Também se defende aqui a ideia de um cidaddo produtor de contetidos, cultura politica
e nao somente como consumidor dessa cultura ou paradigma cultural. Para Morgado (2010)
sO assim a internet poderia levar ao desempenho de uma das suas fun¢des mais importantes,
que seria a sua capacidade em “multiplicar espacos publicos politicamente atuantes e locus
alternativos de afirmacdo de uma cultura politica dindmica, pluralista, ndo discriminatoria e,

como tal, verdadeiramente democratica.” (MORGADO, 2010, p. 5).

O que se pode afirmar ja, é que a internet é uma ferramenta que permite a
manutengdo de uma rede de comunicagdo civil e aberta que pode exercer pressao
sobre o poder politico, e demonstrou ter o potencial de estar ao servico de novas
formas de convocar ¢ organizar os cidaddos em manifestagdes de protesto, a
margem das organizagdes tradicionais, como os sindicatos; a0 mesmo tempo, tem
créditos firmados como potenciadora de encontro entre pessoas que passam a
constituir movimentos de cidaddaos que, mesmo sem cobertura mediatica,
respondendo a apelos oriundos de cibernautas que com eles partilham as mesmas
posicdes, reagem de forma concertada, em massa e de forma ptblica. (MORGADO,
2010, p. 5-6).

Nesse trabalho de pesquisa, nos centramos no aspecto relacional que a internet pode
proporcionar, entendendo que € nesse momento comunicacional por exceléncia que se firmam
as bases para se partir para os movimentos politicos e cobrangas mais intensas em relagdo a
cidadania. Ou seja, para o idoso, preocupa-nos saber de que forma ele esta exercendo esse

direito basico, de se comunicar, quando a ele tem acesso. Também Pascoa (2015), que se
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propds a investigar as interagcdes com a rede social digital Facebook por cidaddos seniores em
Portugal, argumenta que as Tecnologias de Informag¢ao e Comunicac¢do (TIC’s) contribuiriam
para a difusdo do conhecimento, oferecendo condi¢des de compartilhamento socializado,
ajudando a diminuir “o isolamento e a soliddo, aumentando as possibilidades de manter
contato com familiares e amigos, incluindo suas relagdes sociais através da utilizacdo das
redes sociais digitais (RSD) como ferramenta facilitadora para a promog¢ao do envelhecimento
ativo.” (PASCOA, 2015, p. 10).

A cidadania virtual a que se alude aqui se constituiria portanto na possibilidade
crescente dos sujeitos sociais ou cidaddos de participarem cada vez mais ativamente na defesa
de seus direitos, de se revelarem aos diversos individuos do contexto social, defendendo sua
propria imagem ou se empoderando através das ferramentas que o meio digital oferece, no
sentido de reforcar aspectos que eles mesmos, os idosos, teriam dificuldades de enfrentamento
em uma situacdo normal. O termo exclusdo digital também estd presente, assim como
acontece na realidade face a face, em maior ou menor grau. Ha ainda os que defendem que a
ampliagdo do conceito de cidadania se tornaria algo cada vez mais distante para a
modernidade, em vista das contradi¢des entre a ampliacdo do sistema capitalista e a nocao de
cidadania baseada nos direitos sociais. A ampliagao de um acabaria por minar a consolidagao
de outro. E o que argumenta, por exemplo, Coutinho (1999). No entanto, nio é o que

acreditamos ser possivel, na pratica, através das NTIC's.

4.5 NOVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO E INFORMACAO

Buscando-se, aqui, enfim, estabelecer um fechamento, torna-se interessante retomar o
raciocinio de Matos (2009) e a questdo do engajamento civico, mas dessa vez tendo em vista
as novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo. Afinal, as NTIC’s produziriam que
efeitos (se existirem) sobre os vinculos sociais € 0 engajamento civico? “Tanto a historia do
telefone, da televisdo como os primeiros dados sobre o uso da internet constituem um indicio
de que a comunicagdo mediada pelo computador acabard complementando (e ndo
substituindo) as interacdes face a face”. (MATOS, 2009, p. 136). A autora considera ainda

que:

[...] ainternet pode estar contribuindo para novas formas de interagdo em diferentes
tipos de comunidade, mas que o uso generalizado de indicadores e padrdes de
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medida do capital social pode ndo ser adequado para captar o impacto dessas novas
formas interativas em todas as “localidades. (MATOS, 2009, p. 150).

Finalmente, Matos (2009) enumera os possiveis efeitos da internet sobre o capital
social: a) a internet transformaria o capital social - ao restabelecer “devido a sua ampla
difusdo (pelo baixo custo e pela facilidade de uso), um senso de comunidade pelo fato de
conectar amigos e prover fontes de informacdo a respeito de uma ampla variedade de
assuntos.” (...) ; b) a internet diminuiria o capital social — “ao afastar, por meio de sua
capacidade de informar e entreter, as pessoas de sua familia e dos amigos.”; c) a internet
suplementaria o capital social — “ao se adicionar a configuracdo existente de comunicagao e
midia, para facilitar as relagdes sociais correntes € os movimentos seguidos de engajamento
civico e socializacao.” (MATOS, 2009, p. 136 a 140). Obviamente, defende-se o terceiro
possivel efeito enumerado por Matos (2009) de que a internet, bem como as novas
tecnologias de comunicagdo e informagdo estariam facilitando o engajamento civico, bem

como, os aspectos da cidadania vinculados a esse conceito.
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SINTESE - BASE TEORICA
Figura 01

FIGURA 01 — A ilustragdo acima tem como objetivo sintetizar a teoria tratada até aqui. Uma
forma de leitura seria considerar o Capital Social como o elemento que consegue permear os
demais conceitos ou perpassar as demais categorias: Comunicacdo, Cidadania, NTIC'S e
Velhice. Por seu lado, estes conceitos sofreriam a influéncia uns dos outros. Nao se pretende

aqui que seja um modelo absoluto de explicacdo, mas apenas uma forma esquematica.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

5.1 TIPO DE PESQUISA UTILIZADO

Ressalta-se, neste momento, o principal objetivo do presente trabalho, ou seja,
investigar se os individuos da amostra selecionada (idosos de acordo com a legislagdo
brasileira, 60 anos ou mais, com acesso e uso das Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo - smartphone, PC, tablet ou fablet) conseguem alterar ou ndo o proprio status,
sentindo-se ou reconhecendo-se mais ou menos cidaddos através dessa atividade, de se
comunicar por meio de contetdos simbodlicos e linguisticos. Por se tratar de uma pesquisa
qualitativa, optou-se aqui por uma escolha aleatdria de individuos que correspondessem ao
perfil acima. Desse modo, o local de coleta da pesquisa estabelecido (Projeto Conviver, em
Aparecida de Goiania, Goids) se deu puramente em fungdo de conveniéncia e proximidade
para o pesquisador, o que de forma alguma ocorreu com os entrevistados, ou seja, estes

deveriam corresponder ao perfil acima descrito.

5.1.1 Pesquisa qualitativa

Nao se considera aqui a ideia de imparcialidade de sujeitos, métodos ou analises.
Além disso, a compreensdao ¢ de que na pesquisa qualitativa a preocupag¢ao nao ¢ com a
representatividade numérica do grupo pesquisado, “mas com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social, de uma organizacdo, de uma institui¢ao, de uma trajetoria
etc.” (GOLDENBERG, 2004, p. 14). Do mesmo modo, ainda segundo Goldenberg (2004), o
que concorda com o posicionamento desta pesquisa de mestrado, este seria o pensamento de
cientistas sociais como Max Weber, Pierre Bourdieu e Howard Becker, ou seja, de que ¢
fundamental a explicitagdo de todos os passos da pesquisa para se evitar o bias’’ do
pesquisador. Estes autores recusariam a suposta neutralidade do pesquisador quantitativista e
proporiam a tomada de consciéncia do mesmo na interferéncia de seus valores na sele¢ao e no
encaminhamento do problema estudado. A tarefa do pesquisador seria reconhecer o bias para
poder prevenir sua interferéncia nas conclusdes. Para esses autores, ndo existiria outra forma

de se excluir o bias nas ciéncias sociais do que enfrentar as valoragdes, introduzindo as

19 5. s o .. . ., - .
Bias - termo em inglés, comum nas ciéncias sociais, que pode ser traduzido como viés, parcialidade, preconceito.
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premissas valorativas de forma explicita nos resultados da pesquisa (GOLDENBERG, 2004,
p. 45).

Concordando com Goldenberg (2004), evidencia-se aqui a importancia da pesquisa
qualitativa ao se estudar questdes subjetivas, as quais ndo se consegue quantificar, assim
como sentimentos, motivagdes, crengas ou atitudes individuais. A opinido aqui ¢ também de

que:

O contexto da pesquisa, a orientacdo tedrica, 0 momento socio-historico, a
personalidade do pesquisador, o ethos do pesquisado, influenciam o resultado da
pesquisa. Quanto mais o pesquisador tem consciéncia de suas preferéncias pessoais
mais ¢ capaz de evitar o bias, muito mais do que aquele que trabalha com a ilusao de
ser orientado apenas por consideragdes cientificas. (GOLDENBERG, 2004, p. 45).

Assim, grande parte dos problemas tedrico-metodologicos da pesquisa qualitativa
seriam decorrentes de uma tentativa em se colocar como referéncia, para as ciéncias sociais, o
modelo positivista das ciéncias naturais, ndo se levando em conta a especificidade dos objetos
de estudo das ciéncias sociais. Por outro lado, ndo se poderia negar como um grande
problema para a pesquisa qualitativa, uma possivel contaminagdo de seus resultados em
funcao da personalidade do pesquisador e de seus valores, interferindo nas respostas do grupo
ou individuo pesquisados. E a melhor maneira de se controlar esta interferéncia seria “tendo
consciéncia de como sua presenga afeta o grupo e até que ponto este fato pode ser minimizado
ou, inclusive, analisado como dado da pesquisa.” (GOLDENBERG, 2004, p. 55).

Bauer e Gaskell (2002) procuram superar a polémica entre pesquisa quantitativa e
qualitativa. Para eles ndo existe quantificagdo sem qualificagio em uma pesquisa ou ndo ha
analise estatistica sem interpretacdo. “Os dados ndo falam por si mesmos, mesmo que sejam
processados cuidadosamente, com modelos estatisticos sofisticados. Na verdade, quanto mais

complexo o modelo, mais dificil € a interpretagdo dos resultados.” (BAUER, 2002, p. 24).

Finalmente a pesquisa qualitativa pode ser agora considerada como sendo uma
estratégia de pesquisa independente, sem qualquer conexdao funcional com o
levantamento ou com outra pesquisa quantitativa (independente). A pesquisa
qualitativa é vista como um empreendimento autdnomo de pesquisa, no contexto de
um programa de pesquisa com uma série de diferentes projetos. (BAUER, 2002, p.
26).

Flick (2004), enfim, defende que as mudangas sociais aceleradas e a diversificagdo de
esferas de vida colocariam os pesquisadores sociais cada vez mais diante de novos contextos e

perspectivas sociais, situagdes tdo novas e complexas que fariam fracassar suas metodologias

dedutivas tradicionais (FLICK, 2004, p. 18).
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5.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

5.2.1 Entrevista em profundidade

Em relacdo a entrevista em profundidade Bauer e Gaskell (2002) sintetizam a
indicagdo desta quando os entrevistados sdo: “Dificeis de recrutar, por exemplo, pessoas de
idade, maes com filhos pequenos, pessoas doentes. Entrevistados da elite ou de alto status.
Criangas menores de sete anos.” (BAUER, 2002, p. 78, grifo nosso). Também recomendam
quanto ao limite maximo de entrevistas que seriam necessarias e possiveis de se analisar,
avaliando que este deveria ficar num limite de 15 a 25 entrevistas individuais. (BAUER,
2002, p. 71). Por outro lado e, tendo-se em questdo o publico desta pesquisa, Goldenberg
(2004) avalia que seria preciso considerar algumas das inimeras limitagdes e dificuldades da
entrevista em profundidade, como, por exemplo, o constrangimento que se pode causar ao
pesquisado o fato de ter suas informagdes gravadas ou anotadas pelo pesquisador. “Esta ¢
uma ‘negociacdo’ que deve ser feita desde logo, para minimizar o problema. O pesquisador
deve elaborar um roteiro de questdes claras, simples e diretas, para ndo se perder em temas

que ndo interessam ao seu objetivo.” (GOLDENBERG, 2004, p. 56).

A pesquisa qualitativa, através da observacdo participante e entrevistas em
profundidade, combate o perigo de bias, porque torna dificil para o pesquisado a
producdo de dados que fundamentem de modo uniforme uma conclusao equivocada,
e torna dificil para o pesquisador restringir suas observacdes de maneira a ver
apenas o que sustenta seus preconceitos ¢ expectativas (GOLDENBERG, 2004, p.
47)

Duarte (2006) faz questdo de ressaltar que a entrevista se tornou uma forma classica
para a formagdo do corpus de uma pesquisa, das informagdes, nas ciéncias sociais, sendo
largamente adotada na sociologia, comunicac¢do, antropologia, administracdo, educacdo e
psicologia. (DUARTE, 2006, p. 62). No mesmo raciocinio, de valorizar a entrevista, Bauer
(2002) confirma que numa entrevista em profundidade bem feita, a “cosmovisdo pessoal do
entrevistado ¢ explorada em detalhe. (...) o entrevistado possui o papel central no palco. E a
sua construcao pessoal do passado.” (BAUER, 2002, p. 75). No entanto o autor ressalta que
muito embora as experiéncias possam ser Unicas a um certo individuo, as representagdes
sociais das mesmas seriam o resultado de um processo social complexo. (BAUER, 2002, 71).
Assim, toda pesquisa ou entrevista seria um processo social, uma interagdo ou um

empreendimento cooperativo, “em que as palavras sdo o meio principal de troca. (...) ela é
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uma interacdo, uma troca de ideias e de significados, em que varias realidades e percepgdes

sdo exploradas e desenvolvidas.” (BAUER, 2002, p. 73).

A entrevista em profundidade ¢ uma técnica dinamica e flexivel, util para apreensao
de uma realidade tanto para tratar de questdes relacionadas ao intimo do

entrevistado, como para descrigdo de processos complexos nos quais esta ou esteve
envolvido. (DUARTE, 2006, p. 64).

Ainda a respeito da entrevista individual em profundidade, Duarte (2006) avalia que
esta se constitui numa técnica qualitativa que permite explorar um assunto “a partir da busca
de informagdes, percepcdes e experiéncias de informantes para analisa-las e apresenta-las de
forma estruturada.” (DUARTE, 2006, 62). Entre as principais qualidades estariam a
flexibilidade ao informante em definir os termos da resposta e ao entrevistador, ajustando
livremente as perguntas. Este tipo de entrevista procuraria intensidade nas respostas e nunca a
quantificagdo ou representacdo estatistica. (DUARTE, 2006, p. 62). A selecdo das fontes,
portanto, precisa ajudar a responder o problema proposto. Neste caso, € preferivel uma fonte
de qualidade a trés ou mais que ndo tragam contribui¢do alguma. Portanto, a sele¢do das
fontes, escolhida aqui, ¢ a ndo probabilistica, do tipo intencional, ou seja, quando o
“pesquisador faz a selecdo por juizo particular, como conhecimento do tema ou

representatividade subjetiva.” (DUARTE, 2006).

5.2.2 Roteiro semiestruturado

Conjugando a flexibilidade da questdo ndo estruturada com um roteiro de controle, a
lista de questdes de um roteiro semiestruturado tem origem no problema de pesquisa e busca
tratar da amplitude do tema, apresentando cada pergunta da forma mais aberta possivel.
(DUARTE, 2006, p. 66). A esse respeito Trivifios (1987) pontua que, no enfoque qualitativo,
pode-se usar a entrevista estruturada, ou fechada, a semiestruturada e a entrevista livre ou

aberta. As duas ultimas seriam as mais importantes para a pesquisa qualitativa.

Nao obstante isso, apesar de reconhecer o valor da entrevista aberta ou livre, que
ndo deve ser confundida com a entrevista nio-diretiva, queremos privilegiar a
entrevista semiestruturada porque esta, ao mesmo tempo que valoriza a presenca do
investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a
liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagio. (TRIVINOS,
1987, p. 146).



69

Portanto, a entrevista semiestruturada seria aquela, de modo geral, que teria como base
questdes sustentadas por teorias e hipoteses interessantes a pesquisa. “Desta maneira, o
informante, seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias
dentro do foco principal colocado pelo investigador, comega a participar na elaboragdo do

contetudo da pesquisa.” (TRIVINOS, 1987, p. 146).

Questdes Norteadoras:

1) Qual o seunome completo, idade e profissao?

2) Fale pra mim um pouco sobre a sua vida, um pouco sobre sua histdria de vida até aqui?

3) O que vocé gosta de fazer no dia a dia? Como ¢ sua rotina? A internet ¢ importante para
o(a) senhor(a)?

4) O que o senhor(a) mais gosta de fazer quando acessa a internet?

5) O(a) senhor(a) acha que o uso do computador (celular com internet ou tablet) interfere na
vida do senhor(a)? De que forma?

6) O qué exatamente o(a) senhor(a) faz com o computador (celular com internet ou tablet)?
Que tipo de atividades?

7) O(A) senhor(a) acha importante utilizar a internet, celular ou computador? Por qué?

8) O(A) senhor(a) acha que essas atividades mudaram a sua vida? Por qué?

9) Qual ¢ o aplicativo que o(a) senhor(a) mais utiliza no computador, celular ou tablet? Por
qué?

10) O que ¢ cidadania para o(a) senhor(a)?

As questdes acima foram pensadas a partir da questdo-problema, partindo-se de das
genéricas e mais abertas para algumas mais fechadas, supondo-se um inicio de entrevista mais
timido e uma progressiva ambientacdo do entrevistado. Também levou-se em consideragdo as
diferencas de um entrevistado para outro, ou seja, elaborou-se as questdes tendo-se em mente
que um entrevistado poderia ser um pouco mais falante do que o outro. Por ser
semiestruturado, o questionario também ndo ¢ fechado, ou seja, permite ao entrevistador
derivar outras perguntas de acordo com o desenvolvimento da entrevista. Uma excegdo clara
foi feita para a 10* questdo. Aqui, o intuito maior foi o de dar voz aos idosos em relagdo ao
motivo de pesquisa do entrevistador, tentando-se inverter um pouco a dinamica da pesquisa e

deixando o entrevistado colocar ou pensar livremente sobre o que ¢ cidadania.
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5.2.3 Textos, videos, filmes e fotografias do Whatsapp e Facebook

De acordo com Duarte (2006) a pesquisa social “(...) pode empregar, como dados
primarios, informacao visual que ndo necessita ser nem em forma de palavras escritas, nem
em forma de nimeros” (DUARTE, 2006, p. 137). Seguindo-se essa linha, adotou-se nesse
trabalho, para as midias sociais analisadas aqui, uma coleta aleatoria que proporcionasse o
acesso aos conteido de forma visual. O congelamento (screemshot) dos conteudos e seu
armazenamento foi a opg¢do inicial. No caso dos videos e audios, procedeu-se ao seu
download, sem necessariamente armazenar o conteudo fisicamente. Os contetidos foram
devidamente visualizados e classificados de acordo com as categorias identificadas.

A coleta dos contetdos das midias sociais, Facebook e Whatsapp, foi feita em sete
dias escolhidos de forma aleatéria no més de marco de 2017, a selegcdo aleatdria foi
assegurada através da geragdo de sete nimeros randomicos de 1 a 31, referentes aos dias do
més de marco de 2017.%° No Facebook foram coletadas postagens de cinco perfis de usudrios
com 60 anos ou mais e no Whatsapp postagens de dois grupos de relacionamento: Grupo de
Viagem Poderosas, criado por Aline Queiroz do Carmo, ex-coordenadora do Projeto
Conviver, em Aparecida de Goidnia, Goiés, e o grupo Forum do Idoso, criado por Angela
Rita Diniz, vice-presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa de Aparecida
de Goiania, Goias. Os nimeros aleatorios foram relacionados a data do més de margo de 2017
e a ordem selecionada foi a seguinte, tanto para os perfis do Facebook quanto para os grupos
do Whatsapp: 9/3 - QUINTA-FEIRA; 10/3 - SEXTA-FEIRA; 6/3 - QUARTA-FEIRA; 15/3 -
QUARTA-FEIRA; 21/3 - TERCA-FEIRA; 13/3 - SEGUNDA-FEIRA; 3/3 - SEXTA-FEIRA.
Através dessa selegdo de dias, procedeu-se a coleta das postagens nesses respectivos dias, nos
perfis do Facebook e grupos do Whatsapp, reunindo-se, assim, sete dias aleatérios para
andlise. Na sequéncia procedeu-se a categorizagdo das postagens, incluindo-se todos os
conteudos: textos, imagens, videos e 4dudios.

Para a midia digital Whatsapp participou-se de dois grupos de idosos, sem que eles
soubessem € nem houvesse a interferéncia do pesquisador. A descricdo de cada grupo dessa

midia segue abaixo:

1) Grupo do Whatsapp: GRUPO DE VIAGEM PODEROSAS
Criado por Aline Queiroz do Carmo, em 18/06/2016

Total de participantes: 35 mulheres

20 . A . .
Os niimeros randomicos foram gerados através do site https://www.random.org/.
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Descri¢ao: O grupo foi criado com a intencdo de compartilhar contetidos entre as
mulheres idosas frequentadoras do Projeto Conviver, em Aparecida de Goiania. Aline

Queiroz do Carmo era a coordenadora a época da criagdo do grupo.

2) Grupo do Whatsapp: FORUM DO IDOSO
Criado por Angela Rita Diniz, em 01/02/2016
Total de participantes: 29 integrantes

Descricao: O grupo foi criado com a intengdo de compartilhar contetidos entre pessoas

idosas de ambos os sexos, em Aparecida de Goidnia. Angela Rita Diniz ¢ a coordenadora do

grupo.

Os tipos de posts (Grafico 1), nos dois grupos do Whatsapp, foram classificados em
Imagem (com ou sem mensagem de texto); Mensagem (escrita por um dos integrantes do
grupo); Emoji*' (reagdo de um dos integrantes do grupo através de simbolos emotivos); Texto
(quando o conteudo foi simplesmente compartilhado pelo usudrio, sem o trabalho de digitacao
propria); Video (proprio ou de terceiros); Gif (video curto, com imagens estaticas ou nao);
Audio (somente o som, gravado pelo proprio usuario ou ndo). As categorias foram definidas
de acordo com seu conteudo (Grafico 2), sendo que Interagdo se constitui numa reagao a
algum post anterior; Cumprimento ¢ um post de bom dia, boa tarde ou boa noite; Humor -
com contetido engracado ou surpreendente; Autoajuda texto ou video com conteido otimista
ou que pretende dar conselhos sobre a vida, comportamento ou relacionamentos; Informativo
- conteudo com informagdes sobre tema que influencie a qualidade de vida dos usuarios:
saude, transporte, educagdo etc; Erotismo - conteido com referéncias erdticas ou sexuais;
Afirmativo - que procura defender alguns extratos sociais como mulher, homossexuais,
negros etc; Politico - conteido voltado para noticias ou discussdes envolvendo politicos ou
politica; Religioso - contetido referéncia a alguma religido especifica ou mensagem contendo

ensinamentos biblicos ou trechos da biblia; Entretenimento - musicas, filmes, desenhos etc.

2 para Menezes (2016): “Ao lado de todas essas novidades na comunicagio escrita, utilizamos trés tipos de figuras:

os emoticons, que sdo representagdes tipograficas de expressodes faciais, como :) que se transforma automaticamente em ©
pelo editor de texto Microsoft Word; os emojis, que sdo gravuras produzidas com a tecnologia criada por um grupo sem fins
lucrativos denominado Consoércio UNICODE e os Stickers, figurinhas disponiveis em algumas plataformas como

o Facebook, por exemplo.” Consideramos Emojis, aqui, como simbolos que expressam emogdes.
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A respeito da coleta no Facebook (Graficos 3 e 4), nos contatos com os entrevistados,
buscou-se perfis que correspondessem aos objetivos da presente pesquisa, ou seja, perfis de
pessoas com 60 anos ou mais de idade. Escolheu-se cinco perfis. As respectivas datas de
coleta foram as selecionadas anteriormente para a coleta dos grupos do Whatsapp, no entanto,
apos verificar que algumas pessoas nao utilizavam com frequéncia o Facebook, assim como o
Whatsapp, optou-se por analisar a dez ultimas postagens, independentemente da data. As
categorias de classificagdo do conteudo foram mantidas na maior parte, mas pelo menos uma

se destacou por ndo aparecer no Whatsapp, a categoria Self.

5.3 DEFINICAO DA POPULACAO-ALVO E CONSTRUCAO DA AMOSTRA

5.3.1 Amostra por conveniéncia, nao probabilistica;

Por ser uma pesquisa qualitativa, optou-se aqui por uma escolha aleatoria, do local de
coleta da pesquisa, estabelecido como o centro de convivéncia de idosos, Projeto Conviver,
em Aparecida de Goidnia, Goias. A escolha se deu, unica e exclusivamente, em funcdo de
conveniéncia para o pesquisador, ndo se tratando, cabe aqui ressaltar, de um estudo de caso.
Novamente, este foi o ponto de partida por conveniéncia. As pessoas ou individuos que foram
entrevistados correspondiam ao perfil estabelecido pelos objetivos desta pesquisa, ou seja: ter
mais de 60 anos de idade (idosos); saber utilizar, necessariamente, uma das novas tecnologias
de informagdo e comunicagdo (smartphone, PC, fablet ou tablet) e midias sociais (Whatsapp,
Facebook, etc.). Caso necessaria a ampliacdo do corpus, a nova escolha se deu também
através da técnica Snow Ball, ou seja, pela indicacdo através dos primeiros entrevistados. O
perfil de corte foi o estabelecido acima, ndo se pretendeu estabelecer nuances sociais,
econdmicas ou demograficas, apesar delas se manifestarem nos resultados, o que importava,
do ponto de vista do pesquisador, era o perfil inicialmente estabelecido.

A respeito da representatividade dos dados coletados através de uma pesquisa
qualitativa, Goldenberg (2004) destaca que esta embutida a questdo da possibilidade (ou nao)
de sua generalizagdo, a partir do modelo das ciéncias naturais que se impde como paradigma.
“Nas abordagens que privilegiam a compreensao do significado dos fatos sociais, a questdo da
representatividade dos dados ¢ vista de forma diferente do positivismo” (GOLDENBERG,

2004, p. 49). Portanto, os dados da pesquisa qualitativa possuem o objetivo primordial de
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compreensdo aprofundada de certos fendmenos sociais que se apoiariam no pressuposto de
uma maior relevancia do aspecto subjetivo da acdo social. “Contrapdem-se, assim, a
incapacidade da estatistica de dar conta dos fendmenos complexos e da singularidade dos
fendmenos que ndao podem ser identificados através de questionarios padronizados.”

(GOLDENBERG, 2004, p. 49).

5.4 METODO DE ANALISE

5.4.1 Analise de Conteudo

De acordo com Bauer (2002) a analise de contetido (AC) ¢ “um método de analise de
texto desenvolvido dentro das ciéncias sociais empiricas” (BAUER, 2002, p. 190) e se situa
entre o formalismo estatistico e a andlise qualitativa dos materiais. Entre quantidade/qualidade
a AC seria uma técnica hibrida que poderia satisfazer ou superar a discussao sobre virtudes e
métodos. “Ela ¢ uma técnica para produzir inferéncias de um texto focal para seu contexto
social de maneira objetivada” (BAUER, 2002). A favor da andlise de conteudo Bauer
argumenta também que, em vista das diferentes leituras que um texto possa oferecer, a AC
teria a capacidade de tragar um meio termo ou caminho entre a leitura “singular veridica e o
‘vale tudo’” (BAUER, 2002, p. 191). Assim, ela nos permitiria “reconstruir indicadores e
cosmovisdes, valores, atitudes, opinides, preconceitos e esteredtipos e compara-los entre
comunidades. Em outras palavras, a AC ¢ pesquisa de opinido publica com outros meios.”
(BAUER, 2002, p. 192).

Prosseguindo em sua revisdo desse tipo de analise, Bauer (2002) pondera que a
entrevista seria a grande base para a maioria das pesquisas sociais, se tornando num método
conveniente, mas ndo exclusivo, deste modo “(...) os textos, do mesmo modo que as falas,
referem-se aos pensamentos, sentimentos, memorias, planos e discussdes das pessoas, €
algumas vezes nos dizem mais do que seus autores imaginam.” (BAUER, 2002, p. 189). A
AC ndo estaria restrita a enunciagdo oral mas a toda e qualquer forma de expressdo escrita,

sendo que, haveria um renovado interesse na andlise de conteiido com diminui¢do do esforco
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em coletar informagdes, em particular com o auxilio de computador. “A AC interpreta o texto
apenas a luz do referencial de codifica¢do, que constitui uma sele¢do tedrica que incorpora o
objetivo da pesquisa. A AC re-presenta o que ¢ ja uma representacdo, ligando os
pesquisadores a um texto e a um projeto de pesquisa.” (BAUER, 2002, p. 199).

Bardin (1977) divide as fases da analise de conteudo em trés: pré-analise; exploragdo
do material e tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacdo). Para a primeira fase a
autora estabelece trés missoes: a escolha dos documentos a serem analisados; a formulacao
das hipoteses e objetivos e a elaboracdo de indicadores para a interpretacdo final (BARDIN,
1977, p. 95). Na primeira atividade, a leitura flutuante, estaria o contato inicial e as
impressoes e orientagdes do pesquisador, assumindo uma atitude aberta e deixando-se
“invadir” pelo material. Por seu lado, Guerra (2006) propde uma andlise de contetdo
orientada para um nimero razoavel de entrevistas (de 15 a 20 entrevistas) por se basear numa
analise comparativa por meio da “construgdo de tipologias, categorias e analises tematicas”
(GUERRA, 2006, p. 68-69). Assim, a analise de conteudo buscaria descrever situagdes , mas

também interpretar o sentido do que foi dito.

5.5 PESQUISA EMPIRICA

Foram entrevistadas 13 pessoas idosas (Tabela 1), entre 60 e 77 anos de idade, onze do
sexo feminino e duas do sexo masculino, bem como dois profissionais envolvidos com
atividades voltadas para idosos, no municipio de Aparecida de Goiadnia, Goias, de 13 de
fevereiro a 2 de maio de 2017. A pesquisa, como explicitado anteriormente, teve o cunho
qualitativo e procurou investigar, através de entrevistas em profundidade, semiestruturadas, as
razdes de aderéncia ou ndo das pessoas de 60 anos ou mais (classificadas pela legislacdo
brasileira como idosas), as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, bem como os
reflexos desse processo na cidadania delas. De acordo com a andlise de conteudo, método
proposto neste trabalho, foi feita uma leitura flutuante das entrevistas transcritas na integra e
observado o contetido de acordo com categorias iniciais, estabelecidas de acordo com os

objetivos da pesquisa.
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Tabela 01: Cédigo e perfil dos entrevistados

NUMERO | IDADE | SEXO PROFISSAO NIVEL EDUCACIONAL
EO01 72 F Merendeira Ensino bésico
E02 64 F Costureira Ensino médio
EO03 64 F Funcionaria publica Ensino médio
E04 73 F Aposentada Ensino médio
EO5 67 F Professora aposentada Ensino superior
E06 64 F Dona de casa Ensino basico
E07 69 F Dona de casa Ensino basico
EO08 64 F Confeiteira e costureira Ensino bésico
E09 77 F Costureira Ensino bésico
E10 65 M Advoge.ldo e funcionario Ensino superior

publico aposentado
Ell 60 F Psicologa Ensino superior
E12 65 M Mecanico aposentado Ensino basico
El3 43 F Funcionaria publica Ensino médio
El4 42 F Funcionaria publica Ensino superior
E15 65 F Aposentada Ensino médio

Percebeu-se grande importancia do celular, principalmente com acesso a internet, na
vida ativa dos idosos como forma de comunicagdo, aprendizagem e insercao social, tendo,
desta forma, um papel fundamental na conformac¢do de sua cidadania e em sua reinser¢ao
social. Alguns idosos entrevistados demonstraram certa dificuldade em utilizar as novas
tecnologias, dando preferéncia por aplicativos mais simples e praticos de usar, como o
Whatsapp. O Facebook apareceu em segundo lugar na preferéncia, sendo que o Whatsapp se
mostrou mais presente no cotidiano do grupo que fez parte da pesquisa. Uma das explicagdes
¢ que ele seria mais simples de entender ¢ de manusear, permitindo o envio de dudios, além
de proporcionar uma sensacdo de maior seguranga por parte dos usudrios, por ser mais
pessoal. O Facebook foi encarado como um aplicativo de “fofocas” e mais propenso a
apresentar boatos, histérias irrelevantes ou relacionadas a vida pessoal das pessoas. Os
homens, em relacdo ao Facebook e aos aplicativos em geral, demonstraram uma atitude um
pouco mais conservadora e reservada do que as mulheres, ao utilizar o celular, bem como

Facebook e Whatsapp.
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5.6 RESULTADOS (ENTREVISTAS)

A analise de conteudo das entrevistas em profundidade foi orientada pela questdo
problema. No entanto, ao analisar o corpus da pesquisa, deparou-se com categorias que
aparentemente ndo estavam diretamente relacionadas, mas que, a nosso ver, desde que feita
uma avaliagdo melhor, pode-se encontrar relagdes indiretas. Na categoria Erotismo ou
Religido, por exemplo, encontra-se também a questio da comunicacdo e da solidao
permeando essas categorias. As categorias criadas a partir do corpus foram as seguintes:

COMUNICACAO - (Tabela 06) procurou-se investigar a importancia do uso
cotidiano do celular, computador ou tablet para romper o isolamento ou soliddo do idoso,
permitindo a ele se comunicar com amigos ou familiares, bem como se sentir participe da
sociedade, do grupo de amigos, da igreja ou trabalho. Neste sentido houve uma énfase da
maioria do entrevistados em afirmar que o celular veio a se constituir em algo positivo em
suas vidas, trazendo a possibilidade de alivio da solidao ou isolamento presentes, facilitando
os relacionamentos com amigos, reavivando antigas amizades ou promovendo uma nova vida
ativa, do ponto de vista social, ajudando-os a se comunicarem, a se sentirem participes

novamente de uma vida social, mesmo que em grande parte virtual ou digital.

E03 - “No meu eu sei que € uma mao na roda, como diz o linguajar popular né.
Ent3o eu tenho sido muito, eu agradeco até a Deus por poder ter um celular que eu
possa colocar varios programas e através deles eu ter a comunicagdo que eu quiser.
A gente fala daqui pros EUA hoje, ja tem o aplicativo que vocé fala com a pessoa
vendo ela. Ela ta nos EUA (filha) e eu t6 aqui.”

EO06 - “Ah, sentia. Muito sozinha. E...por qué as vezes cé pode tar junto de muitas
pessoas mas voc€ se sente sO. Se voc€ ndo passar a comunicar, voc€ se sente
sozinha, isolado, né, fica sem...”

E08 — “Com a familia... Aquele bate papo... Eu tenho uma cunhada que mora agora
no estado do Rio de Janeiro, 14 na cidade de Macaé. A gente conversa TODO dia
pelo whatsapp. Ela conta as novidades de 14, eu conto as de ca. Uma as vezes ta
depressiva, ta meia triste, uma anima a outra...e assim a gente vai tocando né?”’

Verificou-se, na categoria EROTISMO (Tabela 07), a questdo da sexualidade do
idoso, presente em seu uso cotidiano do celular, das midias sociais ou novas tecnologias. A
presenca de mensagens de cunho sexual foi confirmada por alguns entrevistados como sendo
algo comum e natural, apesar de ser encarado com certo receio. O namoro e os
relacionamentos amorosos foram relatados como atividades de preferéncia do gé€nero

masculino, inclusive com relatos de algumas mensagens ou imagens desagradaveis. A maioria
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dos entrevistados se constituiu naturalmente por mulheres em consequéncia do ponto de
partida inicial da amostra da pesquisa. O centro de convivéncia, Projeto Conviver, em sua
maioria tem a participagao de mulheres, sendo que os homens demonstravam maior interesse
pelas atividades de danca, em que havia a possibilidade de namoro ou relacionamento
amoroso. Houve, inclusive, o relato de uma briga por questdes amorosas. Por outro lado, o
uso do celular e das midias sociais Whatsapp e Facebook foi vinculado em sua maioria ao

género feminino.

E11 — “A idosa chegou pra mim e falou assim: (...), olha o que que o meu
namorado me mandd’. Ai eu olhei...e levei um susto. Ele esta... ‘Olha aqui! Que que
eu fago com isso?’. Era o 6rgdo genital masculino, que ele tinha mandado. Tirou
foto dele e mandou pra ela.”

A categoria PESQUISA (Tabela 08) reuniu os relatos que ressaltaram a
aprendizagem, a aquisi¢cdo ou busca de informacdo, bem como, a pesquisa por assuntos que
auxiliassem no aprendizado de qualquer tema do interesse da pessoa idosa, através da
internet, do celular ou das midias sociais. Os relatos se mostraram entusiastas, apesar de
demonstrarem, por parte de alguns, uma certa dificuldade de utilizagdo da internet ou do
celular. No entanto, o Whatsapp foi muito citado e justificado por alguns em funcdo de sua
simplicidade, facilidade de uso e envio de audios, textos ou fotos. Para os entrevistados, o
Facebook, por exemplo, seria ou oferecia uma maior dificuldade de aprendizado e utilizagao
do que o Whatsapp. Aos menos dois casos foram relatados de idosos analfabetos que
aprenderam e utilizavam o Whatsapp para comunicacdo, pesquisa ou relacionamentos com

familiares.

E05 — “Ah, é, e como! E porque antigamente a gente era quase que cega, né, porque
a gente ndo tinha a informagao toda, né. A ndo ser o que escuta ali ou 1€ ali nos
livros. Por exemplo, a minha filha, ela tem lupus. E quando descobriu a doenga, eu
fiquei louca, porque quase ndo se falava nessa doenca. Hoje essa doenca esta bem
conhecida. E ai ela fazia faculdade e eu fui na biblioteca da faculdade, procurar nos
livros. Se fosse hoje, eu ia na internet. Né, facilitaria. Eu sofri muito, porque nao
tinha informagao. Porque o proprio médico ele ndo te explica como sao as coisas.
Muitos médicos, ele nem olha em vocé! Ele afere sua pressao ali e tal, tal, tal, ndo é
assim!? E ele ndo me informava, assim, muitos ndo informam. Tem até alguns que
informam. E hoje ndo, hoje vocé vai, né, pesquisa no Google e tem conhecimento
maior. Fala pro médico: dia, eu vi assim, assim, assim.”

EO05 — “Eu vou 1a no Google, ‘pergunto pra ele’. Por exemplo, quando eu vou ao
médico fala, por exemplo, agora eu fiz uma cirurgia na carétida, porque ela estava
destruida. Ai eu fui 1a no Google e ele ‘me explicou tudo 14’. Ai quando eu cheguei
do médico...(...) E, ai quando eu cheguei no médico eu tava bem informada do que
eu, questionei.”
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EO05 — “Nao uso. Mas eu dou conta de entrar na internet, pesquisar pre¢o de um
produto que eu quero... pesquisar uma receita de bolo ou pesquisar uma informagao.
Endereco...”

E11 — “De estar conectado, a internet...a0 Facebook..., aos programas. A gente que
estuda... Eu tenho uma colega que estuda muito mais que eu, que ela vive so pra
isso... Hoje ela chegou e falo: ‘Olha, abaixa esse aplicativo, porque esse aplicativo
tem livros, que € sobre assisténcia a satide da pessoa idosa.’”

Ao longo da realizacdo da pesquisa empirica, percebeu-se por parte dos entrevistados
uma alteracdo em suas vidas provocada pela presenca das novas tecnologias, ou seja, uma
nova realidade trazida pelas midias sociais e a coexisténcia agora de uma parte da vida, real, e
de outra, virtual (ou digital). VIRTUAL x ATUAL - (Tabela 09) nesta categoria retine-se,
portanto, depoimentos a respeito da influéncia do celular e das midias sociais no cotidiano dos
idosos, uma certa confusdo ou imbricamento entre o real e o virtual, alguns afirmando que tal
mudanca trouxe beneficios as suas vidas e outros dizendo que também existem aspectos
negativos que precisariam ser ressaltados, tais como os vicios provocados pelo uso excessivo
do celular, de postura corporal (ergondmicos) e sociais (de isolamento também), além do
aspecto da inseguranca pessoal ou economica no uso das redes sociais, relacionado a
exposi¢ao excessiva da propria imagem ou a comunicacdo de informacdes pessoais a
individuos mal intencionados. No entanto, o lado positivo, ao menos por parte dos relatos se
tornou inegavel. Alguns se viram de certa forma “obrigados” a comprarem um celular com
internet para poderem participar melhor de seu grupo social de amigos, religioso ou de

trabalho.

E08 — “E...Coloquei...ja tava com a comida bem adiantada... Coloquei o arroz...eu
gosto de fazer o arroz por ultimo, pra ele ficar quentinho, bem fresquinho... E to 1a
no whatsapp, daqui a pouco eu senti um CHEIRO... Falei: ‘Ai meu Deus, queimei o
arroz’ E corri...realmente, comecou a queimar. Eu tive que correr...tirar a parte de
cima pra num passar o gosto do queimado, ¢ o meu marido até estranhou... ‘U¢,
vocé fez menos arroz hoje?” Eu falei assim ‘E...que eu td com menos fome hoje’.
Mentira! Eu tinha queimado o arroz né. (Risos).”

El11 — “Cadé o convite de papel?” (Expressao aflita). Quer dizer...eu trabalho numa
Secretaria que precisater pros vereador...pereré, pereré, pereré, pereré...” (relato da
entrevistada sobre ocasido em que teria esquecido de encomendar os convites
“reais” para um evento, enviando somente pelo Whatsapp).

E10 — “Tem horas que as vezes cé ta concentrado numa coisa mas ta aparecendo
mensagem prd c€, mensagem, mensagem, mensagem, ai vocé fica naquela
curiosidade e vai 14 abrir. As vezes ¢ coisa que ndo tinha, é o que eu te falei, que ndo
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tinha interesse naquele momento, mas eu abro e vejo. Entdo as vezes isso ai
desconcentra vocé daquele servigo sério que cé€ tava fazendo.”

Outra categoria evidenciada nas falas dos entrevistados foi a de
RELACIONAMENTO INTERGERACIONAL (Tabela 10) - ou seja, lagos familiares com
filhos ou netos renovados, construidos, refor¢ados ou influenciados pelo uso do celular. O
aprendizado mutuo entre pais e filhos, avés e netos, promovendo a aproximagdo ou nao de
jovens, incentivando novas maneiras de se relacionar em funcdo do uso das novas tecnologias
e midias sociais digitais. Percebeu-se pelas respostas um didlogo positivo que promove a
superacdo das questdes de idade, a inclusdo dos idosos e a participagdo cooperativa na
construcdo dos significados sociais, da comunicagdo do cotidiano tanto de jovens quanto de

velhos, uma comunicagdo facilitadora do convivio humano em sua esséncia.

E03 — “Porque tem muita coisa que eu ndo sei ir buscar, ai eu vou pedir ajuda pra
minha filha. Igual, colocar crédito vocé ndo precisa mais ir 1a comprar, vocé coloca
tudo via internet né¢, mexer com banco também via internet. Entdo, esses aplicativos
ai eu uso pouco, porque minha menina me ensina, mas logo eu esquego porque a
idade atrapalha um pouco. Ai meu neto que s6 tem oito anos ja me ajuda muito. Ele
fala ‘¢ assim v0, vem” e ele me ajuda a arrumar.””

E06 — “E, de dez anos. A minha filha também me ensina. Mais ¢ minha neta. Mas o
ano que vem eu vou entrar ¢ vou fazer. O ano pa... esse ano ndo teve como. E muita
coisa, ¢ eu tava com crianga também, entdo ndo tive. Mas eu gosto do Facebook, eu
gosto de postar uma foto, €...tudo isso eu gosto. No Whatsapp também.”

E11—“Eu, por exemplo, domingo passado, meu neto de dez anos pegou meu celular
e falou: “Vo! Cé€ baixo tanto programa aqui, onde cé arrumd esses programa?’ Que
eu baixo s6 os de estuda... E que a gente tem os grupo, passando pros grupo. E ele:
‘Nao vo, tem uns aqui de filme’. Porque esse ai eu num baixo. ‘Vem ca!’”

Alguns entrevistados demonstraram INSEGURANCA (Tabela 11) com relagdo as
midias sociais, ao seu uso e ao conteudo divulgado na internet, também preocupagdes € medo
da tecnologia, relativo a golpes pela internet, roubos de dados ou outros aspectos de violéncia,
noticias falsas, relacionados a um lado negativo da tecnologia (muitos relatando aspectos

positivos e negativos).

E03 —“Tecnologia ¢ muito boa, mas vocé corre o risco de através dela também fazer
algumas notas falsas né, de por palavras que vocé ndo falou, porque tem como a
pessoa manipular. Esse € o perigo maior, mas ndo se compara ao beneficio que ¢
bem maior. Entdo, pra mim assim eu achei bom demais. J4 tem um tempo que eu
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lido com celular, s6 que a internet e o whatsapp ¢ novo né, deve ta beirando ai uns
trés anos so6.”

E12 — “As vezes hoje no celular vocé vé mais no celular s6 porque eu nio acredito
em muitas coisas que colocam no Facebook. Ai os cara inventa muito. Inventa, eu
sei que inventa. E ai infelizmente hoje ndo ta tanto assim, mas a televisao, as vezes,
os jornalistas querem divulgar, querem falar alguma coisa, e as vezes por algum
motivo os donos ndo aceitam. Nao pode divulgar isso agora, tem que esperar.”

Outra categoria surgiu de forma significativa nos depoimentos com respeito a presenga

e importancia do celular e midias sociais digitais no cotidiano das pessoas idosas. Na

categoria TRABALHO (Tabela 12) foi ressaltado o papel importante do celular como

ferramenta no trabalho e geracdo de renda, na divulgacdo do trabalho das pessoas idosas,

comercializagdo de mercadorias, aprendizado de pequenos trabalhos manuais, receitas bem

como a negociacdo de pregos, promovendo ou participando da construgdo de um aspecto

importantissimo da cidadania do idoso que ¢ a independéncia financeira. O aplicativo

Whatsapp se destacou nessa categoria por sua usabilidade: facilidade de uso, simplicidade,

rapidez.

EO01 — “Até trabalho, manuais, assim... hoje tem muito e a modernidade facilitou
muito a vida da gente...né, quer aprender um ponto aqui, um desenho, um motivo, eu
busco 14...”

E02 — “E...por exemplo, aqui 6 tem...tem... tem modelos que elas me passam pelo
celu.. pelo whatsapp.”

EO3 — “Uso muito o celular, porque o celular ja tem internet, o celular tem o
Facebook, o celular tem os aplicativos. E, também o computador, mas eu uso menos
o computador porque no trabalho eu tenho as pessoas que usam o computador por
mim. Agora, o celular ¢ meu companheiro de dia, de noite, até¢ almogando a gente ta
com ele ali mexendo nele. E uma conexdo com a populagéo, com o povo, com o
trabalho. E muito importante a internet.”

EO0S - “E, por exemplo, quando eu tenho de encontrar com uma pessoa. Marco
horario em tal lugar, assim e assim. (...) E, o or¢amento de alguma coisa, um
enderego de uma pessoa que trabalha em alguma coisa, um...”

E06 — “{14:09] Entrevistada: Ajuda pra vender o bordado de tualha. Ja me ajudou.
[14:15] Entrevistador: Ah, isso ¢ interessante, né. [14:18] Entrevistada: E, eu posteli,
nossa, nao dei nem conta de tanta encomenda.”

EO8 — “Fico em casa...chega uma encomenda de bolo, eu faco...Pego as encomenda,
pelo celular... Mando foto...fago orcamentos...as vezes as pessoas vao em casa fazer
encomendas... E..posto fotos dos meu crochés...dos meus bordados...Aonde, o
celular me ajuda muito...E...tamo ai né. (Risos).”
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E10 — “Porque lembrei do GoogleMaps, cheguei em casa, pra mim apresentar a
defesa minha, nas alegagdes finais, e tirei o mapa do Google mostrando que o
(lugar) até chegar no ponto em que foi feita a apreensdo, distava 3 km e pouco,
numa regido cheia de prédios, onde eu questionei ao juiz. Ele poderia até ver, a
entrega do dinheiro, se ele tivesse uma visao bidnica, que atravessasse os prédios,
pra poder enxergar, inclusive, a cena sendo entregue aos policiais que fizeram a
apreensdo. O que levou o juiz a absolver o meu cliente.” (relato de idoso, advogado,
a respeito de processo judicial em que teria vencido com informagdes do
GoogleMaps).

Na categoria ENTRETENIMENTO (Tabela 13) foram mencionados os usos das
novas tecnologias para diversdo, passatempo, humor ou autoajuda. O compartilhamento de
mensagens engracadas foi mencionado como comum, bem como a troca de mensagens de
autoajuda, com conteudo de incentivo ou aspectos positivos em relacdo a vida e as questdes
do cotidiano, dos relacionamentos. PARTICIPACAO POLITICA (Tabela 14) - A baixa
participacdo ou engajamento politico foi mencionada por alguns mas ndo descartada por
outros, sendo que alguns disseram receber ou ser influenciados de forma politica através de
informagdes sobre politicos, partidos, elei¢cdes, contexto politico do pais, escandalos politicos

ou corrupg¢ao politica.

EO1 — “Ah, tem amiga que sempre manda algum video engracado, né? As vezes...
né? Uns agradam, outros sdo estranhos, a gente deixa pra la... aquilo que ¢ util a
gente aproveita, né? Aquilo que ndo ¢ a gente larga pra la...”

EO04 — “Hm... ndo, que eu achei mais... eu gosto mesmo ¢ daquelas mensagens bem
assim, profunda, né, que toca na alma da gente. Aquelas fotos de flores, €... isso que
eu gosto no Whatsapp.”

E02 — “Igual no dia da votagdo mesmo a Fabiana falou assim: ‘Mae, eu vou passar
ai pra senhora um nimero ai pra senhora votar né ele ta ajudando.. ¢ 14 na
cidadezinha, ajudando o pessoal 14, ¢ bom, uma pessoa muito boa. Entdo a senhora
vota nele, quer dizer, informagdo sobre a cidadania que eu ia exercer, que eu ia la
votar na pessoa.

E12 — “Uai, a gente conversa..a gente conversa, €..as vezes conversa sobre as
dificuldades que um ou outro tem, da vida. Ou as vezes fala alguma coisa a respeito
da nossa dificuldade, do nosso pais que ta atravessando, né. Sobre a politica
brasileira, que euacho que...”

A categoria EXCLUSAO x INCLUSAO (Tabela 16) revelou, por parte dos
entrevistados, uma certa dificuldade em utilizar a tecnologia ou de acesso a mesma, as midias

sociais, ao smartphone, seja por motivos sociais ou economicos, bem como reuniu trechos em
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que o preconceito em relagdo a velhice foi sentido ou percebido. Nessa categoria, a0 mesmo
tempo, foram destacadas falas que também revelaram a inclusdo possibilitada pelas novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo. A exclusdo foi sentida pela dificuldade do
entrevistado em compreender o funcionamento ou por uma educagdo deficiente anterior ao
surgimento da tecnologia. A inclusdo, proporcionada por essa mesma tecnologia, se refere a

sua simplicidade (aplicativo Whatsapp), possibilitando o uso por analfabetos.

EO1 — “Aham, sei. Eu tenho mais dificuldades de aprender a enviar o texto escrito,
porque assim, minha leitura ¢ muito pouca, né, eu praticamente ndo estudei, entdo,
eu tenho dificuldade, até eu achar a letra e juntar ali, ai fica muito feio, eu prefiro
mandar na voz mesmo, o audio.”

E03 —E mais pratico, ¢ rapido, mais barato, a gente gasta menos do que vocé usar o
telefone pra comunicar com as pessoas. Antes quando ndo tinha o zap eu usava
muito a ligagdo, gastava até demais porque telefone de casa a gente nem olha mais,
vocé usa sé o celular porque pra onde vocé vai ele ta com vocé. O Facebook eu uso
mais pra apresentar os meus trabalhos. Em cada lugar que eu vou dar uma palestra,
ou a gente vai e faz um chamado, ou a gente vai distribuir panfletos nds
fotogratamos e quando eu chego no meu servico ou na minha casa a noite, eu vou

59

divulgar aquele trabalho tanto através do Facebook quanto do ‘zap’.

E02 — “A gente vai ficando velha também, ndo tem muita habilidade nas maos.
Aquela habilidade que os meninos fica ali ‘assim, assim’, sabe.”

E03 — “A gente tem que ta praticando alguma atividade e a tecnologia é essencial
pra gente, porque tem muitos idosos que ainda sdo analfabetos e fica dificil demais
porque pra ele ir pra um determinado lugar, vai pegar um 6nibus ele ndo vai saber
ler, tem que ta perguntando os outros, se a pessoa quiser fazer maldade, ensina a
pegar o Onibus errado e a pessoa sai por ai padecendo. Entdo por isso a gente tem
que sempre estar aprendendo, cada dia mais buscar a tecnologia ¢ o saber. No
computador mesmo eu apanho muito porque ja falo assim ‘ah, eu ndo gosto, ndo
tenho tempo’, e a gente acostuma o outros fazerem pra gente e nao pode.”

E12 — “Com o computador eu mexo, mas ¢ muito pouco. Eu uso mais mesmo ¢ o
celular. Com o celular eu fago praticamente quase tudo com o celular, e tem muitas
coisas que eu tenho medo de fazer no celular como pegar meus boletos bancarios e
pagar.”

A presenca do celular com internet na vida do idoso, de acordo com os relatos, foi
mais relevante do que qualquer outro meio de acesso a informagao, influenciando o cotidiano
dos entrevistados das mais diferentes formas. Assim, na categoria RELIGIAO (Tabela 17)
constatou-se uma presenga forte da tematica religiosa, de uma preocupacao religiosa ¢ da
influéncia da tecnologia em suas vidas, a comunicacdo também se fez presente nessa

categoria:
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EO01 — “Como eu sou evangélica, eu gosto muito de mandar mensagem para os meus
irmaos, para minhas amigas, né, para minha familia.”

E03 — “Mas assim, eu uso mais pra trabalho, pra falar com meus amigos e também
no meu trabalho na igreja. Na igreja eu sou coordenadora da liturgia da musica,
entdo tenho que estar comunicando com a turma sempre pra reunir, pra ensaiar. E ai
eu mando os recados tudo pelo whatsapp. Entdo ¢ o melhor do que tem no celular.”

Na categoria UTILIDADE (Tabela 18) reuniu-se mensagens que demonstrassem
aspectos de uma vida melhor para o idoso, facilidades de comunicacdo trazidas pela
tecnologia e midias sociais, beneficios percebidos ou sentidos pelos entrevistados. Dentre tais
beneficios percebidos revelaram-se questdes relacionadas a um melhor transporte ou
deslocamento urbano por meio de aplicativos como o GoogleMaps e Uber. Também a
questdo da comunicagdo entre os membros de um mesmo grupo do Whatsapp ou familiares,

promovendo alertas em relacdo a urgéncias de satide, acidentes ou assaltos.

EO5 — “O Uber foi assim..Minha filha que falou que ja tinha Uber, ja estava
comegando em Aparecida...E que eu poderia baixar um aplicativo no meu celular.
Eu falei: ‘Ah filha, eu nfo sei. Eu nfo sei baixar aplicativo’, ‘Ndo mae entfo eu
baixo pra senhora’. Ai ela baixou o aplicativo pra mim...me ensinou como usar...e
hoje, eu uso direto. Inclusive existe um...um cédigo, né? Que a gente é...passa pros
amigos, & medida que eles passam a usar...Eles, também tém as duas primeiras
viagens, tém desconto...Tem viagens minhas que eu ja tive desconto...Tiveram
viagens de graca...Entdo eu pra...”

E11 — “Entdo ta sendo assim...de utilidade publica mesmo! Ai elas mandam: ‘Olha
essa foto! Olha a situagdo...! Aconteceu...” NOs estdvamos terga-feira no baile, que
toda terga-feira a gente tem um baile, € 0 meu celular “pic, pic, pic pic, pic, pic’...eu
falei: ‘Gente...! Eu ndo vo atendé...’. E as menina: ‘Nao?! Olha..td muito...t4 muito’.
Eu atendi. Era um idoso, que tinha sido atropelado...nosso...”

E11 — “Ai o idoso, acessa aqui, pede alimentag@o. Ele num tad com vontade de
cozinhar... Entdo ele liga pro restaurante..ou manda um ‘zap’ pro
restaurante...pedindo...a comida hoje. ‘O que ¢ que tem pa comé ai hoje?””

Na categoria VISAO DO PROFISSIONAL (Tabela 20) reuniu-se os conteudo
expressados pelos profissionais envolvidos com os idosos (dois profissionais) ressaltando-se
uma visdo ampliada, de convivio e experiéncia com pessoas nessa faixa etaria proporcionando
a confirmacdo de percep¢des em relagdo ao uso da tecnologia e midias sociais pelos idosos.
Por exemplo, em relacdo a soliddao, comunicagdo, inclusdo, participagdo politica, sexualidade
do idoso. A importancia das novas tecnologias de comunicacao e informag¢ao, bem como das

midias sociais foi destacada pelos entrevistados.
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E13 — “Muito. Muito. Por qué? A tecnologia, hoje, faz companhia pro idoso. Faz
companhia pra ele. Tinha idoso que depois que entrouem rede social, eles passam o
tempo, ¢ uma distracao pra eles. E isso passou a ser muito importante na vida deles.”

El3 — “Muito. Por causa da caréncia do idoso. E uma caréncia muito grande: a
caréncia afetiva, e dentro de redes sociais, dentro de grupos de familia, isso tem
somado muito pra eles com a forma muito positiva. Isso veio agregar muito pra eles.
Isso faz muita diferenca na vida deles. Eles passam o tempo ali. O tempo que eles
tinham ocioso, porque o idoso hoje, o idoso de hoje, ndo quer bordar mais.”

E13 — “Eu acho pela comodidade, pela facilidade que eles descobriram que tem pra
acessar. O que que acontece? Eu tenho uma idosa, que ela ¢ analfabeta e ela tem
Whatsapp. E ela ama o Whatsapp porque ela grava os audios. Ela ndo tem o
conhecimento...[09:02] Entrevistador: Analfabeta?[09:03] Entrevistada: Analfabeta!
[09:03] Entrevistador: Interessante. [09:04] Entrevistada: Mas ela usa o Whatsapp
por meio de voz. De mensagem de voz ela se comunica com o grupo. E o grupo
articula com ela quando ela passa mensagem de voz, por o grupo saber que ela ndo
tem... é... ela ¢ analfabeta,

E13 — “Muito! Tem ajudado muito elas. Eu tenho idosa, hoje, que anda de Uber o
tempo todo e elas mesmo chama o Uber. Nao precisa nem da minha ajuda. Tdo bem
independentes.”

E13 — “Ainda falta muita consciéncia deles ai, essa conscientizagdo deles ai ¢ um
déficit muito grande. Esse acompanhamento que a gente tem com eles, a gente faz
muita tematica, a gente faz muita roda de bate-papo, a gente discutia muito isso. O
qué que eles querem, né, o qué que tava assim, devido pra eles. O qué que eles
estavam insatisfeitos, né, pra deixar eles, pra ver o que que eles ia falar, qual que era
a insatisfacdo maior deles. O que mais eles queriam, né. Entdo assim, muitos
revoltam, né, muitos nem acompanham politica, muitos sdo antipoliticos, né, falam
“Nao, minha filha, vai falar de politica com a gente ndo, porque a gente ndo quer
iss0.”

Na categoria INDEPENDENCIA (Tabela 15) reuniu-se contetidos relacionados a
facilidade com que o celular ou midias sociais digitais proporcionariam a questdo financeira

do entrevistado, sua independéncia fisica, de deslocamento, social ou econdmica.

EO05 — “E. Ai as vezes eu tenho tempo e ele ndo ta la. As vezes ele ta 1a e eu ndo
tenho tempo. Mas ai na hora que eu tenho tempo, inclusive esse negocio de conta
bancaria, esses trem eu ja sei mexer em tudo.”

EOS — “Menino, mas como ¢ interessante. Hoje se vocé souber usar as coisas vocé
economiza demais tempo e dinheiro.”

Aos idosos entrevistados foi feita a seguinte pergunta: O QUE E CIDADANIA
PARA VOCKE? (Tabela 19) - As respostas, depois de reunidas, compuseram uma categoria a
parte, pré-definida pela propria pergunta. Algumas expressdes relacionadas a cidadania

29 ¢

foram: “liberdade de ir e vir”, “fazer o bem a alguém”, “respeitar as outras pessoas”, “cumprir
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direitos e deveres”, “fazer parte de um todo”, “participar de elei¢cdes”, “bom convivio”,

“compartilhar conhecimento”. Exemplos:

E03 — “Cidadania pra mim ¢ voc¢ ter a liberdade de ir e vir, ter o seu trabalho digno
pra vocé saber que aquilo que vocé ta comendo ¢ do seu rosto/gosto(?), isso seria
uma cidadania na minha concepgdo. As pessoas fazerem o bem sem olhar a quem
também ¢ uma cidadania, ¢ uma atividade. Agora, o mais principal mesmo ¢ isso ai,
vocé ter o direito de ir e vir que é quando o meu direito comega o seu termina e vice
versa, sendo que isso hoje em dia ndo ¢ mais respeitado.”

E08 — “Bom eu acho que uma pessoa cidada...¢ assim, uma pessoa cumpridora...dos
seus deveres...com a sua cidade...com o seu estado... E...além dos, assim... Nos
temos que cumprir com nossos deveres de cidaddo. Por exemplo, votar...¢ um dever,
de cidaddo. Participar todo, toda vez que existe as eleigdes...estarmos la presentes
pra fazer uma, eleger os nossos candidatos. Mais... nds temos, os nossos deveres...e
temos os nossos direitos...também. Apesar que muitos idosos...eles tem...eu ja
percebi que eles tem medo, de...de...de buscar pelos direitos.”

Ell — “E vocé ter o respeito, d4 oportunidade pro idoso, continuar... Se ele quer
trabalhar, deixe trabalhar! Ele quer trabalhar o qué? Uma, uma hora por dia? Deixa
gente! Isso é cidadania. E respeita o outro! Sabe? No Estatuto do Idoso, o artigo
quarenta e trés, inciso terceiro diz assim: “que o idoso tem todos os direitos
inerentes a sua vida, educagdo, satde, esporte, lazer...” E ele, o direito dele, ¢
desrespeitado, quando, a familia...no artigo terceiro, que é obrigagdo da familia,
cuidar do idoso. Num ¢ o Estado. Primeira ¢ a familia, segundo ¢ a comunidade,
terceiro, ¢ o Estado. O Estado é o terceiro. Entdo, isso é cidadania. E a gente d4
condi¢do pra familia. E como o Estado pode ajudar? No dia a dia? Entdo, cidadania
é isso pramim. E vocé ter a oportunidade de ser respeitado, de ter a mesma oportu...
Por qué que eu com sessenta anos, com toda a minha vitalidade, eu tenho que... Eu
num posso mais participar de nada. Eu tenho que ser excluida, num posso
mais...ndo! Entdo isso ¢ cidadania. A gente, a gente s6 envelhece. A gente num fica
bobo, a gente num fica crianga. Pelo amor de Deus! Ninguém fale em creche de
idoso, que isso ¢ um desrespeito. E centro dia. Entdo, isso ¢ cidadania. E vocé
respeitar o outro. D4 oportunidade, pra gente que € idoso, continuar trabalhando,
brincando, dangando, entendeu? E os direitos respeitado nosso. E a gente continuar
contribuindo.”
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5.7 RESULTADOS (WHATSAPP)

Nos resultados da andlise de conteudo das postagens no Whatsapp, chegou-se ao

seguinte quadro geral de resultados, com respectivos graficos:

TABELA 02: Quadro Resumo - Tipos de Posts no Whatsapp

QUADRO RESUMO (Tipos de Posts)
Tipo de postagem Totais
Mensagem 99
Imagem-texto 65
Fotos 56
Video 37
Texto 17
Emoji 16
Imagem 3
Gif 3
Link 4
Audio 2
Outros 2
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Grafico 1 - Quadro Resumo - Tipos de Posts
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Os posts do Whatsapp foram classificados de acordo com o tipo de post e também de acordo

com o conteudo. Seguem abaixo exemplos dos tipos de posts detectados na coleta:

Figura 02 — Exemplos de tipos de posts detectados na coleta do Whatsapp:
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AVISO URGENTE!

Tenha cuidado para ndo tomar o pa-
racetamol que vem escrito P / 500. E
um paracetamol novo, muito branco e
brilhante, os médicos provam conter
0 virus "Machupo’, considerado um
dos virus mais perigosos do mundo.
E com alta taxa de mortalidade. Por
favor, compartilhe esta mensagem,
para todas as pessoas e familiares. E
salvar a vida deles ..... Eu fiza minha
parte, agora é a sua vez ... lembre-se
que Deus ajuda aqueles que ajudam.



TABELA 03: Quadro Resumo — Contetido no Whatsapp

QUADRO RESUMO (Conteudo)
Categoria (Conteudo) Totais
Interacao 64
Informativo 57
Cumprimento 46
Autoajuda 33
Humor 20
Politico 12
Religioso 10
Afirmativo 7
Entretenimento 4
Saida do grupo 3
Erotismo 2

Grafico 2 - Quadro Resumo - Contetido
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Percebe-se uma frequéncia maior (Grafico 2) dos contetidos Interativos e de

Cumprimento, relacionados principalmente ao estabelecimento de didlogos, a vontade de se

comunicar e estabelecer comunicacdo com o outro. Surpreendentemente, a presenca de

conteudos Informativos, que se relacionam a posts educativos ou noticiosos surge maior do

que os considerados de Autoajuda, ou seja, conteidos voltados para mensagens de otimismo,

de comportamento ou licdes de vida.
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5.8 RESULTADOS (FACEBOOK)

Nos resultados da analise de contetido das postagens no Facebook, chegou-se ao
seguinte quadro geral de resultados, com respectivos graficos:

TABELA 04: Quadro Resumo — Tipos de Posts por Perfis do Facebook

QUADRO RESUMO (Perfis do Facebook)
Tipo de postagem Totais
Fotos 30
Imagem-texto-link 4
Videos 7
Imagem-texto 10

TABELA 05: Quadro Resumo — Contetido de Posts por Perfis do Facebook

QUADRO RESUMO (Perfis do Facebook)
Categoria (Conteudo) Totais
Religido 2
Familia 8
Self 13
Informativo 12
Politica 7
Autoajuda 3
Profissao 4
Cumprimento 1
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Os posts do Facebook também foram classificados de acordo com o tipo de post e de acordo

com o conteudo. Seguem abaixo exemplos dos tipos de posts detectados na coleta:

Figura 03 — Exemplos de tipos de posts detectados na coleta do Facebook:
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Terra nada seremos terra nunca erra...ao po
voltaremos
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Ha que se destacar que a coleta ndo procurou abrangéncia mas representatividade,
como proposto na metodologia. Olhando-se, pelo aspecto qualitativo, percebe-se significativa
presenca, ao menos a partir da coleta estabelecida, de conteudos relacionados principalmente
a imagem dos proprios usuarios (Self), o que concorda com a percep¢do do senso comum,

detectado nas entrevistas em profundidade, de que o Facebook seria voltado para os
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relacionamentos (Familia), a imagem das pessoas. No entanto, a presenga dos conteudos
(Informativo) e (Politica) também demonstra uma preocupacdo ou utilizacdo das redes

sociais, pelas pessoas idosas, em discutir ou divulgar questdes relativas a politica, ao

aprendizado e a informacgao.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa empirica demonstraram a presenga, mesmo que pequena, de
conteudos considerados como de engajamento civico, pressuposto aqui como condi¢do para a
transformacdo do status de cidadania do idoso. Entretanto, a sua simples presenca nio ¢
suficiente para se poder afirmar em que nivel essa transformacdo poderia estar ocorrendo.
Claro, sim, estariam postas as possibilidades das novas tecnologias de informacdo e
comunicagdo, no entanto, a questdo se torna complexa quando se parte para uma avaliacao
qualitativa dos contetidos. Parece estar presente, também, questoes culturais, além de aspectos
econdmicos de exclusdo ou acesso, educacionais € sociais.

Por outro lado, destaca-se a categoria Comunicacdo (ANEXO 1), identificada na
analise de contetdo, por sua importancia no auxilio ao idoso em sair de seu isolamento, sua
solidao e, muitas vezes, at¢ mesmo de um quadro mais grave, de depressdo (relatado pelos
entrevistados). Nesse sentido, como negar o papel de reinsercdo, inclusdo que as NTIC's
exercem nesse momento para a cidadania dos idosos? Da mesma forma a categoria Pesquisa
(ANEXO 3) indicou o quanto um celular com internet passou a ser importante na vida do
entrevistado ao lhe proporcionar o acesso a um mundo de conhecimento incomparavel,
permitindo-lhe, em alguns casos, chegar a uma consulta médica com informagdes a respeito
da propria doenga, os sintomas, forma de tratamento e procedimentos a tomar. Mais uma vez,
percebe-se uma quebra na direcdo e poder do conhecimento, antes nas maos do profissional
de medicina, e um maior esclarecimento do paciente, inclusive no sentido de cobrar melhores
tratamentos e condi¢des de saude. A extensdo a questdo de seus direitos e deveres, enquanto
cidaddo, estabelecidos por nossa Constituicdo também decorre dessa mesma categoria,
detectada na pesquisa empirica.

Na categoria Relacionamento Intergeracional (ANEXO 5) percebeu-se outro aspecto
positivo, uma possibilidade de ressignificacdo dos relacionamentos entre jovens e idosos, no
momento de aprendizado das NTIC’s, que em geral possui maior dominio por parte dos
jovens. Alguns podem argumentar que essa aproximagdo poderia aumentar o fosso entre essas
duas faixas etarias mas ndo foi o que se encontrou na maioria das entrevistas. O que se
percebe € que o relacionamento entre os jovens € seus pais, tios ou avds foi destacado no
momento em que os idosos procuravam o uso das NTIC’s e ndo conseguiam um uso
adequado ou aprendizado. Os jovens ajudam, criticam, fazem comentdrios em relagdo aos
seus parentes idosos utilizando as novas tecnologias e isso nem sempre ¢ de forma negativa,

mas sim num sentido dialdgico porque muitas vezes o idoso compartilha com o jovem algum
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conhecimento porque, utilizar as NTIC’s ndo ¢ simplesmente uma questdo técnica, no
momento em que o idoso passa a dominar aquele acesso ele consegue, cada vez mais,
aproximar sua experiéncia e aprendizado das geracdes mais jovens, conseguindo influencia-
las também.

Trabalho e Participagdo Politica (ANEXOS 7 e 8) foram categorias que também
surgiram a partir da avaliagdo qualitativa das entrevistas. Essas indicaram uma proximidade
maior do conceito de capital social, principalmente a categoria Participagdo Politica (ANEXO
8) que, em nosso entender, estaria mais proxima da questdo do “engajamento civico” citado
por Matos (2009). Ora, a participagao politica ndo foi um aspecto predominante, expressivo,
nem se poderia dizer isso de uma pesquisa ndo quantitativa, mas esteve presente. Portanto,
ndo se pode afirmar que os idosos estejam passando seu tempo Unica e exclusivamente
assistindo videos ou fotos engracados no Whatsapp ou Facebook. H4 sim, e os resultados da
pesquisa mostram isso claramente, uma preocupacao e participacdo em questdes relacionadas
a vida democratica e a cidadania do idoso. Por outro lado, ndo se deve desprezar o momento
conturbado da politica brasileira, de profundo descrédito da classe politica, como pano de
fundo a influenciar os resultados da pesquisa.

As categorias ressaltadas pela pesquisa como Autoajuda ¢ Humor (ANEXO 18 e
Grafico 2) aparecem de forma evidente, como um tipo de contetido expressivo no cotidiano
dos idosos ao utilizar as redes sociais. Mas essa caracteristica ndo deve ser apontada como
exclusiva dessa faixa etaria, podendo-se, inclusive, explicar sua presenca no contexto cultural
brasileiro. Dai sairiam questionamentos em relacao a participacao politica do brasileiro, ao
engajamento civico, a sua maior ou menor abertura a temas relacionados a comunidade ou
na¢cdo. De forma geral, o que se critica aqui ¢ como o brasileiro estd utilizando essas
ferramentas. As possibilidades para sua cidadania existe, mas o uso cotidiano ainda ndo

parece ser nesse sentido.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando-se a questdo-problema desse trabalho: as novas tecnologias de informagao
e comunicagdo estariam contribuindo para a cidadania dos idosos? A resposta que se poderia
dar ¢ que, sim, num certo nivel. Para se ter uma nog¢do melhor seriam necessarios outros
parametros, outras pesquisas, que nos indicassem padrdes comparativos de comportamento,
tanto em termos qualitativos quanto quantitativos. A questdo cultural, educacional, politica,
geografica ou social sempre deve ser levada em conta. O que se pode afinal dizer ¢ que, para a
amostra escolhida, no contexto social inserido, as NTIC’s exercem sim uma influéncia
positiva de engajamento civico, enriquecimento do capital social, reinser¢do social e
visibilidade publica.

As redes sociais, desenvolvidas pelas midias sociais digitais, bem como a internet, ndo
sao unanimidade em termos de beneficios a comunicagdo horizontal, democratica e dialogica,
o que seria essencial a cidadania. A vida dos individuos recebe sim o impacto dessas novas
formas ou plataformas de comunicagdo, ¢ o que esse trabalho constata, mas tais inovagdes
tecnologicas enfrentam, as vezes, resisténcias. O Whatsapp, midia de compartilhamento de
contetdos, que muitos ndo consideram propriamente como rede social por ser ou possuir um
carater mais focado nos contatos pessoais, ¢ citado e destacado como aquela midia com mais
pontos positivos, auxiliando na comunicagdo do idoso, no transporte, na informacao,
aprendizado e inser¢do social, por meio de seu recurso de criacdo de grupos ou de contatos
individuais. O capital social, aqui presente, ficou determinado pelas respostas qualitativas,
indicando os aspectos centrais de tal conceito, relacionados ao engajamento civico, no
entanto, a presenca de contetidos meramente conversacionais ou de entretenimento se mostrou
predominante.

O exercicio da cidadania, ndo somente dos idosos, mas de qualquer extrato da
populacdo, necessita de espagos que complementem o que se encontra expresso em nossa
Constituicdao, em forma de lei. O status de cidaddo, “outorgado™ as pessoas com 60 anos ou
mais através da Constitui¢do de 1988 e reforcado por meio do Estatuto do Idoso, em 2003,
quando preve, expressamente nos artigos 3 e 21, “a viabilizagdo de formas alternativas de
participacao, ocupagdo e convivio do idoso com as demais geragdes”, além de garantir que
“os cursos especiais para idosos incluirdo conteudo relativo as técnicas de comunicagao,
computagdo e demais avangos tecnoldgicos, para sua integragdo a vida moderna” ¢ um
reconhecimento explicito da importancia das NTIC’s na constitui¢do e refor¢o da cidadania

do idoso. O acesso aos recursos informacionais, as NTIC's, se constitui em forte aliado na
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ampliagdo do capital social dos idosos, permitindo-lhes reforgar suas redes de
relacionamentos, engajamento civico, aprendizado, conscientizacdo politica, consultas a
direitos e deveres.

No entanto, a inclusdo digital ¢ um processo, demandando ag¢des educacionais,
politicas publicas ou de justica social. Em relacdo a cidadania dos idosos, esta ndo ¢
simplesmente garantida, de forma absoluta, através da criagdo de uma lei. Por ser um conceito
historico, social e economico, a cidadania passa diretamente pelo campo comunicacional e
depende dele intrinsecamente, ao ser reelaborada, rediscutida ou reconstruida. O proprio
reconhecimento do Estatuto do Idoso, de que as pessoas com 60 anos ou mais, sdo cidadaos
especiais € necessitam ter acesso € usar as novas tecnologias, demonstra que as novas
tecnologias da informag¢do e comunicacdo (NTIC’s) podem também provocar exclusdo ou
prejudicar essa mesma cidadania. Isso pode ocorrer na medida em que a populagdo idosa
apresente alguma dificuldade cognitiva, motora ou financeira de acesso as novas tecnologias.

Ainda assim, mesmo com todos os problemas do ambiente virtual digital, esse espago
se constitui em algo que tem muito a oferecer as pessoas idosas ou mais velhas ao
disponibilizar-lhes a possibilidade concreta de rompimento do isolamento que muitos
experimentam, diminuir a percep¢do ou o sentimento de soliddo através do relacionamento
com pessoas proximas e distantes ou até mesmo ao proporcionar novos contatos sociais de
amizade. Deste modo a internet, para as pessoas idosas, ¢ mais do que uma fonte de pesquisa
de receitas, servigos, aprendizado ou diversdo, pois, para esse publico, a internet e as NTIC's
podem oferecer o resgate de antigas amizades, promover novas ¢ estreitar lacos familiares
intergeracionais, gerando inser¢ao nos nicleos familiares e uma alternativa dialdgica nao
presencial, assincrona, facilitando tanto para o idoso com dificuldades de deslocamento
quanto para os demais familiares e amigos.

Em relacdo ao conceito de capital social, categoria tedrica diretamente relacionada a
essas possibilidades de relacionamento, Matos (2009) destaca que ainda s@o incipientes 0s
estudos sobre as “articulagdes entre o processo comunicativo (entendido em sua dimensao
relacional) e a formacao do capital social.” (MATOS, 2009, p. 23). A questao do engajamento
mostra-se, evidentemente, que precisa ser avaliada de forma mais ampla. Dai que seria dificil
encontrar pesquisas que se dedicassem a explorar “de maneira refinada e inovadora”, a
construgdo do capital social “como um processo comunicativo de intercompreensao e
cooperagdo, no qual os interlocutores estabelecem conversagdes, didlogos e trocas de
informacdo acerca de suas experiéncias, questdes e problemas.” (MATOS, 2009, p. 23). No

entanto, concordando-se com Matos (2009), a comunicagdo, enquanto atividade coletiva
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envolvendo a linguagem e os vinculos sociais, “é uma condi¢do necessaria para a formagao e
utilizagdo do capital social.” (MATOS, 2009, p. 23).

Novas pesquisas, com o0 mesmo intuito, se fazem necessarias. Por exemplo,
procurando-se relacionar questdes culturais a dificuldade ou aparente resisténcia do brasileiro
em relacdo a questdes politicas, civicas e a melhor utilizar, em termos de contetdo, as
possibilidades das redes sociais virtuais e da internet. A questdo educacional, a inclusdo e
exclusdo em suas mais diferentes nuances, a opinido publica, todas essas tematicas também
emergiram dos resultados, demandando novas abordagens da comunicacdo dita
conversacional, referida por Matos (2009). Como incentivar um maior compartilhamento e
producdo de contetidos que visem, de forma mais eficiente, o bem coletivo, a mudanga de
leis, a discussdo de questdes essenciais a democracia, aos idosos e aos brasileiros como um
todo? Cada uma dessas vertentes, por si sO, abrem extensos, porém necessarios caminhos de

investigacao.
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ANEXO 01 - ANALISE DE CONTEUDO (ENTREVISTAS):

TABELA 06
Tema: COMUNICACAO — importancia do uso cotidiano do celular, computador ou tablet para romper isolamento ou
soliddo, se comunicar com amigos, se sentir participe da sociedade, do grupo de amigos, da igreja ou trabalho.
Categoria Subcategoria Unidade de Registo Unidade de Contexto

Solidao Midias sociais: Whatsapp Beneficios da EO1 —“E.. foi muito bom, pra mim assim que quase nio saio de casa, sou
comunicagao no muito caseira, minha vida ¢ assim: ¢ do trabalho pra casa, de casa pra igreja,
isolamento né, e até mesmo porque a gente ficaaqui oito horas por dia, ou seja, eu fico dez

horas, porque eu ndo vou em casaalmogar, porque ¢ longe, né¢, entdo nao
compensa, entdo nao da.”

Solidao Midias sociais: Whatsapp Comunicagdo com EO1 —“Isso, tem sim... Tenho parente em Uberlandia, tenho parente que mora
familiares em outros paises | em Miami, tem um neto que ta na Italia.. Tem netos que ta na ... Holanda, entdo

a gente ta sempre comunicando através do Whats App.”

Solidao Midias sociais: Whatsapp Comunicagdo com EO1 —“A noite, ai eu gosto de ler as mensagens que as colegas mandam, a
familiares, grupos sociais | igrejamanda, os netos que estdo formando manda foto, manda video, né. T6 14

deitadinha e olhando. Muito bom.”

Comunicagdo Midias sociais: Whatsapp Preferénciapelo EO02 - Muito, muito, muito. Pra mim o whatsapp ¢ mais importante do que o
Whatsapp face.”

Solidao Midias sociais: Facebook Comunicagdo, romper o E02 —“Constante... constante. O face eubisbilhoto todo dia. Levanto, acordo e
isolamento social bisbilhoto um pouquim, levanto e vou fazer meu café, porque viver sozinho €

ruim né?”

Comunicagdo Midias sociais Comunicagdo com E03 —“No meu eu sei que ¢ uma mao na roda, como diz o linguajar popular né.
familiares em outros paises | Ent3o eu tenho sido muito, eu agradeco até a Deus por poder ter um celular que

eu possa colocar varios programas e através deles eu ter a comunicagdo que eu
quiser. A gente fala daqui pros EUA hoje, ja tem o aplicativo que vocé fala
com a pessoa vendo ela. Ela ta nos EUA (filha) e eu to aqui.”

Comunicagio Midias sociais Beneficios da E04 — “E, aproximou muito, né, porque a gente tinha vez que ficava até
comunicagdo, romper semanas, meses, né, sem falar com as parentes mais longe, né. As amigas.”
isolamento

Comunicagdo Saude Informacdo em beneficio E04 —“E... isso. Até consultério médico, né, eles mandam pra gente
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da saude

confirmando consulta, acho muito importante. (...) E, pelo Whatsapp eles
mandam confirmando.”

Insergao social

Uso do celular

Influéncia social no uso
das midias sociais e do
celular

EO0S5 —“Ai eu... fiquei achando... fiquei ignorando aquilo. Depois eu fui vendo e
todo mundo tinha isso. Uai, eu também quero, né. E ai que comprou o celular.
[11:02] Entrevistador: Todo mundo no caso da familiada senhora? [11:07]
Entrevistada: E, a minha irm3 mais nova tinha. A outra também tinha um
celular ¢ eu fui ficando, né. Falei: Ndo, eu também tem... entdo eu também
tenho que ficar igual, né. Vou ficar pra trds?”

Insercao social

Uso do celular

Interagdo com a familia,
influéncia no
comportamento

E06 —“S6 tem um que ¢ mais...ele ndo ¢ de comentar muito, ele fala assim “Ah
mae, mas o face da senhoraso temreligido. Falei assim “Uai menino, que que
cé quer mais?” E religido que é bom, né. Eu gosto mesmo né, tem o “Século
217né, a “Rede Aparecida”, entdo ¢ isso que eu gosto. Quando eu fui pra
viagem aparecia do norte... Assim, fica uma coisa que a gente comunica,
agente num fica isolada. Parece que a gente interage com a familia. Por que a
minha nora falou assim, Dona Joana, a senhorando é mais nervosa igual era,
ficava, que eu ficava preocupada demais com os filhos, eu falei “Cé acredita
que passou?”. Também agora todo mundo casou, ta cada um na sua casa, né. E
a gente se comunica também. Ai, melhorei.”

Solidao Uso do celular Solidao e isolamento E06 — “Ah, sentia. Muito sozinha. E...por que as vezes c€ pode tar junto de
muitas pessoas mas vocé se sente s0. Se vocé ndo passar a comunicar, vocé se
sente sozinha, isolado, né, ficasem...”

Comunicagdo Uso do celular Comunicagdo coma E07 —“Agora eu digo assim, que eu num tenho influéncia de ficar mexendo,
familia em outros paises, pra aprendendo otras coisa sabe? Que eu num gosto muito de ficamexendo no
dificuldade de aprender a telefone. E s6 isso...Mais pra...Igual tenho uns neto que morana
utilizar o celular Inglaterra...tenho uma filha na Franca...e ai é importante que a gente...cunversa

cum eles...né, é mais facil, né?”

Soliddo Midias sociais: Whatsapp Comunicagdo com a EO08 —“Com a familia... Aquele bate papo... Eu tenho uma cunhada que mora
familia agora no estado do Rio de Janeiro, lana cidade de Macaé. A gente conversa

TODO dia pelo whatsapp. Ela conta as novidades de 14, eu conto as de ca. Uma
as vezes ta depressiva, td meia triste, uma anima a outra...c assim a gente, vai
tocando né?”

Solidao Uso do celular Auxilio na profissao, EO8 — “Ajudou. Ajudou. Eu soumais feliz...eusoumais alegre...eu converso...
comunicagao Eu fiz, amizades...pela, pela propriainternet... Pessoas que eundo conhego...

Eu tenho um grupo de artesas...de mulheres bordadeiras e crocheteiras...1a do
nordeste. E uma delas chama Darli. Ela mora em Cabo...Cabrobd, em
Pernambuco. Vocé acredita que ela me convidou ja pra ir passar um tempo,
uma temporada, uns dias na casa dela?”

Comunicagio Midias sociais: Facebook Comunicagdo coma E09 — “E. Computador é... eu uso o face, né. Pra...que no face eu falo coma

familia

minha familiaem Uberlandia, em Araguari, em Madri e em Portugal.”
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Comunicagao Midias sociais: Whatsapp Auxilio na profissao, E11-"“No Whatsapp... Sdo grupos que tém...que vocé€... Grupo do forum.

comunicagio Grupo do Conselho. Grupo do Conselho Municipal do Idoso. Grupo do
Conselho Estadual do Idoso. Entdo nos sentimos uma necessidade tdo grande,
de termos esse...de usarmos esse acesso...pra: ndo ficaso. Pratrabalha. Pra
pensa, passa mensagem. Pra pedir opinido... Olha...n6s da Secretariade
Assisténcia Social, nos temos €...¢...0 grupo das coordenadoras. Que a nossa
secretaria, criou...grupo de coordenadores, da Secretaria de Assisténcia Social.”

Comunicagdo Midias sociais: Whatsapp Utilidade publica: saude E11—*De terapia. Mas ndo ¢...a terapla .(r1s0s)...aterapia do consultorio. Nao.
E o grupo de terapiacomo... E assim, “Grupo de terapiazap zap”. E o que? A
idosat4 l4...isso eu so...eu durmo muito cedo.”

Solidao Uso do celular Comunicagdo com El11 - “Diminui a distancia do amor. Eu tenho idoso aqui, que mora sé, e o

familiares filho fala assim, vem aqui e diz: “Pelo amor de Deus, me ajude. Minha mae
nao quer morar com a gente, meu pai num quer morar com a gente”. “Mas ele
tem...” “Nao, celular tem. Uai, a gente liga direto, e o celular dela, € na beirada
da cama.”

Solidao Uso do celular Utilidade publica: saude E12—“E porque a depressdo é comum na maioria de nos. No sé nds idosos.
Tem muita gente novo ai que tem. Por causa dessa coisada, do...correr atrés do
vento, as vezes deixa, o casa chega em casa e ndo consegue dormir,
preocupado, que a gente, todo mundo preocupa com tanta coisané, e daqui, o
celular, vocé as vezes recebe uma ligagdo dum amigo, vocé recebe um “zap”,
alguma coisa, uma mensagem...Vocé 1€ a mensagem...que ajuda vocé a pensar
mais um pouco e respirar mais um pouco... te ajuda a...vocé pode falar do que
vocé ta sentindo rapidinho pra alguém na hora, que c€ ta sentindo, as vezes
muda de ideia.”

Solidao Uso da internet Beneficios da E15—°705:09] Entrevistador: E o que que vocé achou, a primeira vez que vocé
comunicagdo, romper com internet, o que que vocé sentiu, o que que vocé pensou? [05:16]
isolamento Entrevistada: Ah, eu acho que achei bom, porque a vida de quem morasozinha

¢ meiasolitaria, né. «

Soliddo Uso do celular Beneficios da E15 —“Ah muito mais, muito... Eu penso que se ndo fosse o celular eutava
comunicagdo, romper sentindo mais soliddo.”
isolamento

Solidao Uso do celular Beneficios da E15—“E 84. Muito boa a vizinha. Eu me preocupo com ela, ela preocupa
comunicagdo, romper comigo demais da conta, entdo agora ficoumais facil que ontem, a hora que eu
isolamento vi que ela entrouno whatsapp, na mesma hora eu falei: “Opa, a senhorata

chique, entrouno Whatsapp. Ela tava aqui aprendendo, a menina. Entao foi
ontem que ela entrou. Entdo agora que elata aprendendo ela fala assim: “Ilma
do céu, seraque eu vou aprender?” “Vai!”. Porque tem uma outra senhora
idosa que moraaqui no térreo nosso aqui, Dona (nome) que ela fala assim,
“Inés, aprende, porque € a maior alegria que eu tenho, ¢ ler mensagem, mandar
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mensagem, eurespondo pra pessoa que eu nunca conh...vi na vida. A pessoa

99 99

curte, a pessoaresponde e eu acho bom demais”.

Solidao

Uso do celular

Beneficiosda
comunicagdo, romper
isolamento

El5—“E, na minha vida fezuma grande diferenga. Porque veio num momento
que eu tava passando por essatransi¢do de passar, né, e quando euseparei eu
fui viver s6 com a minha filha, ai ela casoue eupassei a morar sozinha. Se ndo
fosse esse celular, acho que eu ia entrar em parafuso. Porque eu aposentei
muito cedo também.”

TABELA 07

Tema: EROTISMO - sexualidade, mensagens de cunho sexual, namoro, relacionamentos amorosos, mensagens ou
imagens desagradéaveis

Categoria

Subcategoria

Unidade de Registo

Unidade de Contexto

Comunicagao

Grotesco

Mensagens que desagradam

EO08 — “Porque tem muita coisa que ndo presta, mas tem coisas excelentes. Eu
quando...outro dia mandaram uma, um...uma foto horrivel, num grupo
assim...Um grupo de pessoas amigas né, entre si. E eu deletei, assim,
imediatamente aquela foto. Pessoas comentaram: “Que coisa horrivel...que que
era aquilo...” Senhoras...pessoas de respeito no grupo “Onde que se viu
colocarem uma foto daquela”. Nao, e realmente eundo comentei nada, eu
simplesmente deletei. Porque meus netos as vezes pegam meu celular... E se
vé uma foto dessa, um video, nesse sentido, ¢ complicado né...”

Comunicagao

Relacionamentos, namoro

Mensagens de cunho sexual

E11—“A idosachegou pra mim e falou assim: “Angela, olha o que que o meu
namorado me mando”. Ai eu olhei...e levei um susto. Ele esta... “Olha aqui!
Que que eu fago comisso?” Era o 6rgdo genital masculino, que ele tinha
mandado. Tirou foto dele e mandou pra ela.”
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Tema: PESQUISA — aprendizagem, informacao. Busca ou pesquisa de assuntos que auxiliem no aprendizado de
qualquer tema.

Categoria

Subcategoria

Unidade de Registo

Unidade de Contexto

Informagao

Pesquisas, aprendizado

Pesquisa com audio

E02 —“E...por exemplo, se eu quero alguma coisatem aquele microfonim que
céclicaldefalané?”

Informagao

Pesquisas, aprendizado

Pesquisa de precos, receitas

E05 —“Nao uso. Mas eu dou contade entrar na internet, pesquisar prego de
um produto que eu quero... pesquisar uma receita de bolo ou pesquisar uma
informag@o. Endereco...”

Informagao

Utilidade publica: Satde

Informagdes sobre cirurgia

E05 —“Eu vou lano Google, pergunto praele. Por exemplo, quando eu vou ao
médico fala, por exemplo, agora eu fizuma cirurgiana carétida, porque ela
estava destruida. Ai eu fui 14 no Google e ele me explicou tudo 14. Ai quando
eu cheguei do médico...(...) E, ai quando eu cheguei no médico eutava bem
informada do que eu, questionei.”

Informagao

Midias sociais: Whatsapp

Noticias, grupos no
Whatsapp

E03 —“Participo de varios grupos e também individual. Entdo, a gente recebe
noticias importantes e também noticias tristes, tudo pelo whatsapp. Entdo, por
isso que eu acho que ele € importante.”

Informagao

Midias sociais: Whatsapp

Grupos sociais do
Whatsapp, informagdes
politicas

E03 —“Grupo da familia, grupo do trabalho, grupo da igreja, grupo politico,
entdo, as noticias de Brasiliaa gente ficasabendo quase tudo. Apesar das
noticias horriveis, mas infelizmente vocé tem que estar sabendo. Isso no
whatsapp e também no facebook”

Informagao

Utilidade publica: Saude

Informagdes sobre doenga

E05 —“Ah, ¢,e como! E porque antigamente a gente era quase que cega, né,
porque a gente ndo tinha a informagao toda, né. A ndo ser o que escutaali ou
1€ ali nos livros. Por exemplo, aminha filha, elatem lipus. E quando
descobriuadoenga, eu fiquei louca, porque quase nao se falava nessa doenga.
Hoje essadoengaestabem conhecida. E ai ela fazia faculdade e eu fui na
biblioteca da faculdade, procurar nos livros. Se fosse hoje, euiana internet.
Ng¢, facilitaria. Eu sofri muito, porque nao tinha informagdo. Porque o proprio
médico ele ndo te explica como sdo as coisas. Muitos médicos, ele nem olha
em vocé! Ele afere sua pressao ali e tal, tal, tal, ndo é assim!? E ele ndo me
informava, assim, muitos ndo informam. Tem até alguns que informam. E hoje
ndo, hoje vocé vai, né, pesquisano Google e tem conhecimento maior. Fala
pro médico: oia, eu vi assim, assim, assim.”

Informagao

Uso do celular

Auxilio na profissdo, uso
de aplicativos para
pesquisa

gente que estuda... Eu tenho uma colega que estuda muito mais que eu, que ela
vive 0 praisso... Hoje elachegoue falo: “Olha, abaixa esse aplicativo,
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porque esse aplicativo tem livros, que ¢ sobre assisténcia a satide da pessoa
idosa.”

Informagao Uso do celular Auxilio na profissdo, uso E11—*Store... Que aqui, ¢ um site, ¢ um site, que tem...¢...que fala tudo sobre
de aplicativos para envelhecimento, sobre a saude do idoso... Sobre os livros que eu te falei ha
pesquisa pouco... E aqui vérios temas, que a gen... Olha aqui! T4 vendo? Olha! Eu to

precisando de vigilancia...vd pro abrigo. Ai eu tenho que me informa. Ai eu
entro aqui. Olha aqui... As recomendacdes do pulmiozinho...”

Aprendizagem Uso do celular Auxilio, aprendizagem de E15 —“Assisto. Assisto muito video, vejo e copio receita, as vezes té tento
receitas fazer, né, eu gosto muito de fazer doce, fazer coisade comida entio eu fago

muito também. E fago e reparto pros vizim tudo aqui. Porque eu sozinha, né, o
que eu faco tem que repartir.”
TABELA 09

Tema: VIRTUAL x ATUAL - influéncia do celular e das midias sociais no cotidiano dos idosos, confusao ou

imbricamento entre o real e o virtual

Categoria

Subcategoria

Unidade de Registo

Unidade de Contexto

Virtual x real

Midias sociais: Facebook

Auxilio na profissdo, uso
cotidiano do celular

E02 —“E ¢ assim, ja aconteceu deu... deu, deu... largar o servigo ali, passa,
perto do cliente chegar e eu ainda t4 terminando por que eu tava no facebook.”

Virtual x real

Midias sociais

Uso cotidiano do celular

EO08 —“E...Coloquei...ja tava com a comida bem adiantada... Coloquei o
arroz...eu gosto de fazer o arroz por ultimo, pra ele ficar quentinho, bem
fresquinho... E to 1a no whatsapp, daqui a pouco eu senti um CHEIRO... Falei:
‘Ai meu Deus, queimei o arroz’ E corr...realmente, comecou a queimar. Eu
tive que correr...tirar a parte de cima pra num passar o gosto do queimado, € 0
meu marido até estranhou... ‘Ué, vocé fez menos arrozhoje?” Eu falei assim
‘E...que eu to com menos fome hoje’. Mentira! Eu tinha queimado o arrozné.
(Risos).”

Virtual x real

Midias sociais

Interferénciano cotidiano

E10—“Tem horas que as vezes cé ta concentrado numa coisamas ta
aparecendo mensagem pro cé, mensagem, mensagem, mensagem, ai vocé fica
naquela curiosidade e vai 14 abrir. As vezes é coisa que ndo tinha, é o que eu te
falei, que ndo tinha interesse naquele momento, mas eu abro e vejo. Entdo as
vezes isso ai desconcentra vocé daquele servigo sério que cé tava fazendo.”

Virtual x real

Uso do celular

Confusdo entre real e
virtual

El1-“Cadé o convite de papel?”’ (Expressao aflita). Quer dizer...eu trabalho
numa secretaria que precisa ter pros vereador...perere, perere, perere, perere...”
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Tema: RELACIONAMENTO INTERGERACIONAL - lagos familiares refor¢ados ou influenciados pelo uso do
celular, aproximacao ou nao de jovens, relacionamentos em funcao do uso das novas tecnologias

Categoria

Subcategoria

Unidade de Registo

Unidade de Contexto

Intergeracional

Aprendizagem,
independéncia

Comunicagao com filhos,
utilidade publica

E03 — “Porque tem muita coisa que eu ndo sei ir buscar, ai eu vou pedir ajuda
pra minha filha. Igual, colocar crédito vocé ndo precisamais ir |4 comprar,
vocé colocatudo via internet né, mexer com banco também via internet. Entao,
esses aplicativos ai eu uso pouco, porque minha menina me ensina, mas logo
eu esqueco porque a idade atrapalha um pouco. Ai meu neto que so tem 8§ anos
ja me ajuda muito. Ele fala “¢ assim vd, vem” e ele me ajuda a arrumar.”

Intergeracional

Midias sociais:
comunicagao

Comunicagao com filhos,
relacionamentos

E03 —“E, ela sabe todos os, os jovens descobrem rapido atecnologia. A minha
filha que estanos EUA a gente comunicatodos os dias. Agora mesmo ela
mandou um video falando “oi mée, a senhorata boa?”. Entdo a gente mata a
saudade vendo a foto ali, ao vivo ¢ a cores, e conversando com a pessoa.”

EO05 —“E, no caso, como elando usa. ‘Nao mae, Facebook...1sso & bobagem!’
(risos) E ndo me ensinou. Ai eu falei: ‘Nao, eu ja ndo t6 dando contacom
Whatsapp ainda vou ficar mexendo no Facebook'... mas eu quero aprender.”

Comunicagao

Midias sociais: Whatsapp

Comunicagao entre irmas,
coma familia

E0S —“Quatro? Todas elas usam o Whatsapp. [18:35] Entrevistada: Todas.
[18:36] Entrevistador: E qual a idade delas?

[18:41] Entrevistada: Sessentae cinco, sessenta e dois e sessenta anos. [18:47]
Entrevistador: Todas elas com mais de sessentaanos. [18:50] Entrevistada:
Todas. [18:50] Entrevistador: E ai elas usam o Whatsapp. E elas usam, além do
Whatsapp, o Facebookou... [18:57] Entrevistada: Usa! Todas as trés usam o
Facebook, ainternet, todas trés usam.”

Comunicagao

Midias sociais

Interagdo com familiares

EO05 — “Entrevistada: Ja. (risos do entrevistador) Ja. Esses dias eu achei uma
fotinhatdo peq... dos meus meninos tdo pequeninim, ai mandei pra eles. Nossa,
mas eles acharam interessante.”

Intergeracional

Midias sociais: Whatsapp

Interagdo com familiares,
filhos

E06 —“E, de 10 anos. A minha filha também me ensina. Mais é minha neta.
Mas 0 ano que vem eu vou entrar ¢ vou fazer. O ano pa... esse ano ndo teve
como. E muita coisa, e eu tava com crianga também, entdo ndo tive. Mas eu
gosto do facebook, eu gosto de postar uma foto, é...tudo isso eu gosto. No
Whatsapp também.”

Intergeracional

Midias sociais: Whatsapp

Interacdo com familiares,
filhos

E08 — “Do facebook e do whatsapp. Dos dois. E a minha filha me ensinou. Ela
que baixou pra mim, o aplicativo de whatsapp, ¢ me ensinou. ‘Mamae, vai
adicionando...”

Intergeracional

Uso do celular

Interacdo com familiares,

E11 —“Eu, por exemplo, domingo passado, meu neto de dez anos pegou meu
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netos celular e falou: “Vo6! Cé baixo tanto programa aqui, onde ¢€ arrumo esses
programa?” Que eu baixo s os de estuda... E que a gente tem os grupo,
passando pros grupo. E ele: “Nao vo, tem uns aqui de filme”. Porque esse ai eu
num baixo. “Vem ca!”
Intergeracional Midias sociais: Whatsapp Interagdo com familiares, | E11 —“Meu neto, um dia desses coloco 1a: “Vovo, eu tenho ‘atzapp!’”... Eu
netos falei: “Ahn?! Cadé sua mae?” “Nao vovo, num € ‘atzapp’ nao, € no grupo da
familia...” Eu falei: “Ah...”
Intergeracional Uso do celular Interagdo com familiares, | E12 —‘“Nossa, eles mexem no celular...minha neta tem 6 anos e as vezes eu to
netos mexendo no celular e ela, as vezes eu mexendo, ou as vezes eu t6 demorando
muito, ela chega assim: “Perai, vovo, faz assim”... Ela ja sabe mais usar as
coisas de que a gente. Se vocé for filmar alguma coisa, fotografar, tirar foto no
celular, elatira. Ela faz essas coisas melhorde que a gente, enviar as fotos,
mandar pras pessoas, elafaz...”
Intergeracional Midias sociais: Whatsapp Interagc@o com familiares, | E15—°709:49] Entrevistador: E com a sua filha vocé conversa muito pelo
filhos WhatsApp? [09:54] Entrevistada: Converso o tempo todo. Inclusive agora ela
ta pra Porto de Galinhas e Maragoji, e direto, toda hora ela manda mensagem.
Manda mensagem, manda foto...”
Intergeracional Uso do celular Interacdo com familiares, | E15—“E. Esses dias minha filha...cla que sempre arruma meu celular, ¢ faz as
filhos pesquisas, ensina as coisas.”
TABELA 11

Tema: INSEGURANCA - Noticias falsas, preocupagdes com a internet, medo da tecnologia, preocupacdao com golpes

pela internet, lado negativo da tecnologia

Categoria

Subcategoria

Unidade de Registo

Unidade de Contexto

Noticias falsas

Uso do celular: internet e
Whatsapp

Boatos, manipulagao de
contetdo

E03 —“Tecnologia ¢ muito boa, mas vocé corre o risco de através dela também
fazer algumas notas falsas né, de por palavras que vocé ndo falou, porque tem
como a pessoamanipular. Esse ¢ o perigo maior, mas ndo se compara ao
beneficio que ¢ bem maior. Entdo, pra mim assim eu achei bom demais. J4 tem
um tempo que eu lido com celular, s6 que a internet e o whatsapp é novo né,
deve té beirando ai uns trés anos s0.”

Noticias falsas

Midias sociais: Facebook

Boatos, noticias falsas

E12 —*“As vezes hoje no celular vocé vé mais no celular s6 porque eu nao
acredito em muitas coisas que colocam no facebook. Ai os cara inventa muito.
Inventa, eu sei que inventa. E ai infelizmente hoje ndo ta tanto assim, mas a
televisdo, as vezes, os jornalistas querem divulgar, querem falar alguma coisa, e
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as vezes por algum motivo os donos nio aceitam. Nao pode divulgar isso agora,
tem que esperar.”

Preocupagdes coma
internet

Midias sociais: Whatsapp

Insegurancga na utilizagdo

E11—°740:15] Entrevistada: Olha, eu acredito que € porque ¢ o mais simples...
[40:18] Entrevistador: O mais simples? [40:19] Entrevistada: De acessa. Por
qué? Porque, além...da seguranga, porque to, quando, quando uma pessoa pede
assim...pra vo, pra ti, pra vocé ser acionado...tem que conhecer.”

Preocupagdes com a
internet

Midias sociais: Whatsapp

Inseguranca na utilizagao

E12 —“Eu prefiro o Whatsapp porque...porque € mais facil vocé ta conversando
com seus amigos mesmo, que vocé conhece mesmo. Facebook a gente fala com
amigos mais...tem muitos que voc€ ndo conhece e eu tenho muito cuidado com
isso porque vocé vai falar com quem vocé ndo sabe quem é.”

TABELA 12
Tema: TRABALHO - geracdo de renda, divulgagdo do trabalho, divulgacdo e comercializagdo de mercadorias,
negociag¢do de precos via midias sociais
Categoria Subcategoria Unidade de Registo Unidade de Contexto
Trabalho Trabalhos manuais Divulgagdo do trabalho e | EO1 —“Até trabalho, manuais, assim... hoje tem muito e a modernidade
comercializacdo pelas facilitoumuito avida da gente...né, quer aprender um ponto aqui, um desenho,
midias sociais um motivo, eu busco 14...” E02 —“E...por exemplo, aqui 6 tem...tem... tem
modelos que elas me passam pelo celu.. pelo whatsapp.”
Trabalho Vendas Incremento de renda E02 — “Pra vender, c€ ndo viu que eu posteias ~Toppower’ ali?”’
E02 — “Outra hora demoraa me pagar e eu passo um whatsapp: ‘Oi, tudo
bem”™.
Trabalho Comunicagao Divulgagao do trabalho E03 — “Uso muito o celular, porque o celular ja tem internet, o celular tem o
facebook, o celular tem os aplicativos. E, também o computador, mas eu uso
menos o computador porque no trabalho eu tenho as pessoas que usam o
computador por mim. Agora, o celular é meu companheiro de dia, de noite, até
almogando a gente ta com ele ali mexendo nele. E uma conexio com a
populagio, com o povo, com o trabalho. E muito importante a internet.”
Trabalho Midias sociais: Agilizagdo do trabalho E03 —“As vezes vocé ta em casa tem que fazer um comunicado pra um colega
Comunicagdo do que tem que ser feito no outro dia ou que precisacolocar em pauta, o que a
gente vai fazer no dia seguinte e a gente pde tudo pelo zap, porque o zap € o
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programa melhor. Eu uso mais o zap do que o facebook e também o instagram.
Instagram eu ndo uso ndo, eundo tenho. As vezes eu olho no da minha filha.”

Trabalho Midias sociais: Agendamento de EOS - “E, por exemplo, quando eu tenho de encontrar com uma pessoa. Marco
Comunicagao compromissos, horario em tal lugar, assim e assim. (...) E, o orcamento de alguma coisa, um
informagao sobre endereco de uma pessoa que trabalha em alguma coisa, um...”
orgcamentos E06 —“{14:09] Entrevistada: Ajuda pra vender o bordado de tualha. J4 me
ajudou. [14:15] Entrevistador: Ah, isso € interessante, né. [14:18] Entrevistada:
E, eupostei, nossa, ndo dei nem conta de tanta encomenda.”
Trabalho Midias sociais: Informacao sobre EO08 —“Fico em casa...chega uma encomenda de bolo, eu fago...Pego as
comunicagao encomendas, orcamentos | encomenda, pelo celular... Mando foto...fago or¢camentos...as vezes as pessoas
vao em casa fazer encomendas... E...posto fotos dos meu crochés...dos meus
bordados...Aonde, o celular me ajuda muito...E...tamo ai né. (Risos).”
Trabalho Internet: informagao Aprendizagem de EO08 —“Video aulas de uma receitanova, de uma cobertura de um bolo, de um
receitas novas recheio. Umanovidade que ta aparecendo na pra...surgindo na pracané? E eu
mesmaja ganhei muito dinheiro com video aulas em croché. Porque eu
aprendei a fazer maids de croché com video aulas...eu aprendi a fazer biquini.
Eu aprendi a fazer...cropped, que é uma pe¢a muito atual, muito moderna...”
Trabalho Midias sociais: Whatsapp Incremento de renda E08 — “De artesanatos... Grupos de... Eu tenho grupo de...de...um grupo
de...um projeto de renda, sustentavel...que eu entrei....numa, num valor
financeiro... Eu j& estourecebendo...um pouquinho...todo més...
Trabalho Tecnologia Facilidades, mudancgas E10—“Trabalho como advogado e inclusive agora, a gente tem que aprender a
na profissao digitalizar os processos, que 0s processos agora vao ser eletronicos, entdo isso
trouxe a necessidade da gente ter que aprender a aprimorar por que comegou a
era dos e-mail, hoje vocé quase ndo usa a xerox, c€ faz a foto com o celular,
manda pro e-mail, manda pro computador e vocé imprime.”
Trabalho Tecnologia: internet Auxilio para a profissdo, | E10—°{06:56] Entrevistador: No Google o que voc€ gosta de pesquisar?
pesquisas, consultas [07:00] Entrevistado: Quase tudo. Inclusive matérias de direito, tem muita
coisaboa, aproveitavel... [07:07] Entrevistador: Legislacao? [07:08]
Entrevistado: Legislagao, depois que a internet ficou nessa facilidade eu acho
que poucas pessoas manuseiam o cddigo, por que o codigo ja ta 1a na sua... na
sua tela a qualquer momento disponivel.”
Trabalho Tecnologia: internet Auxilio na profissao E10—“Por que lembrei do Google maps, cheguei em casa, pra mim apresentar

a defesaminha, nas alegagdes finais, e tirei o mapa do Google mostrando que
a (lugar) até chegar no ponto em que foi feitaa apreensao, distava 3 km e
pouco, numa regido cheiade prédios, onde eu questionei ao Juiz. Ele poderia
até ver, a entrega do dinheiro, se ele tivesse uma visao bionica, que
atravessasse os prédios, pra poder enxergar, inclusive, a cena sendo etregue
aos policiais que fizeram a apreensdo. O que levou o juiz a absolver o meu
cliente.”
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TABELA 13
Tema: ENTRETENIMENTO - diversdo, passatempo, humor, autoajuda
Categoria Subcategoria Unidade de Registo Unidade de Contexto
Entretenimento Humor Videos engragados EO1 —“Ah, tem amiga que sempre manda algum video engragado, né? As
vezes... né? Uns agradam, outros sdo estranhos, a gente deixa pra la... aquilo
que ¢ 1til a gente aproveita, né? Aquilo que ndo ¢ a gente larga pra 14...”
Entretenimento Mensagens de otimismo Mensagens de otimismo | E04 —“Hm... ndo, que eu achei mais... eu gosto mesmo ¢é daquelas mensagens
e auto-ajuda bem assim, profunda, né, que tocana alma da gente. Aquelas fotos de flores,
€... isso que eu gosto no Whatsapp.”
TABELA 14

Tema: PARTICIPACAO POLITICA - informagdes sobre politicos, partidos, elei¢des, contexto politico do pais,
escandalos politicos, corrupc¢ao politica

Categoria

Subcategoria

Unidade de Registo

Unidade de Contexto

Participagdo politica

Informagéo, comunicagéo

Informagdes
compartilhadas coma
familiaa respeito de
candidatos politicos

E02 —“Igual no dia da votagdo mesmo a Fabiana fale... A fabiana falou assim:
“Mae, eu vou passar ai pra senhoraum niimero ai pra senhora votar pq ele ta
ajudando.. é... ¢ 1a na cidadezinha, ajudando o pessoal 14, ¢ bom, uma pessoa
muito boa. Entdo a senhora vota nele, quer dizer, Informag&o sobre a cidadania
que eu ia exercer, que eu ia 14 votar na pessoa.

Participagdo politica

Informagao, comunicagao

Discussao sobre a
realidade politicae
econdmica do pais

E12 —“Uai, a gente conversa...a gente conversa, €...as vezes conversa sobre as
dificuldades que um ou outro tem, da vida. Ou as vezes fala alguma coisaa
respeito danossadificuldade, do nosso pais que ta atravessando, né. Sobre a
politicabrasileira, que eu acho que...”
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TABELA 15
Tema: INDEPENDENCIA - financeira, social, fisica, de deslocamento, econdmica
Categoria Subcategoria Unidade de Registo Unidade de Contexto
Independéncia Uso da internet Utilidade na vida EO05 —“E. Ai as vezes eu tenho tempo e ele ndo ta la. As vezes eletalae eu
financeira ndo tenho tempo. Mas ai na hora que eu tenho tempo, inclusive esse negocio
de contabancaria, esses trem euja sei mexer em tudo.”

Independéncia Uso da internet Facilidade na vida EO05 — “Menino, mas como ¢ interessante. Hoje se vocé souber usar as coisas

cotidiana vocé economiza demais tempo e dinheiro.”

Independéncia Transporte Localizagao EO05 —“Nao. Esse ai eu ndo pesquisei nao, mas... Quer dizer, eu fiz, mas ndo
foi sozinha. Porque a gente tem que repetir uma coisa pelo menos umas trés
vezes. Por exemplo, onde eu moro eumando a localizagdo, né. Ai eu ja fiz
iss0, mas tem vez que eu vou fazer embanano.”

TABELA 16

Tema: EXCLUSAO x INCLUSAO - dificuldade de utilizar a tecnologia, preconceito sentido ou percebido pelos
entrevistados, dificuldade de acesso a tecnologia

Categoria Subcategoria Unidade de Registo Unidade de Contexto
Exclusdo Exclusdo econdmica Dificuldade de acesso EO1 —“Olha, eundo tenho acesso ainternet, euuso s6 mesmo o celular e
WhatsApp, né.”
Exclusdo Exclusdo educacional Dificuldade de EO1 —“Aham, sei. Eu tenho mais dificuldades de aprender a enviar o texto
utilizacao escrito, porque assim, minha leitura é muito pouca, né, eu praticamente nao

estudei, entdo, eu tenho dificuldade, até eu achar a letrae juntar ali, ai fica
muito feio, eu prefiro mandar na voz mesmo, o audio.”

Inclusdo Uso do celular Inclusdo social através E06- “E tudo que eu gosto (celular com internet). Mas ele (esposo) gostava de
do uso do celular sair, ele gostava de forrd, Mas depois virou a cabega, envelheceu rapido, por
que eu nao me sinto velha. Nao me sinto, eu gosto de sair, gosto de passear, eu
gosto de cantar, eu gosto de dangar, eu gosto de conversar. Ele fica na dele 14

em casa.”
Exclusdo Midias sociais: Whatsapp Preferénciapelo E03 —“E mais pratico, ¢ rapido, mais barato, a gente gasta menos do que vocé
aplicativo mais facilde | usar o telefone pracomunicar com as pessoas. Antes quando ndo tinha o zap
usar (Whatsapp) eu usava muito a ligacdo, gastava até demais porque telefone de casaa gente

nem olha mais, voc€ usa s6 o celular porque pra onde vocé vai ele td com
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vocé. O facebook euuso mais pra apresentar os meus trabalhos. Em cada lugar
que eu vou dar uma palestra, ou a gente vai e faz um chamado, ou a gente vai
distribuir panfletos nos fotografamos e quando eu chego no meu servigo ouna
minha casa a noite, eu vou divulgar aquele trabalho tanto através do facebook
quanto do zap.”

Exclusao Celular inapropriado, Dificuldade fisica E02 —“A gente vai ficando velha também, ndo tem muita habilidade nas maos.
exclusdo economica Aquela habilidade que os meninos ficaali “assim, assim” sabe.”
Exclusao Exclusdo educacional Dificuldade de E03 —“A gente tem que ta praticando alguma atividade e a tecnologia €
utilizagdo essencial pra gente, porque tem muitos idosos que ainda s@o analfabetos e fica
dificil demais porque pra ele ir pra um determinado lugar, vai pegar um dnibus
ele ndo vai saber ler, tem que t4 perguntando os outros, se a pessoa quiser fazer
maldade, ensinaa pegar o 6nibus errado e a pessoasai por ai padecendo. Entdo
por isso a gente tem que sempre estar aprendendo, cada dia mais buscar a
tecnologiae o saber. No computador mesmo eu apanho muito porque ja falo
assim “ah, eundo gosto, ndo tenho tempo” e a gente acostuma o outros
fazerem pra gente e ndo pode.”
Exclusdo Uso da tecnologia Dificuldade de E04 — “Mas ndo sei manusea-lo ainda.” (notebook)
utilizagdo
Exclusdo Uso da tecnologia Dificuldade de EO05 —“Voltou a praticar certinho, né, 14 14 na maquina 14 e eu tive facilidade.
utilizagao Agora, quanto ao uso do... do celular, as vezes a gente tem muita dificuldade,
porque um celular tem fungdes demais. E muita coisa!”
Exclusdo Uso da tecnologia Dificuldade de E07 —“Coloca. Mais video eu num sei arruma pra passa ndo, s6 0s menino que
utilizagdo passa pra mim. (Risos).”
Excluséo Uso da tecnologia Dificuldade de E12 —“Com o computador eu mexo, mas € muito pouco. Eu uso mais mesmo,
utilizagdo ¢ o celular. Com o celular eu fago praticamente quase tudo com o celular, e
tem muitas coisas que eu tenho medo de fazer no celular como pegar meus
boletos bancarios e pagar.”
Exclusdo Exclusdo econdmica Dificuldade de acessoa | E02 —“Ai ficava tirando foto, na maquina dos outro, porque as vezes nao tinha

tecnologia

condicdo, por que depois que eu fiquei bem mais velha, é.. é que eu to tendo
uma vida assim: que eu posso fazer tudo. Que eu posso comprar.”
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TABELA 17
Tema: RELIGIAO — presenca da tematica religiosa na vida dos idosos, preocupagao religiosa, influéncia em suas vidas
através da tecnologia
Categoria Subcategoria Unidade de Registo Unidade de Contexto
Religido Comunicagdo Comunicagdo com EO01 —“Como eu souevangélica, eu gosto muito de mandar mensagem para os
grupos religiosos meus irmaos, para minhas amigas, né, para minha familia.”
Religido Comunicagao Comunicagdo com E03 —“Mas assim, eu uso mais pra trabalho, pra falar com meus amigos e
grupos religiosos também no meu trabalho na igreja. Na igreja eu sou coordenadora da liturgia
da musica, entdo tenho que estar comunicando com a turma sempre pra reunir,
pra ensaiar. E ai eu mando os recados tudo pelo whatsapp. Entdo é o melhor do
que temno celular.”
TABELA 18

Tema: UTILIDADE - vida melhor, facilidades trazidas pela tecnologia e midias sociais, beneficios percebidos ou
sentidos pelos entrevistados

Categoria

Subcategoria

Unidade de Registo

Unidade de Contexto

Vida melhor

Comunicagao, deslocamento

Comunicagao com
amigos e familiares

EO01 —“Melhorou, bastante. Como a vida da gente ¢ muito corrida, a gente ndo
tem tempo de visitar as pessoas, um parente ouum amigo, as vezes assim, ate
mesmo tadoente, a gente ndo ta tendo tempo de ir 14, entdo a gente manda
uma mensagem confortadora, até mesmo faz uma oragdo, no audio, ta
enviando.”

Vida melhor Uso do celular: transporte Uso do aplicativo Uber | E03 —“E hoje também, pra vocé pedir um Uber se vocé quiser ir pra casa vocé
nao chama taxi, chama o Uber né. Hoje a gente ja chama através do
aplicativo.”

Vida melhor Uso do celular: transporte Uso do aplicativo Uber | E05 —“O Uber foi assim...Minha filha que falou que ja tinha Uber, ja estava

comecando em Aparecida...E que eu poderiabaixar um aplicativo no meu
celular. Eu falei: “Ah filha, eu ndo sei. Eu ndo sei baixar aplicativo”, “Ndo mae
entdo eu baixo pra senhora”. Ai ela baixou o aplicativo pra mim...me ensinou
como usar...e hoje eu uso direto. Inclusive existe um...um codigo, né? Que a
gente é...passa pros amigos, a medida que eles passam a usar...Eles, também
tém as duas primeiras viagens, tem desconto... Tem viagens minhas que eu ja
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tive desconto... Tiveram viagens de graca...Entao eu pra...”

Vida melhor

Uso do celular:
informagdes, comunicagao

Socorro assistencial ao
idoso

El1-“Ta. Ai agente, a gente fala...tem o...0 do forum, ai elas comegam:
“Angela...o dia da reunido do forum é que dia?”, “Dia vinte e nove...vinte e...”.
Entao eu passo ai pra todo mundo...Ai comega..ai a outravai e fala: “Da uma
olhada ai no seu e-mail...mandei um convite”. Entendeu? Ai a gente olhaisso.
Ai du...na...durante o de sete horas, até...as dezoito horas eunum olho o “zap
zap”. NOSSA...mu s6 se for uma coisa, assim, que liga e fala: “Olha ai, olha
ai, olha ai tem um negdcio urgente, c€ tem que olha!” Que so...uma
denuincia...de um idoso que ta sozinho...olha, né? Manda no particular:
“Angela, 6,tem um idoso nesse endereco, nesse endereco, que ele ta sozinho,
ele ta doente, t4 passando mal...!” Ai eu ligo pro CREAS...”

Vida melhor

Midias sociais: Whatsapp

Utilidade publica:
socorro assistencial ao
idoso, emergéncias

E11—“Ent2o ta sendo assim...de utilidade piblica mesmo! Ai elas mandam:
“Olha essafoto! Olha a situacdo...! Aconteceu...” Nos estdvamos ter¢a-feirano
baile, que toda terca-feiraa gente tem um baile, e o meu celular “pic, pic, pic
pic, pic, pic”...eu falei: “Gente...! Eu ndo v atende...”. E as menina: “Nao?!
Olha..td muito...tdAmuito”. Eu atendi. Era um idoso, que tinha sido
atropelado...nosso...”

Vida melhor

Midias sociais: Whatsapp

Utilidade publica:
alimentacao

E11—“Ai oidoso, acessaaqui, pede alimentacdo. Ele num ta com vontade de
cozinhar... Entdo ele liga pro restaurante...ou manda um ‘“zap” pro
restaurante...pedindo...a comida hoje. “O que é que tem pa come ai hoje?”

Vida melhor

Midias sociais: Whatsapp

Utilidade publica:
socorro assistencial,
violénciaao idoso

E11-“Violéncia doméstica. E o artigo terceiro, né? Violénciadoméstica. E
ai...o, a, o idoso tava nessasituagdo. A familia, tava negliz...negligenciando, o
direito do idoso. Ai ndi...al nds fomo todo mundo pa delegacia... Chega a
familiala. Sabe quem era a familia? Uma idosinha de setenta e nove ano
doente. Tinha depressao...transtorno. Entdo, quer dizer, era um idoso, com
outro idoso, os dois sendo violado. Um violando o direito do outro.”

TABELA 19

Tema: O QUE E CIDADANIA PRA VOCE? — visido dos idosos sobre o conceito de cidadania, significado da palavra
para os entrevistados

Categoria

Subcategoria

Unidade de Registo

Unidade de Contexto

Cidadania

Cidadania: liberdade de ir e
vir

Liberdade de ir e vir,
trabalho digno, direitos
e deveres

E03 —“Cidadania pra mim ¢ vocé ter a liberdade de ir e vir, ter o seu trabalho
digno pra vocé saber que aquilo que vocé ta comendo ¢ do seu rosto/gosto(?),
isso seriauma cidadania na minha concepgdo. As pessoas fazerem o bem sem
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olhar a quem também ¢ uma cidadania, ¢ uma atividade. Agora, o mais
principal mesmo € isso ai, vocé ter o direito de ir e vir que é quando o meu
direito comega o seuterminae vice versa, sendo que isso hoje em dia ndo ¢
mais respeitado.”

Cidadania Cidadania: colocar-se no Sentir-se no lugar do E04 —“Eu t6 entendendo ser cidadd, assim, ndo no meu caso, porque toda vida
lugar do outro outro eu respeitei muitaas pessoas. Souuma pessoa que assim, eu me sinto no lugar
do outro. Ent3o ndo souaquela pessoa que s6 pensa em mim, n¢, me coloco no
lugar do outro pra saber o que o outro poderia estar sentindo. Toda vida fui
assim, ndo ¢ de agora depois de sessenta (anos de idade) ndo. Ai euacho que
assim, principalmente os governantes, né, tinha que ter mais respeito, valorizar
mais o idoso, né, porque nos ja trabalhou tanto e hoje...”
Cidadania Cidadania: participag@o na Participe da EOS - “Uai, a pessoacidadd é uma pessoa que participa da comunidade. Uma
comunidade comunidade com pessoa que tem direitos e deveres. Euma pessoa que... que procura viver no
direitos e deveres meio em que vive. E sabe, €... 0 que que € seus direitos, seus deveres e
comunica com todos.”
Cidadania Cidadania: participag@o na Fazer parte de um todo, | E06 —“A cidadania.... Ah euacho que € fazer parte dum todo, ndo é nao? Nao
comunidade do grupo. sei. [15:17] Entrevistador: Nao sei, a senhora que sabe. Que que a senhora
acha. [15:23] Entrevistada: As vezes ¢ facil mas a gente para e pensa. Que eu
acho que a gente fazer parte do grupo de, né, ta convivendo com o grupo.
Interagindo, né."
Cidadania Cidadania: direitos e Cumprir os deveres e ter | EO8 —“Bom eu acho que uma pessoa cidada...é assim, uma pessoa
deveres direitos cumpridora...dos seus deveres...com asua cidade...com o seu estado... E...além
dos, assim... Nos temos que cumprir com nossos deveres de cidaddo. Por
exemplo, votar...& um dever, de cidaddo. Participar todo, toda vez que existe as
elei¢des...estarmos la presentes pra fazer uma, eleger os nossos candidatos.
Mais... nos temos, os nossos deveres...e temos 0s nossos direitos...também.
Apesar que muitos idosos...eles tem...eu ja percebi que eles tem medo,
de...de...de buscar pelos direitos.”
Cidadania Cidadania: participagdo na Participada E09 — “Pra mim cidadania é uma pessoa que participa das coisas, né. Por que
comunidade comunidade se a gente for olhar a idade e ficar s6 queta em casanum tem como, né.”
Cidadania Cidadania: participagao na Convivio coma E10-“Cidadania eu acho que ¢ uma pessoaque quer conviver dentro de uma
comunidade sociedade, cumprir o sociedade, quer um progresso nasociedade, quer uma evolugdo para o bem.
seupapel, ajudar aos Ent#o, cidadania é, minha defini¢éo euacho que ¢ isso. E vocé tentar cumprir
outros como papel que ¢ uma vida, que ¢ tentar ajudar os outros, por exemplo, ndo
muito por que ndo te prejudica, mas tem que tentar sempre ajudar os outros,
desde que ndo te prejudique, né. E a vida € isso.”
Cidadania Cidadania: direitos e Respeito ao outro E11-“E vocé ter o respeito, da oportunidade pro idoso, continuar... Se ele quer

deveres

trabalhar, deixe trabalhar! Ele quer trabalhar o qué? Uma, uma hora por dia?
Deixa gente! Isso ¢ cidadania. E respeita o outro! Sabe? No Estatuto do Idoso,
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o0 artigo quarenta e trés, inciso terceiro dizassim: “que o idoso tem TODOS os
direitos inerente a sua vida, educagfo, saide, esporte, lazer...” E ele, o direito
dele, ¢ desrespeitado, quando, a familia...no artigo terceiro, que € obrigacdo da
familia, cuidar do idoso. Num ¢ o Estado. Primeira ¢ a familia, segundo ¢é a
comunidade, terceiro, ¢ o Estado. O Estado é o terceiro. Entao, ISSO ¢
cidadania. E a gente da condigo pra familia. E 0, e como o Estado pode
ajudar? No centro dia? Entdo, cidadania é isso pra mim. E vocé ter a
oportunidade de ser respeitado de ter amesma oportu... Por que que eu com
sessenta anos, com TODA a minha vitalidade, eu tenho que... Eu num posso
mais participar de nada. Eu tenho que ser excluida, num posso mais...ndo!
Entdo isso ¢ cidadania. A gente, a gente so envelhece. A gente num ficabobo,
a gente num fica crianga. Pelo amor de Deus! NINGUEM fale em creche de
idoso, que isso ¢ um desrespeito. E centro dia. Entdo, isso é cidadania. E vocé
respeitar o outro. Da oportunidade, pra gente que ¢ idoso, continuar
trabalhando, brincando, dangando, entendeu? E os direitos respeitado nosso. E
a gente continuar contribuindo.”

Cidadania Cidadania: direitos e Compartilhar, ajudar as | E12 —“Eu penso que o que vocé sabe ¢ eu sei, eu acho que tem que passar.
deveres pessoas, conhecer os Compartilhar. Eu acho que é uma maneira...acho que isso ¢ cidadania, uma
direitos. maneira de ta ajudando as outras pessoas. E porque se isso rendesse, saber dos

seus direitos...a pessoa que sabe e conhece seus direitos, se ele tivesse
essa...essavontade de ajudar quem ndo sabe, e fosse compart...passando isso
pra frente, eu acho que € assim que vai melhorar mais gente. Mas hoje a
maioria dos idosos, eles gostam muito de...t4 certo...faz parte, ir prum canto e
dancar o dia inteiro, isso, eles gostam, a maioria gosta de fazer muito. E eu
acho que se fosse, é...mais, assim, de falar e sentar e trocar ideias juntos, pra
isso ele vai aprender os direitos deles, é pra fazer uma, um grupo de nés
idosos, liderangas...cobrar.”

Cidadania Cidadania: participag@o na Bom convivio com as E15 —“Uai, cidadania sempre foi assim pra mim um bom convivio que a gente
comunidade pessoas, unido com tem com as pessoas, com os vizinhos, o setor € com 0s politicos.também,
vizinhos e amigos porque hoje em dia a cidadania ta muito complicada, o povo anda muito... sei

14, t4 tendo uma boa cidadania ndo e a cidadania pra mim também ¢é unido com
os vizinhos, com os amigos, um bom convivio, um bom relacionamento com
as pessoas’.
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TABELA 20
Tema: VISAO DO PROFISSIONAL - entrevistas com profissionais, visdo do profissional em relacdo ao uso da
tecnologia e midias sociais pelos idosos

Categoria Subcategoria Unidade de Registo Unidade de Contexto

Solidao Midias sociais Tecnologia faz E13 —“Muito. Muito. Por que? A tecnologia, hoje, faz companhia pro idoso.
companhia através de Faz companhia pra ele. Tinha idoso que depois que entrouem rede social, eles
redes sociais passam o tempo, ¢ uma distragdo pra eles. E isso passou a ser muito

importante na vida deles.”

Solidao Midias sociais Carénciado idoso: E13 —“Muito. Por causada carénciado idoso. E uma caréncia muito grande: a
afetiva caréncia afetiva, e dentro de redes sociais, dentro de grupos de familia, isso

tem somado muito pra eles com a forma muito positiva. Isso veio agregar
muito pra eles. Isso faz muita diferengana vida deles. Eles passam o tempo ali.
O tempo que eles tinham ocioso, porque o idoso hoje, o idoso de hoje, ndo
quer bordar mais.”

Comunicagao Midias sociais: Whatsapp Comunicagao do idoso | E13 —“Comunicagdo! A questao até da timidez. A timidez. Tem idoso que tem
através das redes uma certa dificuldade pra ta aproximando. E através de redes sociais de
sociais, comunicagio, de celular, eles conseguem ter uma proximidade, das pessoas,
relacionamentos, maior. Aproxima mais, eles tém mais facilidade de passar uma mensagem, que
informagdes hoje eles sabem fazer isso. A maioria deles sabe e os que ndo sabem tdo

querendo aprender. Eu tenho idoso que me procura pra mim informar de que
maneira que eles vio fazer. Porque os filhos as vezes déo um aparelho
sofisticado praeles, praeles entrarem em rede social, mas ndo ensinam como é
que eles vdo manusear. Ai eles nos procuram e pedem informagao. E como nds
estamos aqui numa era digital, nosso trabalho também é esse tipo de coisa. E a
inclusdo deles nesse momento também pra eles aprenderem usar. Como € que
eles vao se informar? Como que isso vai ser importante praeles, né. Eu, hoje,
criei um grupo de Whatsapp so6 da terceira idade. E tem idoso que me procura,
que ndo tem conhecimento, que fala: “Aline, como que eu fago pra entrar
nesse grupo? Eu achei interessante isso.”

Comunicagao Midias sociais Uso das midias sociais | E13—“E o que eles mais usam. Geralmente todo idoso que tem Whatsapp,
eles t€émuma rede social também no Facebook, acompanham, tem Facebook,
alguns tem Instagram, mas a maioria é Facebook e Whatsapp.”

Inclusao Midias sociais: inclusdo Facilidade de usar o E13 —“Eu acho pela comodidade, pela facilidade que eles descobriram que

Whatsapp, comodidade | tem pra acessar. O que que acontece? Eutenho uma idosa, que ela é analfabeta
e elatem Whatsapp. E elaama o Whatsapp porque ela grava os audios. Ela
nao tem o conhecimento...[09:02] Entrevistador: Analfabeta?[09:03 ]
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Entrevistada: Analfabeta! [09:03] Entrevistador: Interessante. [09:04]
Entrevistada: Mas ela usa o Whatsapp por meio de voz. De mensagem de voz
ela se comunicacom o grupo. E o grupo articulacom ela quando elapassa
mensagem de voz, por o grupo saber que ela ndo tem... €... elaé analfabeta,
eles comunicam com ela por mensagem de voz também.”

Informagao Uso do celular Questao de género, E13 —“Nao me procura. Eu tenho um publico feminino que me procura

informagdes, vaidade. demais pra interagir, pra ensinar como eles vao fazer, como ¢ que elas vao
usar. O interesse das mulheres ¢ muito maior do que o dos homens. Eu acho
que ¢ questdo pela vaidade, sabe? Eu ndo sei te explicar porqué, mas o publico
feminino, ele procura muito mais informagdes do que o publico masculino.
Porque eu trabalho com homens e mulheres da terceiraidade. E eu percebo
que os homens ndo tem nem a vaidade nem de ter um celular mais
sofisticado.”

Vida melhor Uso do celular: Uber Facilidade no E13 —“Muito! Tem ajudado muito elas. Eu tenho idosa, hoje, que anda de
transporte, Uber o tempo todo e elas mesmo chama o Uber. Ndo precisanem da minha
independénciano ajuda. Tao bem independentes.”
deslocamento

Participagdo politica Uso das novas tecnologias Participagdo politica E13 —“Ainda falta muita consciéncia deles ai, essa conscientizacdo deles ai €
deficiente, faltade um déficit muito grande. Esse acompanhamento que a gente tem comeles, a
conscientizagdo de gente faz muita tematica, a gente faz muita roda de bate-papo, a gente discutia
direitos e deveres muito isso. O qué que eles querem, né, o qué que tava assim, devido pra eles.

O qué que eles estavam insatisfeitos, né, pra deixar eles, praver o que que eles
ia falar, qual que era a insatisfagao maior deles. O que mais eles queriam, né.
Entdo assim, muitos revoltam, né, muitos nem acompanham politica, muitos
sdo antipoliticos, né, falam “Nao, minha filha, vai falar de politicacom a gente
ndo, porque a gente ndo quer isso.”

Sexualidade Uso do celular Relacionamentos, E13 —“E o idoso também ¢ custoso. O idoso também namora, o idoso trai, né,
namoro, erotismo, 0 idoso, assim, ele tem um perfil, principalmente nos que estamos a frente
sexualidade dessa area assistencial, que organizamos a festividade pro idoso, que temos o

baile pro idoso e eles vinham participar dos bailes e eu sempre bati foto das
atividades que a gente organizava pra eles. Até entdo, eu tava batendo foto
dum idoso e ele virou pra mim e falou assim: “Se vocé bater foto minha, nunca
mais eu venho aqui”. Eu falei “Por que?”, ai ele falou assim “Nao, porque
vocé ta me comprometendo. Ai eu falei “Mas porque ta te comprometendo? Ta
tdo bonitinho vocés dois” “Ndo, é porque essaaqui ¢ minha namorada, a
minha esposata em casa”.

Velhice Preconceito Preconceito emrelagdo | E13 —“Eu tiro experiéncia quando eu tenho pacote de turismo. Eu mexo com

aos 1dosos

turismo com aterceiraidade. Eu sempre viajei com eles. E muitos amigos
meus, assim, amigas, questionavam: “Ah, mas vocé vai levar s6 velho?”. Eu




125

falei “Nao, eu vou levar pessoas!”, que sdo pessoas maravilhosas, sdo seres
humanos e eles sdo doceis, adoraveis, mas se vocés ndo quiserem ir, tudo bem,
mas o meu publico ¢ a terceiraidade, sim.”

Velhice

Cotidiano

Visao sobre a velhice

E13 —“Muita presteza, muita, assim, clareza, eu fico pensando assim: “Com
tanta gente envelhecendo e tantas pessoas despreparadas e com tanto
preconceito como se um dia ndo fossem envelhecer”, né. Porque na verdade
nds todos vamos chegar na velhice, e elaé muito triste se ndo tiver um
aconchego, se ndo tiver uma cdmoda, se a gente ndo cuidar dos nossos entes
queridos, das pessoas que estdo ao nosso redor, eundo falo s6 familia, ndo,
porque nossa familia td sempre bem acolhida, né.”

Solidao

Novas tecnologias, midias
sociais

Auxilio na superagao do
isolamento e solidédo.

E13 —“Ajuda muito! Ajuda o idoso que ¢ sozinho, que vive hoje trancado
dentro de casa, porque tem idoso que vive trancado dentro de casa. Devido a
violéncia, eles ficam trancados dentro de casa e isso que faz muita companhia
pra eles. Um tablet, um computador faz companhia pra eles.”

Solidao

Real x virtual

Alivio da soliddo
através de relagdes
virtuais

E13 —“Alivia a soliddo deles. Porque, claro, nada igual uma presenca de uma
pessoa, ter carinho, ter uma pessoa pra conversar, mas como isso no vem
acontecendo, eles vém substituindo muito essa presenga, essa presenca de
pessoa, de carinho, de afeto, com um smartphone, ou com um computador.”

Solidao

Real x virtual

Mudanga de
comportamento em
fungdo das novas
tecnologias

E13 —“Eu tiro como exemplo a minha mae que ficana roga, 1a, que ficana
chécara. Minha mae passa o dia inteiro sozinha e a minha mae usa agora, e ela
ndo sabia usar e tinha preconceito. Eu “mae euacho que a senhoratem que se
aprender a usar um computador pra até fazer companhia pra vocé e agora
aprendeu e elatd achando um maéximo isso, s6 que elando assume. Ela fala
“Ah, eu t6 achando isso aqui bom mas eu vivo semisso.” Ai nds ficamos sem
internet 3 dias 14 na chéacara e eu percebi que ela andava. Por ter ficado sem
internet, porque 14 o sinal é ruim. Eu percebi que ela andava a casa toda e
virava pra mim e falava: “Serd que vai arrumar a internet hoje?”

Real x virtual

Midias sociais

Mudanga de
comportamento em
fungao das novas

E13 —“A minha mae pescava, depois que eladescobriurede social elando ta
pescando mais, eu ndo sei se isso € positivo pra ela, se ¢ uma coisaboa oundo.
Porque pescar pra ela era um momento de lazer, momento de distrag@o.”

tecnologias
Real x virtual Midias sociais Mudangas de E13 —“Ent2o assim, eu vejo duma forma positiva, € a0 mesmo tempo eu vi
comportamento que ela deixou de fazer algumas coisas que ela fazia, elando ta fazendo mais.

Ela ta ficando mais sedentariatambém. Tem um outro lado também que ndo
foi muito positivo nisso, né, mas eu percebi que por ela ficar muito 14 na
chacara, muito isolada, a gente trabalha o dia todo e chega a noite, tanto eu e
meu pai, com isso veio fazer companhia pra ela demais da conta.”

Inclusao

Midias sociais: Whatsapp

Facilidade de utilizar o
Whatsapp

E14 —“Ah, ai temuma questdo. Eu acredito que ¢ a facilidade de gravar, por
exemplo, um audio quando ndo vai digitar, no Whatsapp, eu percebo isso, que
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muitos idosos preferem gravar o audio que ¢ muito mais facil de que digitar ¢
préatico, né. E, ainda, o Whatsapp, os filhos, até mesmo nds professores eles
pedem ajuda, né, pra como enviar uma foto, entdo eu acredito que, nesse
sentido, assim, o Whatsapp ele tem facilitado essa comunicagdo. Mas ainda
acredito que ¢ uma minoria.”

Questao de género

Resisténcia dos homens

Participagdo maior de
mulheres, questio de
género

E14 —“Eu percebo. Porque elas mandam. A maioriamulheres. A maioria. Eu
tenho uma convivéncia, né, igual, por exemplo, nesses todos anos de trabalho,
é, os grupos, eles, eu identifico, né, a participagio maior das mulheres. E, hoje,
por exemplo, nesse grupo que eutenho 14 anos de trabalho, os homens ainda
tém uma certaresisténcia, né.”

Informagao

Midias digitais, redes
sociais digitais

Informagao pelas redes
sociais digitais a
respeito de direitos e
deveres

E14 —“Voltando na questao politica, eu acredito que as redes sociais, né, essa
chuva de informagdes, porque ndo s6 hoje na televisdo, eles tém acesso as
novas tecnologias também nas redes sociais. Entdo eles recebem muitas
informagdes, né, entdo eles ficam atentos as questdes das leis, de direitos dos
idosos, né, em todos os sentidos. Mas eu acredito ainda que eles ndo buscaram
esses direitos de fato.”

Participagao politica

Midias digitais

Dentincia de maus
tratos, participago
politicarestrita.

E14 —“Comecgando, caminhando, né. E, quando eles fazem uma dentincia,
quando acontece uma questdo familiar e que eles buscam orientacdo, ne, com
as assistentes sociais. Que eles vao, procuram, no caso, eu professora, mas
ainda eu acredito que esse acesso ainda € pouco. A questdo politica, hoje, eles,
eu falo por esse grupo, né, que eu estou, muitas pessoas tém acesso a questao
politica. Eles tém, eles ainda votam, né, eles ainda exercem a cidadania deles
votando ainda,”

Participag@o politica

Direitos e deveres

Participagdo, busca de
informagdes sobre
direitos e deveres

E14 —“Manda uma mensagem né. Olha o qué que ta acontecendo hoje na
nossarealidade brasileira: a questdo da aposentadoria, né, entdo muitos deles,
eles vao atras desses direitos, né. Eles querem que nds, também, passamos
informagdes do que que ta acontecendo, né, se isso vai ser benéfico ou se isso
vai ser prejudicial. Eles tém essa informacao, né, eles buscam de certa forma
eles buscam essas informagdes. Sobre essa questdo de: Olha, tenho direito a
satide, porém quando eu vou a uma consulta, né, ndo sou atendido, demora pra
ser atendido, as vezes até cancelado, eles sabem aonde ligar. Sabem que hoje
tem os concelhos, eles sabem das leis e direitos deles. Eles sabem, mas muitos
ainda ndo tem acesso.”
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ANALISE DE CONTEUDO (POSTS):

1) ANEXO 02 - ANALISE DE CONTEUDO DO WHATSAPP

TABELA 21 — Posts no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas

Data T;))toaslt;ie N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)
03/03/2017 13
(Sexta-feira)
1° Imagem-texto Humor
2° Imagem-texto Auto-ajuda
3° Mensagem Interacao-anterior (2°)
4° Imagem-texto Humor
5° Emoji Interagdo-anterior
6° Imagem-texto Cumprimento
7° e 8° Texto Informativo-saude
9° Imagem-texto Auto-ajuda
10° Emoji Interagdo-anterior (9°)
11° Texto Informativo-saude
12° Texto Informativo-saude
13° Emoji Interag¢do-humor (1°)




FIGURA 04 - Exemplos de posts do dia 03/03/2017 (sexta-feira), no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:
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TABELA 22 — Posts no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:

Total de

Data Posts N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)
06/03/2017 2
(Segunda-feira)

1° Mensagem Cumprimento
2° Imagem-texto Auto-ajuda
3° Imagem-texto Auto-ajuda
4° Imagem-texto Erotismo
5° Mensagem Interagdo-anterior (4°)
6° Texto Informativo-saude
7° Video Informativo-saude
8° Video Afirmativo-Dia da Mulher
9° Video Humor-Cerveja
10° Imagem-texto Religioso
11° Video Politica
12° Video Politica
13° Video (Falha no download)
14° Video Humor
15° Imagem-texto Cumprimento
16° Texto Informativo-virus
17° Imagem-texto Afirmativo-Dia da Mulher
18° Imagem-texto Auto-ajuda
19° Imagem-texto Auto-ajuda
20° Video Afirmativo-Forca a mulher
21° Mensagem Cumprimento
22° Mensagem-emoji Interacao-anterior (20°)
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FIGURA 05 - Exemplos de posts do dia 06/03/2017 (segunda-feira), no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:
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TABELA 23 — Posts no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:

Data Ti))toaslt;ie N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)
09/03/2017 29
(Quinta-feira)

1° Video Afirmativo-Forca a mulher
2° Imagem-texto Auto-ajuda
3° Imagem-texto Auto-ajuda
4° Imagem-texto Auto-ajuda
5° Mensagem Interagdo-anterior (4°)
6° Mensagem Intera¢do-cumprimento
7° Mensagem Intera¢do-cumprimento
8° Mensagem Cumprimento
9° Mensagem Cumprimento
10° Emoji Amei (coragao)
11° Gif Cumprimento
12° Imagem (Falha no download)
13° Imagem Erotismo
14° Imagem-texto Grotesco-humor
15° Texto Humor
16° Imagem-texto Humor
17° Mensagem Interagao-anterior (16°)
18° Imagem-texto Humor
19° Mensagem Interagao-anterior (18°)
20° Imagem-texto Informativo
21° Imagem-texto Auto-ajuda-cumprimento
22° Video Informativo-saude
23° Mensagem Interagdo-anterior (22°)
24° Mensagem Interagao (22°)
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25° Mensagem Interacao (22°)
26° Mensagem Interagdo-todos
27° Emoji Coragao

28° Imagem-foto Integrantes do grupo
29° Texto Humor-afirmativo

FIGURA 06 - Exemplos de posts do dia 09/03/2017 (quinta-feira), no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:
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TABELA 24 — Posts no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:

Total de

Data Posts N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)
10/03/2017 24
(Sexta-feira)
1° Imagem-texto Auto-ajuda
2° Mensagem Interagao (1°)
3° Imagem-texto Auto-ajuda
4° Imagem-texto Auto-ajuda
5° Mensagem Cumprimento
6° Mensagem-emojis Cumprimento-otimismo
7° Imagem-texto Cumprimento
8° Mensagem Interagdo-cumprimento (7°)
9 e 10° Aviso Saida de integrantes do
grupo
11° Mensagem Interacao (9° e 10°)
12° Video (Falha de download)
13° Video Religido
14° Imagem-texto (Falha de download)
15° Imagem-texto (Falha de download)
16° Mensagem Interagdo (15°)
17° Texto Humor
18° Audio-gravacao Musica-religido
19° Mensagem Interagao (17°)
20° Imagem-texto Auto-ajuda-cumprimento
21° Mensagem Interacao (20°)
22° Imagem-texto Humor
23° Video Humor
24° Video Entretenimento-musica
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FIGURA 07 - Exemplos de posts do dia 10/03/2017 (sexta-feira), no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:
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TABELA 25 — Posts no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:

Total de

Data Posts N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)
13/03/2017 31
(Segunda-feira)
1° Mensagem Cumprimento
2° Imagem-texto Cumprimento
3° Mensagem Interagao (2°)
4° Emoji Coragao
5°,6°e7° Mensagem Cumprimentos
8° Imagem-foto Integrantes do grupo
9° Mensagem Cumprimento
10° Emoji Coracao
11° Mensagem-emoji Cumprimentos-otimismo
12° Imagem-texto Auto-ajuda-otimismo
o . Cumprimentos-
13 Emojis agrazilgfimento (12°)
14° Mensagem-emoji Cumprimento
15° Mensagem Informativa-falecimento
16° Imagem-texto Auto-ajuda-otimismo
17° Emojis Cumprimento-
agradecimento
18° Imagem-texto Auto-ajuda-cumprimento
19° Mensagem Cumprimento
20° Imagem-texto Auto-ajuda-cumprimento
21° Mensagem Cumprimento
22° Imagem-texto Humor
23° Emoji Coragao
24° Mensagem Interagdo (22°)
25° Mensagem Interagdo (22°)
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26° Mensagem Interagdo (22°)

27° Mensagem Interacdo (22°)

28° Imagem-texto Cumprimento

29° Video Entreteniento-musica
30° Imagem-texto Informativo-Propaganda
31° Emoji Parabéns

FIGURA 08 - Exemplos de posts do dia 13/03/2017 (segunda-feira), no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:
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TABELA 26 — Posts no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:

Data Ti))toasltgie N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)
15/03/2017 35
(Quarta-feira)

1° Imagem-texto Auto-ajuda-otimismo

2° Mensagem Intera¢@o-cumprimento (1°)
3° Mensagem Interagdo-cumprimento (1°)
4° Mensagem Interagdo-cumprimento (1°)
5° Mensagem-emoji Intera¢do-cumprimento (1°)
6° Mensagem Interagao-satde

7° Emoji Amém-beijos

8° Mensagem Interagao (6°)

9° Mensagem Interagcdo-cumprimento (1°)

10°e 11° Mensagem Informativo

12° Imagem-texto Informativo

13° Video (Falha download)

14° Video (Falha download)

15° Imagem-texto Politica

16° Imagem-texto (Falha download)

17° Mensagem Interagao-cumprimento (16°)
18° Imagem-texto Cumprimento

19° Mensagem Interacdo-cumprimento (18°)
20° Mensagem-emoji | Interacdo-cumprimento (19°)
21° Mensagem Cumprimento
22° Video Humor
23° Video Humor
24° Mensagem Interagdo (23°)
25° Imagem-texto Humor
26° Video Politica-humor
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27°
28°
29°
30°
31°
32°
33°
34°
35°

Texto
Video
Imagem-texto
Imagem-texto
Imagem-texto
Video
Video
Mensagem
Video

Religidao
Religido
Cumprimento
Auto-ajuda
Auto-ajuda
Entretenimento-musica
Politica-humor
Interagdo (33°)
Politica

FIGURA 09 - Exemplos de posts do dia 15/03/2017 (quarta-feira), no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:
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TABELA 27 — Posts no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:

Total de

Data Posts N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)
21/03/2017 41
(Terca-feira)
1° Mensagem Cumprimento
2° Emoji Coracao
3° Imagem-texto Auto-ajuda
4° Mensagem Interagao-cumprimento (3°)
5° Mensagem Cumprimento
6° Gif Cumprimento
7° Imagem-texto Auto-ajuda-religiao
8° Mensagem Interacdo-agradecimento (7°)
9° Video Politica-previdéncia
10° Mensagem Interacao-politica (9°)
11° Texto-emoji Auto-ajuda
12° Mensagem-emoji Interagdo (9°)
13° Imagem-texto Politica
14° Imagem-texto Cumprimento
15° Mensagem Cumprimento-interagdo (14°)
16° Mensagem Interagdo-politica (9°)
17° Audio Politica
18° Imagem-texto Auto-ajuda
19° Mensagem Cumprimento
20° Emoji Coragoes
21° Mensagem Cumprimento
22°,23°, Mensagem Informativo-viagem
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24°,25 ¢
26°
27° Texto Religiao
28° Imagem-texto Auto-ajuda
29° Mensagem Cumprimento
30° Mensagem Cumprimento
31° Mensagem Cumprimento
32° Video Religido-cumprimento
33° Mensagem Interagdo (32°)
34° Imagem-texto Cumprimento
35° Mensagem Cumprimento
36° Video Cumprimento
37° Mensagem Interag@o-cumprimento (36°)
38°e 39° Mensagem Interagdo (22°)
40° Video Humor-terror
41° Mensagem Interagdo (40°)
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FIGURA 10 - Exemplos de posts do dia 21/03/2017 (terga-feira), no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:
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21 DE MARCO DE 2017
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@l Centro Convivencia Bom dia grupo abencoado' SA
Bom dia

Bom dia galera
-(,( ntro Convivencia

Oe....

QPom Qial

'i‘w ﬂw)c ¢ iggo:
Protegéo e paz...

Orestoa gente corre atrés.

(apsicoduciane

Concordo

0 sapo &2 earosa viviam em um

H jardim © S0 @8 .
‘ 06:08 Se amavam e eram amigos.

Um dia, a cobra 2, falou para a rosa

MEE®YQ @IV

& Grupo de Viagem Poderosas
-

amigos. iy ik 11 @
SEMANA DOS AMIGOS. Mande para
os MELHORES AMIGOS DO MUNDO

QDQ ---sereceber de volta é

porque eles também te amam'_ @
Yoe

a3 v Campanha: "Sou feliz porque
Tenho Vocé"

Mande s6 para os melhores amigos e
tente conseguir 10.

Quero de volta hein!!

/AN

=)l 1)

Vc vale muiiito!!!i‘ &

fretam ) C—
Infelizmente essa e a realidade vivida
pela maioria dos brasileiros que s6
sabe criticar e banalizar fatos que
devem ser vistos com bom senso,

4 4 -

15:48
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TABELA 28 — Posts no Whatsapp — Grupo Férum do Idoso

Total de

Data Posts N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)
15/04/2017 9
(Sabado)

1° Imagem-texto Auto-ajuda-religido
2° Mensagem Interacao-cumprimento (1°)
3° Mensagem Interacao-cumprimento (1°)
4° Imagem-texto Auto-ajuda
5° Video Religido
6° Video Humor-critica
7° Texto Humor
8° Video Entretenimento
9° Imagem (Falha do download)

142



143

FIGURA 11 - Exemplos de posts do dia 15/04/2017 (sabado), no Whatsapp — Grupo Forum do Idoso:
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DU v !
> - : | 2 capmeie | eSS
Fellz Saba‘!{) Pra ganhar dinheiro no farol eu ja
tinha visto camarada fazendo:
== malabarismo com bolas (bom)

Malabarismo com facas (muito bom)
Malabarismo com facas
incandescentes (excelente)

Mas, homem aranha (superou)

Bom dia

Bom dia pessoal

15 DE ABRIL DE 2017

DeustelContizo'R
| “O Esprito Santo viré
sobreticaforcado |
Altissimo te cobrird
com a Sua sombra.”

R

| Bom Dia! S—
Feliz Sahadn ]

) | d O o D)

coisa que ng’
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TABELA 29 — Posts no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:

Data Ti))toaslt;le N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)
21/04/2017 1
(Sexta-feira)
1° Video Cumprimento
2° Imagem-texto Auto-ajuda
3° Mensagem Interacdo-cumprimento (2°)
4° Mensagem Interacao-cumprimento (2°)
> 68(’, Te Mensagens Interacao-informativo
9° Mensagem Cumprimento (2°)
10°e 11° Link-mensagem Informativo
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FIGURA 12 - Exemplos de posts do dia 21/04/2017 (sexta-feira), no Whatsapp — Grupo Forum do Idoso:
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Sim, vamos Magna PUC Goias.

Bom dia!!!
22 DE ABRIL DE 2017
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Bom dia!
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TABELA 30 — Posts no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:

Total de

Data Posts N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)
03/05/2017 44
(Quarta-feira)
1° Mensagem Cumprimento
2° Video Auto-ajuda
3° Gif Cumprimento
4° Mensagem Interagao-cumprimento (3°)
5° Video Humor
6° Mensagem Informativo
7° Texto Auto-ajuda
8° Texto-link Politica-previdéncia
9° Texto-link Politica-corrupcao
10° Imagem-foto (Falha de download)
11° Imagem-foto (Falha de download)
12° Imagem-foto (Falha de download)
13° Imagem-foto (Falha de download)
14° Mensagem Informativo
o Mensagem , .

15 automé%ica Saida de integrante do grupo
16° Emoji Interagdo-palmas (10°)

11 970 ’6128 O‘,’ Imagem-fotos Informativo-confraternizagao
21° Mensagem Interag@o-todos

22 ’223 ¢ Imagem-fotos Informativo-confraterni zacao
25° Mensagem Informativo (22°)
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26°,27°,
28°,29°,
30°, 31°, Imagens-fotos Informativo-confraterni zagao
32°,33%¢
34°
350 Mensagem Inforrnativo-Dja das maes
(26°)
; 860 ’e337 9(’, Imagens-fotos Informativo
40° Texto Politica-informativa
41° Mensagem Interagdo (36°)
42° Mensagem Cumprimento
43° Mensagem Interagdo (36°)
44° Mensagem Interagao (36°)
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FIGURA 13 - Exemplos de posts do dia 03/05/2017 (quarta-feira), no Whatsapp — Grupo Férum do Idoso:

EmrEEO @0® " 440 1656
« «» \WFérumdo ldoso . @@

3 DE MAIO DE 2017

-Cnm:i Coord. Idosos

Bom dia familia abengoada por Deus
e a Virgem Maria.

QEmMO ¥E QDY " 441 1658
< «» \WFérumdoldoso . @@ .

Coord.,

QEmevE QDY " 448 1657

< W Férum do Idoso . @@

como nagao honrada e respeitada
para se tornar uma enorme lata
de lixo comandada por bandidos,
corruptos e moleques em todos os
poderes constituidos.

Que Deus nos proteja dessa
tragédia.

-oord Coord. Idosos

QEmMOrE QDY " 44218165
& «» \WFérumdo Idoso . @@ .

Coord.,

fortemente preguigosos em seus
paises de origem, sdo altamente
produtivos em paises ricos da
Europa.

Entdo, qual é a diferenga?

A diferenga é a atitude das pessoas,
moldadas durante muitos anos pela
educagdo e cultura.

Quando analisamos o comporta-
mento das pessoas dos paises ricos
e desenvolvidos, observa-se que

uma maioria respeita os seguintes
principios de vida:

1. Etica, como principio basico.

2. Integridade.

3. Responsabilidade.

4. O respeito pela legislagao e
regulamentacgao.

5. O respeito da maioria dos cidaddos
pelo direito.

6. O amor ao trabalho.

7. 0 esforco para poupar e investir.
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TABELA 31 — Posts no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:

Data ToPthslt;le N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)
06/05/2017 10
(Sabado)

1° Mensagem Informativo
2° Mensagem Interagdo-cumprimento (1°)
3° Mensagem-emoji Intera¢do-cumprimento (1°)
4° Mensagem Interagao-cumprimento (1°)
5° Imagem-texto Cumprimento
6° Imagem-texto Auto-ajuda-cumprimento
7° Imagem-texto Informativo-afirmativo
8° Imagem-texto Auto-ajuda-cumprimento
9° Mensagem Interacdo (8°)
10° Emoji Interagdo-coragao (8°)
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FIGURA 14 - Exemplos de posts do dia 06/05/2017 (sabado), no Whatsapp — Grupo Forum do Idoso:

QEmvE Qe " 442 1700

QEmM vE QUWY " 442 1700

Q@M vE @Y " 442 1700

QEmEwE QDY " 44101700
& » 8 Férum do Idoso ....

& \®Férumdo Idoso ....

&« W \®Forum do Idoso ....

Coord.,

& \ 8 Férum do Idoso ....

Coord., Coord.,

-Coo.'d Coord. Idosos
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TABELA 32 — Posts no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:

Data T;))toaslt;le N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)

09/05/2017 35

(Terca-feira)
1° Imagem-texto Cumprimento-otimismo
2° Video Afirmativo-ser mae
3° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
4° Mensagem Cumprimento-agradecimento
5° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
6° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
7° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
8° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
9° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
10° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
11° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
12° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
13° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
14° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
15° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
16° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
17° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
18° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
19° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
20° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
21° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
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22° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
23° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
24° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
25° Mensagem Informativo

26° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
27° Texto Informativo-Dia das maes
28° Imagem-texto Afirmativo-mulher

29° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
30° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
31° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
32° Imagem-foto Informativo-Dia das maes
33° Mensagem-emoji Interagao (32°)

34° Texto Informativo-poema

35° Imagem-foto Informativo
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FIGURA 15 - Exemplos de posts do dia 09/05/2017 (terga-feira), no Whatsapp — Grupo Forum do Idoso:
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1a0s!
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Kkkkk

"Coisas que nunca saem de moda:
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roximo e fazer o bem."
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TABELA 33 — Posts no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:

Data T0P1(:)aslt;le N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)
10/05/2017 6
(Quarta-feira)

1° Video Religido-auto-ajuda

2° Video Religido-auto-ajuda

3° Imagem-texto Cumprimento

4° Imagem-texto Cumprimento

5° Imagem-texto Afirmativo-maes

6° Texto-link Informativo-idoso
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FIGURA 16 - Exemplos de posts do dia 10/05/2017 (quarta-feira), no Whatsapp — Grupo Férum do Idoso:
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mundo. Envia-o a 7 mamas.
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MP e Prefeitura de BH firmam acordo
para reformar instituigées que abrigam
idosos - G1 Minas Gerais - MGTV 2 ?Edi...
gl.globo.com

http://g1.globo.com/minas-gerais
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/mp-e-prefeitura-de-bh-firmam-acordo
para-reformar-instituicoes-que
abrigam-idosos/5857485/

11 DE MAIO DE 2017
-Cuor(t Coord. Idosos

Para a mae mais bonita do
mundo. Envia-o a 7 mamas.
Espero o meu se pensas que sou




TABELA 34 — Posts no Whatsapp — Grupo de Viagem Poderosas:

Data T;))toaslt;ie N° Tipo de post Categoria (sub-categoria)
13/05/2017
(Sabado)
- -- NAO HOUVE POSTAGENS

TABELA 35 — Quadro Resumo do Tipo de Post no Whatsapp

QUADRO RESUMO (Grupos do Whatsapp)

Tipo de postagem Totais
Mensagem 99
Imagem-texto 65
Fotos 56
Video 37
Texto 17
Emoji 16
Imagem 3
Gif 3
Link 4
Audio 2
Outros 2
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Grafico 1 - Quadro Resumo - Tipos de Posts
no Whatsapp
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TABELA 36 — Quadro Resumo do Contetido do Whatsapp

QUADRO RESUMO (Grupos do Whatsapp)
Categoria (Conteudo) Totais
Interacao 64
Informativo 57
Cumprimento 46
Auto-ajuda 33
Humor 20
Politico 12
Religioso 10
Afirmativo 7
Entretenimento 4
Saida do grupo 3
Erotismo 2




70

Grafico 2 - Quadro Resumo - Conteudo
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2) ANALISE DE CONTEUDO DE PERFIS DO FACEBOOK

Tipo de Posts no Facebook por Perfis:

a) TABELA 37 - PERFIL 01
Feminino, n° de amigos no Facebook ndo informado

Data Tipo de post Categoria (sub-categoria) Curtidas Comentarios
20/05/2017 (Sabado) Foto Self 17 1+
20/05/2017 (Sabado) Foto Self-viagem 24 4+
22/04/2017 (Sébado) Foto Self-viagem 25 4+
19/02/2017 (Domingo) Foto Self 39 14+
13/02/2017 (Segunda-feira) Foto Self-viagem 46 8+
06/02/2017 (Segunda-feira) Foto Self 51 12+
21/01/2017 (Sabado) Imagem-texto-link Informativo-saude 1 0
21/01/2017 (Sabado) Foto Self-alimentagao 44 10+
12/01/2017 (Quinta-feira) Foto Self-viagem 29 12+
12/01/2017 (Quinta-feira) Foto Self-alimentagdo 34 10+




FIGURA 17 - Exemplos de posts do Perfil 01 do Facebook':
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- -
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As imagens foram editadas para proteger o direito aimagem e a privacidade do perfil e de terceiros. O essencial era conseguir visualizar a forma como as pessoas idosas

compartilhavam suas mensagens.
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b) TABELA 38 - PERFIL 02
Feminino, 702 amigos

Data Tipo de post Categoria (sub-categoria) Curtidas Comentarios
20/05/2017 (Sabado) Video Religido 0 0
20/05/2017 (Sabado) Video Informativo-satude 1 0
20/05/2017 (Sabado) Video Informativo-limpeza 3 1

19/05/2017 (Sexta-feira) Foto Informativo-alimentagao 2 0
19/05/2017 (Sexta-feira) Foto Informativo-receita 0 0
18/05/2017 (Quinta-feira) Foto Self 22 4
18/05/2017 (Quinta-feira) Foto Informativo-link 0 0
18/05/2017 (Quinta-feira) Foto Informativo-receita 2 0
17/05/2017 (Quarta-feira) Video Informativo-receita 0 0
16/05/2017 (Terga-feira) Video Informativo-cultura 2 0




FIGURA 18 - Exemplos de posts do Perfil 02 do Facebook:
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http://bit.ly/2mQ4QQJ
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L {EON.. U<
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)

& _\" }+
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1 lata de leite condensado
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|ﬁ Curtir

5 copos de agua...

P8 Comentar

A Compartilhar
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c) TABELA 39 - PERFIL 03
Masculino, 335 amigos

Data Tipo de post Categoria (sub-categoria) Curtidas | Comentarios

14/05/2017 (Domingo) Foto Self-dia das maes 37 2
10/05/2017 (Quarta-feira) Video Religidao 1 1
09/05/2017 (Terca-feira) Imagem-texto-link Politica 0 0
09/05/2017 (Terca-feira) Imagem-texto Politica 0 0
09/05/2017 (Terca-feira) Imagem-texto Politica 0 0
09/05/2017 (Terca-feira) Foto Familia 0 0
09/05/2017 (Terca-feira) Imagem-texto-link Politica 0 0
08/05/2017 (Segunda-feira) Imagem-texto Familia 1 0
04/05/2017 (Quinta-feira) Imagem-texto Politica 0 0
03/05/2017 (Quarta-feira) Imagem-texto-link Politica 0 0
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FIGURA 19 - Exemplos de posts do Perfil 03 do Facebook:
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c) TABELA 40 - PERFIL 04

Feminino, 350 amigos

Data Tipo de post Categoria (sub-categoria) Curtidas Comentarios
18/05/2017 (Quinta-feira) Foto Profissao-bordados 24 3
18/05/2017 (Quinta-feira) Foto-video Profissao-bordados 5 1

15/05/2017 (Segunda-feira) Imagem-texto Cumprimento-dia das maes 16 15
14/05/2017 (Domingo) Foto Self-familia 87 9
02/05/2017 (Terca-feira) Fotos Profissao-bordados 2 2
25/04/2017 (Terca-feira) Foto Familia-mae 56 16
24/04/2017 (Segunda-feira) Fotos Profissdo-bordados 0 0
19/04/2017 (Quarta-feira) Fotos Informagao-politica 106 29
08/04/2017 (Sabado) Imagem-texto Informativo 36 4
20/03/2017 (Segunda-feira) Fotos Informativo-moda 2 1
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FIGURA 20 - Exemplos de posts do Perfil 04 do Facebook:
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d) TABELA 41 - PERFIL 05
Feminino, 385 amigos

Data Tipo de post Categoria (sub-categoria) Curtidas | Comentarios

21/05/2017 (Domingo) Imagem-texto Auto-ajuda 2 1

20/05/2017 (Sabado) Imagem-texto Auto-ajuda 7 0
19/05/2017 (Sexta-feira) Foto Self-familia 18 2
19/05/2017 (Sexta-feira) Foto Self 16 1
19/05/2017 (Sexta-feira) Foto Self-familia 9 0
19/05/2017 (Sexta-feira) Foto Self-familia 29 6
19/05/2017 (Sexta-feira) Imagem-texto Auto-ajuda 5 2
18/05/2017 (Quinta-feira) Imagem-texto Informativo-drogas 1 0
17/05/2017 (Quarta-feira) Foto Self 39 4

13/05/2017 (Sabado) Foto Familia 10 0
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FIGURA 21 - Exemplos de posts do Perfil 05 do Facebook:
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Meu querido amiginho com Sua linda Esposa
tomando uma Geladinha |4 G
Lindooossss

—

Fotos da semana do Revellion |& em Goianira ! Olha Nois ai de novo cascando mandioca pra
= = = = = faser no almogo da fulia de Santos Reis la no
Faina Nos gostamos mesmo de festa, agente

participa,e com essa familha abengoada tudo é

muito dvertido e tudo lindo enfim sé 6ro Que

= > Deus nos abencgoe !

[: ——

8 Comentar # Compartilhar
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|‘ Curtir

Nos nos veremos em breve !

§8 Comentar # Compartilhar

By

& S o partilhou a foto de
-~ Aceita Que D6i Menos.
e
Verdade,se plantarmos boas semementes
teremos bons frutos !

;;‘ Aceita Que D6i Menos

Aceita Que D6i Menos

Aos que me desejam o bem
eu desejo o dobro!
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TABELA 42 — Quadro Resumo do Tipo de Posts no Facebook por Perfis

QUADRO RESUMO (Perfis do Facebook)
Tipo de postagem Totais
Fotos 30
Imagem-texto-link 4
Videos 7
Imagem-texto 10

TABELA 43 — Quadro Resumo do Tipo de Posts no Facebook por Contetido

QUADRO RESUMO (Perfis do Facebook)
Categoria (Conteudo) Totais

Religido 2

Familia 8

Self 13

Informativo 12

Politica 7
Auto-ajuda 3
Profissao 4
Cumprimento 1
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Grafico 3 - Tipos de Posts - Facebook

Fotos Imagem-texto Videos Imagem-texto-link
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Grafico 4 - Conteudo - Facebook
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