3
SEMINARIO

GOIANO DE
OUVIDORIAS

8h30 as 9h

/ o\ Credenciamento / entrega de material
(@) .

9h
I:.f' @ .1.:' Abertura

9h40

|%| "Mediac&o de Conflitos na Ouvidona: ferramentas para o desenvolvimento da cultura do dialogo e da convivéncia
\ ética”

ADRIANA EUGENIA ALVIM BARREIRO

10h30 h

I:' ! ‘:I Intervalo para coffee break
11h

( 1.,| "Ouvidorias Publicas e os desafios do fortalecimento do controle externo”

> CONSELHEIRO ERICO XAVIER DESTERRO E SILVA

12h

( 1‘]1 \ Intervalo para o almaco
13h30

"Lei 13.709 - Protecdo de dados do usuario”

FABIO VALGAS

14h30
|' % | "Controle social”
L"I'ﬁ HENRIQUE ZILLER

15h30

| [ Intervalo para coffee break
| —

16h
'3' "Relacdo com a alta gestdo e posicionamento”
DANIELLE VENTURA

17h

I.-" 0 \ Encerramento



