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1. Introdugao

Este relatério apresenta as atividades desempenhadas no periodo de
setembro de 2012 a agosto de 2013 do projeto UNINET - Construgdo de um
Arcabougo de Sistema Integrado e Evolutivo de Gestao Universitaria, visando
a otimizagao do desenvolvimento de Software na UFG.

2. Atividades Realizadas

Segue abaixo as tarefas realizadas das equipes conforme estruturacdo do
projeto.

2.1 Equipe de Gerenciamento de projetos e métricas
‘ Essa equipe, ja existente, tem como objetivo estabelecer métricas de produtividade,
gerenciar recursos, monitorar e controlar o desempenho das atividades do projeto.

As tarefas realizadas pela mesma foram:

= Planejamento e acompanhamento mensal das atividades das demais
equipes;

= Planejamento e acompanhamento mensal de atividades com a
coordenacdo do projeto;

= Planejamento das tarefas da equipe de qualidade envolvendo:

0 Reunido com a equipe do GPS (Grupo de Processo de Software do
CERCOMP) para alinhar e planejar as atividades;

0 Monitoramento das publicagbes das versdes na wiki do CERCOMP
conforme /ayout padronizado;

. 0 Atualizagdo do /ayout de publicacbes das versdes na wiki do
CERCOMP incluindo quantidade de pontos por fungao;

[ Capacitagdo dos colaboradores em BPM (Businness Process
Manager);

0 Definigdo da politica de versionamento de sistema e mapeamento
BPMN (Businness Process Model and Notation) do processo;

0 Prova de conceito da politica de versionamento dos sistemas
utilizando as ferramentas adotadas;

0 Reorganizacdo dos repositérios dos sistemas no Subversion
conforme politica de versionamento;

0 Monitoramento e controle dos repositérios dos sistemas conforme
politica de versionamento;



0 Mapeamento do fluxo da ferramenta Redmine envolvendo o Servigo
de Atendimento ao Usuario e a Divisdo de Sistemas, além do fluxo
interno;

0 Instalagdo e configuragdo da ferramenta Redmine em ambiente de
teste;

0 Reestruturagdo e configuragdo dos tipos, situagbes e campos
obrigatérios das tarefas no Redmine conforme fluxo padronizado
em ambiente de teste;

0 Simulagdes, testes e validagdo do fluxo do Redmine;
0 Elaboragao de uma planilha para registro da contagem de ponto de
funcdo com objetivo de obter o tamanho da aplicagdo e

manutencdo;

0 Inicio da implantagdo da contagem de pontos de fungdo nos
projetos de manutengdao com objetivo de obter a produtividade; e

0 Criagdo de Wiki para divulgacdo dos processos definidos pela
equipe de qualidade;

Processo seletivo de pessoal para compor a equipe do UNINET. Foram
feitos avaliagdo dos curriculos, entrevistas, avaliagdo do perfil
desejado e divulgacao dos resultados; e

Reestruturacdo dos cargos do plano de trabalho.

2.2 Equipe de Arquitetura, desenvolvimento, migragao e integragcao

Essa equipe, também ja existente, é responsavel pela definicdo de tecnologias,
desenvolvimento do nucleo e dos componentes do arcabougo e por promover as
adaptagbes necessarias para a migragdo e integracdo dos sistemas. As tarefas
realizadas pelas mesmas foram:

Reavaliagdo da plataforma Liferay o que implicou no abandono da

proposta de adogdo da mesma, em fungdao da complexidade de

integragdo com os sistemas SIG e servigos ja existentes.

Estudo e definicdo de arquitetura propria, evolutiva e flexivel para

atender o arcabougo, ressaltando a integragdo com os sistemas

legados e servigos;

Escolhas de algumas tecnologias para nova arquitetura focada na

linguagem Java e Design Patterns;

Criagcdo de um ponto Unico de acesso (barramento de servigos) que

possibilitard comunicagdo entre os sistemas, retirando o acesso direto

ao banco de dados e melhorando a integragdo dos servigos:

0 Tecnologias utilizadas: Java Message Service - JMS, Rest, Service
Oriented Architecture — SOA e Certificado Digital.

Configuragdo e adequagdo de uma central Unica de autenticagdo (CAS)
padronizando o acesso e a seguranga aos sistemas e servigos;




= Conclusao da integragdao do CAS com a base LDAP;

= Desenvolvimento do Portal UNINET:
0 Levantamento do requisitos do portal UNINET e do portal UFGNet;
0 Desenvolvimento do novo layout do portal UNINET;
0 Implementagao dos principais casos de usos;

= Criagdo e padronizagdo de um servico de geragcao de relatérios
(iReport) para atender o Portal UNINET e sistemas legados;

= Estudo de ferramentas de Businness Intelligence (Bl) para integrar ao
arcabouco:
0 Pentaho e QlikView;

= Estudo da base de dados dos sistemas legados com o objetivo de
eliminar a duplicidade de informagdes, visando consisténcia, além de
preparar a base para as migragdes futuras.

2.3 Equipe de Suporte e Infraestrutura
Tal equipe é responsavel por dar suporte técnico aos envolvidos no projeto, bem

‘ como padronizar, configurar, disponibilizar ambientes e servigos de apoio. As tarefas
realizadas pelas mesmas foram:

= Atualizagdo da imagem padrao das maquinas de desenvolvimento
conforme necessidade do projeto e do CERCOMP;

= Instalagdo da imagem padrdo nas maquinas de desenvolvimento;
= Manutencao dos equipamentos do projeto em perfeito funcionamento;
= Manutengao do servigo de versionamento (SVN) responsavel pelo

controle das versdes dos cédigos fontes do desenvolvimento e suas
documentacgdes.

= Analise e proposta de uma nova politica de versionamento;

= Manutengdo do servigo Webcalender responsavel pelo controle da
agenda dos participantes do projeto;

= Suporte e manutencdo do banco de dados Oracle, MySQL e
PostgreSQL utilizados pelos sistemas do projeto; e

= Inicio do estudo/anadlise da necessidade de centralizagdo das
solicitagdes de ordem de servigo de tecnologia da informagao, com o
objetivo de propor um novo catalogo de servico e ferramentas de
apoio a gestdo.

2.4 Equipe de Testes de Software

Essa equipe é responsdvel por executar os testes previstos para os principais
componentes e modulos do arcabougo. As tarefas realizadas pelas mesmas foram:

= Estudo para promover melhorias no processo e execugao dos testes:




£

0 Auxilio na definigdo e melhoria dos processos de software;

0 Auxilio no entendimento da migragdo para nova arquitetura de
sistemas; e ;

0 Melhoria de processo de teste de software.

= Elaboragdo de treinamentos de teste e treinamento da equipe de teste
disponivel;

= Execugdo de testes funcionais nos seguintes produtos de software:
0 Solicitagdes de Servigos, Requisigdes e Materiais - SOLICITE;

0 Sistema de InformagGes de Extensdo e Cultura - Criacdo e
aprovagao de projetos de extensdo - SIEC 1;

0 Sistema de InformagSes de Extensdo e Cultura - Geragdo e
‘ manutengao de sites de eventos - SIEC 2;

0 Sistema de Administracdo de Materiais - SAMNET;
0 Portal corporativo da UFG - Portal UFGNet;

0 Novo portal corporativo da UFG reescrito na nova arquitetura do
arcabougo - Portal UNINET; e

0 Sistema de Apoio ao Processo Seletivo - PROSEL.

3. Visao Geral do Andamento do Projeto

Dentro do projeto foram realizadas diversas atividades previstas para a criagdo do
novo portal e arcabougo de desenvolvimento de software, com foco na integragao
de servicos e maior evolutividade. No entanto, varias dificuldades foram
encontradas, as quais sao comentadas a seguir:

. * Mudanga da Geréncia de Projetos - no final do primeiro ano do projeto houve
mudanga do gerente. Isso ocasionou a necessidade de readaptacao da equipe
ao novo gerente e deste com o objetivo e as metas do projeto;

* Interrupgdo da parceria de desenvolvimento colaborativo com o MEC e outras
IFES - uma acao de desenvolvimento colaborativo na qual a UFG estava
participando junto com o MEC e com outras IFES em prol do desenvolvimento
de um sistema unico de referéncia de gestdo universitaria foi descontinuada
devido a mudangas no Ministério. O desenvolvimento do arcabougo, contudo,
poderia se beneficiar fortemente dessa colaboragdo e ja haviamos investido
tempo e esforco de recursos do projeto UNINET para tal fim.

e Dificuldade de contratagdo de pessoal de Tecnologia da Informacdo - Na
selecdo de pessoal no primeiro ano do projeto e no periodo corrente ndo se
obteve candidatos com a qualificagdo desejada para o perfil de desenvolvedor
JAVA e arquiteto de software, sendo necessario refazer a selegdo. Para o
perfil de arquiteto de software ainda nao foi possivel contratar profissional.

¢ Aquisicdo dos sistemas SIG-UFRN - A aquisigao do SIG pela UFG implicou na
necessidade de reavaliagdo das atividades do projeto UNINET, uma vez que
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ha agora novos sistemas que precisam ser estudados e integrados ao projeto
do portal e arcabougo.

Essas dificuldades atrasaram a finalizagdo de metas do projeto e exigiram a
readequacdo do planejamento inicial. Um novo cronograma para as atividades no
periodo seguinte (09/2013 a 08/2014) acompanha o presente relatoério.
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