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RESUMO

Mesmo com o avanco exponencial das tecnologias de informac&o e comunicacgao,
seu alcance ainda encontra obstaculos quando os destinatarios sdo usuarios com
algum tipo de deficiéncia, seja fisica, intelectual, visual ou auditiva. A partir de uma
analise de sites — um governamental e outro orientado para o publico com deficién-
cia visual —, tomando-se por parametros estudos da legislacdo brasileira sobre
acessibilidade na web e os Principios do Design Universal, verifica-se que as solu-
¢cOes existentes, quando assimiladas nos projetos, ainda incorrem em caminhos dis-
criminatérios e pouco eficientes. A partir da proposta de que os préprios avangos
tecnologicos e a formacdo de uma cultura cibernética com base nas midias poés-
massivas resultam em solucfes personalizaveis e customizaveis, propde-se o proje-
to de um sistema customizavel para e-books educacionais orientado a usuarios nas
perspectivas do Design Universal que se caracterize como um projeto amplamente

inclusivo.

Palavras-chave: interface do usuario, acessibilidade, design universal, customizacéo



ABSTRACT

Despite the exponencial advances in information and communication technologies,
there are still some obstacles when the aim are those users with some kind of disabil-
lity, whether physical, intelectual, visual or hearing. Starting with an analysis of sites —
a government one and another oriented to the public with visual impairment — taken
as parameters studies of Brazilian legislation on web accessibility and the Principles
of Universal Design, it appears that existing solutions, when assimilated in the pro-
jects, still incur in discriminatory and inefficient solutions. Starting with the proposal
that the very technological advances and the formation of a cyberculture based on
post-massive media follows personalizable and customizable solutions, it is proposed
a customizable system design for educational e-books user oriented on Universal

Design perspectives that are characterized as a totally inclusive design.

Keywords: user interface, accessibility, universal design, customization



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - “os mendigos”, peter bruegel, 1568. 24
Figura 2 - gréafico descritivo de conceitos relacionados a pessoas com deficiéncia 28
Figura 3 - barra de acessibilidade 41
Figura 4 - indicativo de matriculas de estudantes em escolas especializadas e

regulares na educacdao basica. 48
Figura 5 - indicativo de matriculas de estudantes com deficiéncia no ens. superior 49

Figura 6 - barra de acessibilidade do site da unb 51
Figura 7 - pagina do site do trt - santa catarina 52
Figura 8 - chamada recebida na interface do android 4.4. 71
Figura 9 - destravamento de tela na interface do android 4.4. 71
Figura 10 - adap. de teclado 71
Figura 11 - exemplo de token para celular. 72
Figura 12 - & esg. exemplo de mouse para gamers. A dir., mouse da apple. 74
Figura 13 - teclado fisico do terminal do banco do brasil. 75

Figura 14 - o botdo "comprar com 1-clique" efetiva uma agéo sem passar por uma

série de etapas que verificam a certeza da acao. 78
Figura 15 - seq. que apresenta a acao de "excluir e-mail" no aplicativo "inbox". 79
Figura 16 - mouse para netbook. 80
Figura 17 - terminal de pagamento de estacionamento. 81
Figura 18 - botdo de marcacao. 85
Figura 19 - campo de preenchimento textual. 85
Figura 20 - campo de selecdo em menu desdobravel. 85
Figura 21 - campo de selecdo de variaveis. 85
Figura 22 - homepage do site instituto benjamin constant. 89
Figura 23 - menu dropdown com recurso mouse over. 90
Figura 24 - recurso de tooltip com titulo da imagem. 90
Figura 25 - vis. da pagina do site do ibc, demonstracéo do uso do teclado. 91
Figura 26 - estrutura do site da unb. 93

Figura 27 - pag. do site da unb com a demonstragéo do recurso de acessibilidade 94
Figura 28 - organizacao dos links no menu local do site da unb. 95
Figura 29 - a esquerda, menu local quando a pagina da pés-graduacao é acessada.

A direita, 0 mesmo menu quando se clica na pagina de "cursos aprovados". 96
Figura 30 - menu dropdown acessado por teclado. 97



Figura 31 - conteldo tipico da area de navegacao contextual. 97

Figura 32 - imagem da homepage com a abertura do modal 99
Figura 33 - imagem da homepage, link para: acesse o endereco do catalogo. 100
Figura 34 - exemplo de banner que agrupa as noticias. 101
Figura 35 - pagina do site no link, "galeria de imagens/nossa escola". 103

Figura 36 - pagina do site no link, "um olhar sobre a cegueira/indice de imagens. 104
Figura 37 - pagina do site no link, "um olhar sobre a cegueira/indice de imagens. 104
Figura 38 - fotografia do site no link, "atividades/cultura e lazer". Apos ser

selecionada na galeria de imagens esta € apresentada em "zoom". 105
Figura 39 - barra de acessibilidade do site do ibc. 106
Figura 40 - pagina do site, com o recurso de contraste em preto. 106
Figura 41 - link com alteracdo de cor e recurso de tooltip. 107
Figura 42 - pagina do site redimensionada - janela minima. 108
Figura 43 - pagina do site redimensionada - tamanho ajustavel. 108

Figura 44 - vis. do controle de acessibilidade, do link: um olhar sobre a cegueira,

indice de imagens, bulbo ocular, vistas, com um aumento de sete vezes. 109
Figura 45 - tabela de videos do ibc. 110
Figura 46 - banner dinamico. 112
Figura 47 - menu com redirecionamento automatico de paginas. 113
Figura 48. Tooltip com descricao detalhada do link "edicéo do dia". 114

Figura 49. Comparativo entre as mesmas telas com imagens nao carregadas (a
esquerda) e com as imagens carregadas (a direita). 115
Figura 50 - rybena para pessoas com deficiéncia auditiva (esq.) E visual (dir.). 116

Figura 51 - tela com baixa responsividade em 200%. 117
Figura 52 - pagina do flipboard. 122
Figura 53 - google tradutor com recurso de "deteccao de idioma". 122
Figura 54 - o aplicativo taptapsee 123
Figura 55 - linha braille. 125
Figura 56 - home de acesso ao e-book 130
Figura 57 - pagina de acesso aos médulos do e-book 130
Figura 58 - uso de tipografias na interface grafica 131
Figura 59 - apresentacdo do sumario expandido 132
Figura 60 - visualizacao das paginas do e-book, versdo mobile 133
Figura 61 - visualizacdo das paginas do e-book, apresentacdo das imagens 133

Figura 62 - visualizacdo da estrutura do codigo do e-book 134



Figura 63 - fontes escolhidas para o e-book

Figura 64 - janelas com sequencias de leituras do texto em modo rsvp
Figura 65 - efeitos das variagbes de daltonismo na percepcao das cores.
Figura 66 - comp. de pessoa com daltonismo e pessoa sem daltonismo
Figura 67 - comp. cromaticas tetradicas a partir de angulos de 30°, 60° e 90°.
Figura 68 - ferramenta paletton para definicdo de cores no circulo cromético.
Figura 69 - analise de contraste com a ferramenta color contrast analyser
Figura 70 - ferramenta daltonizer para avaliacdo de cores para daltonismo.
Figura 71 - paleta de cores para o sistema de customizagéo

Figura 72 - painel de controle remoto do wordpress.

Figura 73 - painel de controle modal, sobre software de edi¢cdo de imagens
Figura 74 - painel de acessibilidade justaposta da pagina dos correios
Figura 75 - painel justaposto de acessibilidade expansivel do site da unesp
Figura 76 - painel de interacdo direta sobre texto selecionado.

Figura 77 - painel de interacdo direta sobre caixa de texto

Figura 78 - ajuste do diagrama com o formato da tela de apresentacao.
Figura 79 - tela ajustada para medida de celular

Figura 80 - arquitetura de informacéao

Figura 81- bot&o de incremento

Figura 82 - exemplo de botéo de alternéncias.

Figura 83 - exemplo de botéo tipo lista de opcdes

Figura 84 - exemplo de quadro ativo para edicdo de médulo

Figura 85 - estruturacao da grid modular do e-book

Figura 86 - estruturacao da interface do e-book

Figura 87 - estruturacao da interface do e-book

Figura 88 - exemplo de quadro ativado

Figura 89 - sequéncia de acionamento do quadro de edi¢do pelo teclado
Figura 90 - menu para controle de areas editaveis

Figura 91 - outra posi¢ao para menu de controle de areas editaveis

Figura 92 - da esquerda para a direita, de cima para baixo: menus para ajustes
Figura 93 - modo de ajuste de leitura de texto ativado

Figura 94 - da esquerda para a direita: controles de tocar/pausar; velocidade de
leitura e selecéo de idioma, respectivamente.

Figura 95 - controle de video com acionamento de legendas

Figura 96 - controle de video com acionamento de janela de libras.

141
142
143
144
145
146
147
147
148
150
151
151
152
152
153
156
157
160
161
162
162
163
165
165
166
166
167
167
168
169
170

170
171
171



Figura 97 - marcacéao de ultimo trecho lido 172

Figura 98 - indicacéao dos estados do botdo: ndo selecionado, selecionado e 173
Ativado respectivamente. 173
Figura 99 - tooltip com informacao sobre o botao 173
Figura 100 - tooltip com informacao sobre o botao 174
Figura 101 - cores de preenchimento e contorno dos botdes 175
Figura 102 - quadro de icones 175
Figura 103 - instancia de quadros editaveis 176
Figura 104 - tipografia usada nas tooltips 176
Figura 105 - opcao de tela customizada 178
Figura 106 - opcao de tela com edicao de cores de texto e fundos 178
Figura 107 - opcao de tela com texto em modo rsvp 179

Figura 108 - opcao de tela com janela de libras 179



RESUMO
ABSTRACT
LISTA DE FIGURAS
INTRODUCAO

1.

DO CONTEXTO E DOS ATORES
1.1. DA EXCLUSAO A INCLUSAO
1.2. SOBRE OS CONCEITOS DE DEFICIENCIA

1.3. CARACTERIZACAO DE PERFIS QUANTO AO USO DAS
INTERFACES COMPUTACIONAIS

1.4. A ACESSIBILIDADE COMO PONTO DE PARTIDA PARA A
INCLUSAO

1.5. O CONCEITO DE DESIGN UNIVERSAL
1.6. LEGISLACOES E ACORDOS
1.6.1. LEI DA ACESSIBILIDADE, N° 10098/2000.
1.6.2. LEI DA PRIORIDADE DE ACESSO, N° 10048/2000.
1.6.3. DECRETO N° 5.296/2004

1.6.4. PROGRAMA INCLUIR - ACESSIBILIDADE NO ENSINO
SUPERIOR

20
21
22
15
22
23
29

31

34
37
41
43
45
45

46

1.6.5. CONVENCAO INTERNACIONAL SOBRE OS DIREITOS DAS

PESSOAS COM DEFICIENCIA
1.6.6. LEI DE ACESSO A INFORMACAO, N° 12.527
1.6.7. LEI BRASILEIRA DE INCLUSAO, N° 13.146
1.7. NORMAS E DIRETRIZES
1.7.1. PADROES DE ACESSIBILIDADE WEB (W3C E WCAG)

49
52
52
55
57

1.7.2. MODELO DE ACESSIBILIDADE EM GOVERNO ELETRONICO

(E-MAG)

59

1.7.3. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT)

61
1.8. LEVANTAMENTO DE CAMPO
1.9. POR UMA ACESSIBILIDADE NO CIBERESPACO
ANALISE DE INTERFACES
2.1. APRESENTACAO DOS PRINCIPIOS DO DESIGN UNIVERSAL
2.2. APRESENTACAO DAS SECOES DO E-MAG
2.3. METODOLOGIA DA ANALISE
2.3.1. CRITERIOS DE AVALIACAO
2.3.2. ETAPAS
2.4. CORPUS DE ANALISE

62
65
67
67
82
86
86
87
88



2.4.1. SITE DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
2.4.2. PORTAL DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB)
2.5. ANALISE DO SITE DO INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT
2.5.1. SECAO 1 — MARCACAO
2.5.2. SECAO 2 —- COMPORTAMENTO
2.5.3. SECAO 3 - CONTEUDO/INFORMACAO
2.5.4. SECAO 4 - APRESENTACAQ/DESIGN
2.5.5. SECAO 5 — MULTIMIDIA
2.5.6. SECAO 6 —- FORMULARIOS
2.6. ANALISE DO SITE DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA
2.6.1. SECAO 1 — MARCACAO
2.6.2. SECAO 2 —- COMPORTAMENTO
2.6.3. SECAO 3 - CONTEUDO/INFORMACAO
2.6.4. SECAO 4 - APRESENTACAQ/DESIGN
2.6.5. SECOES 5 E 6 - MULTIMIDIA E FORMULARIOS
2.7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
2.8. INDICATIVOS DE PROJETO
3. PROPOSTA PROJETUAL
3.1. CUSTOMIZACAO COMO CAMINHO PARA O DU
3.2. DESCRICAO DO E-BOOK, AFRICA EM ARTE E EDUCACAO
3.3. PLANOS DO PROJETO DE INTERFACE
3.3.1. ESTRATEGIA
3.3.2. ESCOPO
3.3.3. ESTRUTURA
3.3.4. ESQUELETO
3.3.5. SUPERFICIE
3.4. APLICACOES
CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

88

91

97

97
100
101
106
109
110
111
111
112
113
117
118
118
120
126
126
129
134
135
137
157
160
174
177
180
184



15

INTRODUCAO

O respeito a autonomia e a dignidade de cada um é imperativo ético
e ndo um favor que podemos ou ndo conceder uns aos outros.
Paulo Freire

Falar sobre acessibilidade nos dias atuais parece estar em plena consonancia
com as preocupacdes sociais surgidas em razado, entre outras, do crescimento das
cidades e do desenvolvimento das tecnologias na busca por principios de inclusédo
dos sujeitos. Algumas dessas preocupacdes revelam-se na elaboracdo de normas,
legislacdes, principios e também em uma série de agfes civis e governamentais
(Organizagbes Nao Governamentais, Secretarias de Governo etc). Apesar de tais
preocupacOes, as acbes que acarretam no desenvolvimento de solu¢des que aten-
dam demandas por acessibilidade ainda encontram obstaculos observados nos di-
versos meios pelos quais as pessoas com deficiéncia tentam percorrer, sejam fisicos
OuU apenas comunicacionais, como se verificam nas barreiras encontradas nos espa-
¢os arquitetdnicos e nos ambientes digitais.

No intuito de reduzir tais barreiras, a mesma sociedade que exclui, também
desenvolve mecanismos que permitem a inclusdo de todas as pessoas, reconheci-
das como iguais em suas diferengas. Como afirma Humberto Lippo:

De fato, advindas das préprias limitacdes das suas ‘diferencas restri-
tivas’ somadas a inadaptacdo do meio social (espaco construido,
meios de transporte, acesso a educacao etc.) e agravadas, sobretu-
do por uma visdo e uma pratica social assistencialista e paternalista
com as quais suas questdes sdo tradicionalmente entendidas e tra-
tadas, as ‘pessoas portadoras de deficiéncia’ tém sido historicamente
objetos da ac&o e da piedade social.

A condicao de ‘ndo-sujeito’ da sua vontade, comega pouco a pouco a
ser superada através das lutas de seus diversos movimentos sociais
organizados e dirigidos pelas ‘pessoas portadoras de deficiéncia’,
gue no Brasil remontam a menos de trés décadas e que, apesar de
terem obtido significativos avancos recentes, ainda ndo sao suficien-
tes para obstaculizar um senso comum arraigado ha séculos, senao
milénios. (LIPPO, 2004, p.247-248)

Alguns desses mecanismos sdo as legislacdes que, ao menos em alguns
grupos, sao capazes de obrigar os desenvolvedores de tecnologias computacionais
a buscarem solucdes que permitam o acesso aos diferentes tipos de usuarios. Além
disso, organizacfes sociais, académicas e politicas também tem um papel funda-
mental na democratizacdo do acesso a tecnologia digital. O e-MAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrdnico) em nivel nacional e os principios do Design
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Universal, em nivel mundial, sdo importantes representantes dessas duas vertentes
(a legal e a social).

E importante ressaltar que, ao se falar de democratizacio de acesso, o pre-
sente trabalho elege como foco as questdes corporais do usuario (cujas barreiras
correlatas podem ser de natureza fisica, cognitiva e/ou sensorial). Logo, 0 mesmo
nao discute questdes relacionadas a politicas de acesso (que envolvem tanto aspec-
tos econdmicos e infraestruturais, quanto as politicas de letramento digital que se da
sob a perspectiva educacional). Nao se deixa de reconhecer a importancia que tais
abrangéncias possuem nos estudos de acessibilidade, no entanto, a presente pes-
quisa ndo pretende esgotar a discussdo, mas oferecer um encaminhamento para
uma de suas dimensdes que, em si ja apresenta grande complexidade.

Para o designer de interfaces, cujos projetos partem ndo somente de ques-
tdes relacionadas a usabilidade, definida por Nielsen como "um atributo de qualidade
relacionado a facilidade do uso de algo” (NIELSEN; LORANGER, 2007, p.16), mas
gue também envolvem solugBes que transmitem mensagens, orientem acdes e cri-
em experiéncias, h4 uma preocupacao acerca das discussdes sobre inclusividade,
uma vez que exerce decisivo papel no desenvolvimento das interfaces com as quais
0 usuario tera contato. Embora o conhecimento das leis e orientacdes possam servir
de parametros para o desenvolvimento destes projetos, nota-se que, apesar de seu
direcionamento em projetar de modo eficiente, de modo geral, tais projetos deixam a
desejar em alguns aspectos, seja por nao observarem de forma adequada todas as
diversidades dos usuarios e suas especificidades, seja por ndo acompanharem 0s
constantes avancos tecnologicos.

Esses aspectos negligenciados podem ser verificados em projetos que, em-
bora oferecam solucbes de acessibilidade, proporcionando condicbes para que
pessoas com algumas deficiéncias possam realizar suas tarefas na interface grafica,
do ponto de vista do que socialmente entende-se por inclusédo, cuja discussao sera
apresentada neste trabalho, ainda ficam lacunas a serem preenchidas.

Partindo de discussdes acerca das legislacbes e normas que oferecem en-
caminhamentos para acessibilidade a pessoa com deficiéncia, e tomando as discus-
sOes apresentadas pelo conceito de Design Universal como metas para uma plena
inclusividade, o presente trabalho lanca como problema a busca pelos meios a se-

rem percorridos para o desenvolvimento de sistemas que permitam 0 acesso ao
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maior numero possivel de usuérios tendo em vista a perspectiva da inclusdo. Para
isso, o trabalho se apresenta dividido em trés partes que tratardo dessa discussao.

Uma proposta universal para o design, que esteja voltada para 0 maximo de
usuarios possivel em todas as suas dimensdes corporais encontra, de inicio, resis-
téncias ndo somente no ambito das caréncias de metodologias de projetos orienta-
das para tal, mas até mesmo das pressGes mercadoldgicas, que cada vez mais
apostam na diversificacdo de produtos que focam nos diversos desejos e necessi-
dades de usuarios cada vez mais individualizados. Por outro lado, o design gréfico,
até mesmo por sua etimologia, tem sido guiado a desenvolver projetos a partir de
uma perspectiva predominantemente ocularcentrista, visto que, por se tratarem de
produtos visuais, seria para este sentido do corpo que o0s projetos deveriam ser de-
senvolvidos.

Quanto a primeira resisténcia, ultrapassar a tendéncia que individualiza as so-
lucdes sob o pretexto de atenderem a "experiéncia do usuario” vai ao encontro de
algumas discussdes (LEMOS, 2007) que véem nas novas tecnologias de informacéo
e comunicacao mais do que réplicas em ambientes digitais dos suportes analdgicos
com todas as suas limitagdes. Recursos que permitem a colaboracao entre diversos
usuarios, customizacao de interfaces, personalizacdo por meio de big data, séo al-
gumas das diversas caracteristicas que, se por um lado atendem as expectativas de
promover melhores experiéncias, também podem servir como meios para solucdes
inclusivas.

No que diz respeito a visdo ocularcentrista do design, como reflexo da cultura
moderna (JAY, 1988), surge uma atual necessidade de entender o papel que o cor-
PO possui como atuante nos mecanismos perceptivos. A visdo, embora mantenha
seu importante espa¢o na busca do conhecimento do mundo, a cada dia aprende a
dividir espaco com os demais sentidos, o que pode ser verificado pelo sucesso de
projetos que se utilizam de recursos como olfato (aromas especificos aplicados em
produtos para proporcionar uma experiéncia Gnica'), tato (recursos de resposta Vi-

bratéria em telas de toque?) e audicdo (respostas sonoras a acées na interface). Da

Y Em 2012, um grupo de artistas de Melbourne, criaram uma esséncia baseada no aroma de "um pro-
duto Apple sendo aberto pela primeira vez". O objetivo era recriar aquela experiéncia, que vai além
das dimens0es visuais do equipamento. (AIR AROMA, 2012).

> Em 2014 a Apple lancou o dispositivo "Apple Watch", que oferecem respostas tateis a determinados
comandos, dispensando a leitura da tela. (APPLE, 2015).

*Embora a autora esteja descrevendo tais préaticas no contexto educacional, essas classificacdes veri-
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mesma forma, podemos verificar como um grande motivo de rejei¢cao aos livros digi-
tais o fato de eles ndo possuirem o "toque" e o "cheiro" dos livros impressos (BIL-
TON, 2012).

Ao se projetar a partir dos pensamentos do Design Universal, estd sendo
considerado o corpo como um todo, o que resulta em solu¢des que, mais do que
acessiveis, sdo inclusivas, uma vez que atendem aos diversos tipos de usuarios.
Tais solucdes, até entdo restritas ao uso por pessoas com deficiéncias, passam a
fazer parte do contexto dos demais usuarios, caracterizando-as ndo mais como tec-
nologias assistivas, mas como tecnologias comuns a todos. E a partir dessas refle-
x0es, e dessa nova perspectiva de projeto que foram tracados 0s objetivos para o
atual trabalho.

OBJETIVO GERAL

Conceber um modelo de sistema cuja interface seja acessivel e customizavel,
ultrapassando as orientacdes do e-MAG e alcancando preceitos do Design Univer-
sal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a - Analisar as orientacdes legais e normativas sobre acessibilidade;

b - Verificar os diversos contextos de usuarios e de solugdes tecnolégicas que
orientam para melhores solu¢des acessiveis;

c - Desenvolver um projeto de sistema para interface grafica que pretenda
atender ao maior nimero de usuarios possivel em acordo com as analises e discus-

soes realizadas.

OBJETO DE PESQUISA

Tendo em vista as atuais legislacdes e normalizacdes que direcionam o de-
signer para o desenvolvimento de solu¢des acessiveis, o0 presente trabalho verifica e
discute em que condi¢fes tais caminhos sédo observados para identificar suas possi-
veis limitacdes, causas e consequéncias no que tange a inclusdo a uma maior varie-
dade de usuéarios.

A pesquisa elege como seu corpus de analise interfaces graficas em ambien-
tes digitais usados por instituicdes governamentais, que devem atender as legisla-

¢cOes existentes para acessibilidade e por instituicbes voltadas ao atendimento de



19

pessoas com deficiéncias. Os objetos selecionados foram o Portal da Universidade
de Brasilia (UnB) e o site do Instituto Benjamin Constant (IBC), que correspondem a

tais caracteristicas respectivamente.

METODOLOGIA DE PESQUISA

A presente pesquisa elege como proposta metodolégica uma abordagem
gualitativa pelo qual verifica, a partir das lacunas observadas nos corpus, por meio
de uma analise heuristica, os apontamentos para o desenvolvimento de uma pro-
posta de solucéo tecnoldgica.

Como parametros de analise, adotou-se as diretrizes legais e normativas indi-
cadas na contextualizagdo. E para o desenvolvimento da solugdo tecnolégica pro-
pde-se o uso de uma abordagem metodoldgica de design de interface, baseada nos
estudos de Jesse James Garret (2001) para a composi¢cdo de uma interface para o
USUArio que se organiza em cinco planos, a saber: 1 - estratégia; 2 - Escopo; 3 - Es-
trutura; 4 - Esqueleto; 5 - Superficie.

Enquanto etapas, o percurso metodoldgico foi dividido em trés partes princi-
pais, a saber: 1 - fundamentacao teérica; 2 - analise de interfaces 3 - desenvolvi-
mento de projeto.

A etapa de fundamentacdo tedrica, apresentada no primeiro capitulo, se
constituiu de dois momentos: a pesquisa bibliografica e os levantamentos de campo.
A pesquisa bibliografica se deu com o estudo de textos que exploram aspectos fun-
damentais para a pesquisa que podem ser agrupados sob duas partes principais: 1-
a perspectiva da deficiéncia em seus contornos histéricos e sociais para a caracteri-
zacao do potencial usuario; 2- apresentacédo e discussao das leis e normas que ori-
entam solucdes de acessibilidade para a inclusdo da pessoa com deficiéncia e o
conceito de Design Universal.

O segundo momento da fundamentacao teodrica tratou-se de um levantamento
de campo que tinha como objetivo obter informagdes a partir de coletas nao estrutu-
radas em ambientes de pesquisa e acompanhamento de pessoas com deficiéncia.
Para isso, foram realizadas visitas ao Centro de Tecnologia da Informag¢do Renato
Archer (CTI), unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(MCTI) em (Campinas-SP) que desenvolve pesquisas e desenvolvimento de tecno-
logias assistivas; visita ao Centro Brasileiro de Reabilitagdo e Apoio ao Deficiente

Visual - CEBRAV (Goiania-GO) que faz acompanhamento didatico e presta auxilio a



20

pessoas com deficiéncia visual; e um curso sobre pessoas com baixa visdo no Insti-
tuto Benjamin Constant (Rio de Janeiro - RJ) que € um dos principais centros de re-
feréncia para pesquisa, acompanhamento e auxilio para pessoas com deficiéncia
visual no pais.

Para a etapa de analise de interfaces, que compés o segundo capitulo, o ob-
jetos escolhidos foram o site do Instituto Benjamin Constant e o Portal da Universi-
dade de Brasilia, a partir das avaliacGes heuristicas que tém como diretrizes o Mode-
lo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) e os Sete Principios do Design
Universal. O resultado da analise permitiu apontamentos para o desenvolvimento do
projeto que acontece na terceira etapa do trabalho.

A terceira etapa, que constituiu o terceiro capitulo, se caracterizou pela apre-
sentacdo e discussao do projeto de um sistema que permite a customizacdo de in-
terfaces pelo usuario, que teve como objetivo alcancar usuarios, com e sem defici-
éncias fundamentado no Design Universal. Para fins de apresentacdo deste sistema
foi utilizado como um modelo de implementacdo do mesmo o contetdo do e-book
educacional do curso de Especializacdo "Africa em Arte e Educacdo". Nesse sentido
o sistema atende a um amplo publico, diferentemente do e-book, que tem um perfil

definido em funcdo de suas caracteristicas de conteudo.

FUNDAMENTAC}AO TEORICA ADOTADA

A fundamentacao tedrica do trabalho foi agrupada em trés eixos de sustenta-
¢ao. Na primeira, se destacam como autores principais: Nielsen (2007), Loranger
(2007), Zeldman (2010) e Garret (2011). Este eixo possui uma orientagdo mais me-
todolégica de projeto, as obras servem como importante referéncia para o processo
de desenvolvimento do projeto de interfaces desenvolvido como parte da pesquisa.

Elas apontam uma série de orientacdes e abordagens quanto a padrdes de
acessibilidade, usabilidade e funcionamento indicando métodos e diretrizes para al-
cance de melhores solugdes projetuais.

O segundo eixo propde uma abordagem mais tedrica a respeito das relacdes
entre a cultura visual e a condicao social da pessoa com deficiéncia. Destacando-se
os autores: Foster (1988), Souza (2011), Silva (1987), Silva (2009), e Lanna Junior
(2010).

Neste conjunto se teve como discussao uma abordagem critica ao "ocular-

centrismo"”, a definicdo do conceito de design universal e uma série de apontamen-
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tos sobre a sua aplicacdo em projetos de design. E ainda um panorama histérico e
critico dos movimentos das pessoas com deficiéncia, apresentando termos, concei-
tos e orientagbes para um processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no
Brasil.

O terceiro eixo esta direcionado para os estudos que envolvem a cibercultura
e as tecnologias de informacdo e comunicacdo. Os autores, que nestes contextos
apresentaram maior relevancia para o trabalho foram: Rocha (2014), Santaella
(2007) e Lemos (2007). Nesta parte foram observados os fundamentos conceituais
sobre a cultura da interface em um panorama atual, que incorpora as recentes tec-
nologias de informacdo e de comunicacdo. Discussdes sobre os perfis de leitores e
de seus modos de navegar na rede, de forma que essa orientagcdo metodoldgica
serviu de apoio para as discussfes que envolvem o usuario com ou sem deficiéncia
e as interfaces computacionais.

E também apontamentos sobre as midias massiva e pés-massiva, definindo
um importante contexto onde se desenvolve o presente projeto. Tendo em vista as
condig¢Oes viabilizadas por tais midias, tornam-se possiveis discussdes sobre perso-
nalizacdo e customizacao de interfaces levando-se em consideracdo a experiéncia

do usuério em seus diversos perfis.
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1. DO CONTEXTO E DOS ATORES

Ao elaborar um projeto de interface grafica, o designer tem dentre seus pres-
supostos metodolégicos a modelizacdo do perfil do usuéario, uma vez que as solu-
¢Oes deverdo atender a certas expectativas para realizacdo de tarefas no sistema
computacional. A solucao, neste sentido, acabara por determinar qual o tipo do usu-
ario esta devera atender, de modo a fazé-lo com o maximo de eficiéncia, eficacia e
satisfacdo (segundo as premissas de usabilidade). Como destaca o designer Felipe
Memoéria:

[...] um produto bem projetado envolve muito mais do que apenas um
contetdo de qualidade. Questdes como facilidade de uso, desempe-
nho e design gréafico também sdo importantes. A satisfacdo subijetiva,
a ‘agradabilidade’, tanto estudada por Donald Norman, também faz
parte desse todo. O conjunto resultante de todos esses fatores, mais
a questdo do flow, ou seja, da fluidez e imersé&o total, tem a capaci-
dade de gerar aquilo que podemos chamar de ‘experiéncia perfeita’.
(MEMORIA, 2005, p.10).

Tal orientacdo acaba por reduzir a gama de usuarios para um grupo especifi-
co determinado pelas suas caracteristicas particulares. Essas escolhas, normalmen-
te definidas a partir de andlises quantitativas acabam, grande parte das vezes, por
excluir os perfis formados por pessoas com deficiéncia. E mesmo quando pretendem
permitir seus acessos, o fazem em uma perspectiva de assisténcia que nao ofere-
cem a sensacao de inclusdo social, como é o caso das tecnologias assistivas e re-
Cursos assistivos nas interfaces.

Para o desenvolvimento de um sistema que se oriente para uma incluséo ple-
na do maior numero possivel de usuarios, faz-se necessario compreender quais 0s
fatores que, aos poucos, tém mudado a percepgado que se tem das pessoas com de-
ficiéncia, até mesmo na terminologia pelos quais sado referidas. Para isso faz-se uma
breve revisao historica de como a pessoa com deficiéncia tem sido reconhecida em
nossa sociedade e quais os parametros considerados para que se chegue a uma
perspectiva de inclusdo. Na mesma medida, é feito um levantamento e discussao
das iniciativas sociais, em termos de legislacdes e normas elaborados como orienta-
¢Oes para o desenvolvimento de projetos inclusivos, seja pelo viés da acessibilidade
ou do Design Universal, e que serdo de grande importancia para a presente pesqui-
sa na medida em que seréo referéncias tanto para as analises quanto para o projeto

a ser desenvolvido.
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1.1.Da exclusao a incluséo

Uma revisdo historica sobre modos como a sociedade tem se relacionado
com as pessoas com deficiéncia, sendo elas fisicas, sensoriais, mentais ou cogniti-
vas, evidencia, segundo Maria Odete Silva (2009), um panorama construido por pra-
ticas que vao da Excluséo, passando pela Segregacao e Integracéo para finalmente
chegar as praticas de Incluséo®. Tais variagdes possuem causas verificaveis, uma
vez que, segundo a autora, “As caracteristicas econdmicas, sociais e culturais de
cada época tém determinado o modo como se tem “olhado” a diferenca” (SILVA,
2009, p.01).

Oto Marques Silva (1987) detalha de forma exemplar os modos de tratamento
da pessoa com deficiéncia nos primérdios da histéria humana, sendo possivel, inclu-
sive, estabelecer paralelos com as praticas descritas por Maria Odete Silva (2009).
N&o chega a surpreender a imagem que se desenhava em um cenario de total ex-
clusdo dessas pessoas, ndo somente com praticas de afastamento do convivio soci-
al, mas de exterminio propriamente dito, desde a sua mais tenra infancia. De fato,
nas sociedades ditas primitivas, tal fator estava relacionado a propria sobrevivéncia
do grupo, na medida em que as ameacas vinham de todos os lados, tanto de ordem
ambiental (animais, tempestades, climas etc) quanto de natureza humana (guerras,
invasdes, disputas internas etc) e a resisténcia era prioritariamente de ordem fisica.
Além disso, havia uma tendéncia a eugenia de determinados grupos que viam nas
pessoas com deficiéncia uma ameaca as novas geracdes, além de conceitos religio-
sos que os relacionavam a maldicdes dos deuses.

Ainda segundo o autor, com o surgimento das primeiras civilizagdes, se de-
ram as condicfes basicas para uma maior sobrevivéncia das pessoas com deficién-
cia, uma vez que deixam de se configurar como ameacas e se tornam “apenas” in-
convenientes sociais, quando nao, fontes de entretenimentos um tanto desumanos
para os contextos atuais:

cegos, surdos, deficientes mentais [sic], deficientes fisicos [sic] e ou-
tros tipos de pessoas nascidos com ma formacédo eram também, de
guando em quando, ligados a casas comerciais, tavernas e bordéis;
bem como a atividades dos circos romanos, para servigos simples e
as vezes humilhantes (SILVA, 1987, p. 130).

*Embora a autora esteja descrevendo tais praticas no contexto educacional, essas classificacdes veri-
ficam-se como validas, se tomadas na relacdo da pessoa com deficiéncia entre todos 0s grupos soci-
ais.
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Figura 1 - “Os mendigos”, Peter Bruegel, 1568. A deformidade é ressaltada para provocar a ridicula-
rizacdo da pessoa com deficiéncia que representa as autoridades “degeneradas”.
Fonte: https://tendimag.com/tag/jacques-callot/

Neste sentido, o cenario descrito é o que configura para as pessoas com defi-
ciéncia o que Maria Odete Silva (2009) chama de “exclusdo”. Ainda que néo sejam
exterminados, essas pessoas sdo excluidas da sociedade considerada “normal”,
sem quaisquer direitos sociais.

Nessa trajetodria historica da pessoa com deficiéncia a autora (SILVA, 2009)
ainda aponta que, com o advento do Cristianismo no ocidente, tem-se inicio uma
pratica pietista’, também comum a outras tradicdes religiosas e que, aos poucos,
tenta romper com o processo de exclusao passando a “cuidar” destas pessoas. Ain-
da que atos de piedade nos primeiros anos da cristandade comecem a configurar
um outro modo de tratamento, verifica-se uma marcante pratica de rejeicdo na Idade
Média, quando as pessoas com deficiéncia eram mantidas e controladas por senho-
res feudais sob o predominio de uma mistica que girava em torno do modo de per-
cebé-las. As incapacidades fisicas, as deficiéncias mentais e as malformacdes con-
génitas eram consideradas como sinais da Ira Divina, taxadas como “castigo de
Deus”. A propria Igreja Catoélica adotou comportamentos discriminatérios e de perse-
guicao, substituindo a caridade pela rejeicdo aqueles que fugiam de um “padrédo de

*0 termo “pietista”, neste caso, ndo esta relacionado ao “movimento pietista” ou “pietismo”, inaugura-
do no final do século XVII na Alemanha como uma das derivac6es da Reforma Protestante. Aqui, a
expresséo refere-se a ideia de piedade, pratica de amor aos que sofrem de algum mal.
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normalidade”, seja pelo aspecto fisico ou por defenderem crencas alternativas, em
particular no periodo da Inquisicao nos séculos Xl e XII (SILVA, 1987).

E somente no final desse periodo que atitudes de caridade tomadas por “al-
guns nobres e algumas ordens religiosas estiveram na base da fundacao de hospi-
cios e albergues” (SILVA, 2009, p. 136), configurando uma mudanca de atitude, uma
vez que ja ndo mais excluidos, o convivio social era restrito a esses espagos especi-
ficos, separando-os dos demais membros da sociedade, por meio de uma prética,
agora nomeada pela autora, como “segregacional”.

E durante o periodo pos-renascentista que, segundo Garcia (2011) vem & to-
na a questao dos direitos reconhecidos como universais, a partir do advento da ci-
éncia e de uma filosofia humanista, transformacdes sociais passam a trazer um ou-
tro tipo de olhar as pessoas com deficiéncia. Mas tais ideais somente viriam a se
concretizar na atitude em relacdo a pessoa com deficiéncia no inicio da Idade Con-
temporéanea:

As causas divinas ou demoniacas que empenharam sacerdotes, fei-
ticeiros e exorcistas cederam, assim, lugar a causas do foro biolégi-
co, sociolégico ou psicolégico, da competéncia de médicos e, mais
tarde, de psicologos e de educadores. (SILVA, 2009. p. 2).

E a partir de entdo que se ddo os primeiros contornos para uma pratica de “in-
tegracdo” da pessoa com deficiéncia, visto que comecga-se uma percepcao da ne-
cessidade de inseri-las nos grupos sociais, ainda que mantendo em destaque as ca-
racteristicas que as diferem das pessoas consideradas indevidamente “normais”.

Para Silva (1987), pessoas com deficiéncia sempre estiveram no meio da so-
ciedade e de forma numericamente expressivas. Embora essa existéncia fosse algo
bastante perceptivel, o que ocorreu por um longo tempo foi a tentativa de torna-las
invisiveis ou separadas do que se entendia por normalidade. De acordo com o texto
de Maria Odete Silva (2009),

Normalidade para a medicina envolve, portanto, o estabelecimento
de normas conformes a um valor, pressupondo a hierarquizacdo das
possibilidades normativas, elegendo a melhor, a qual o vivente deve
adequar-se. (SILVA, 2009, p. 143)

A respeito da definigdo de um padrdo de normalidade nos cabe refletir sobre
0 que se entende por normal, anormal ou patoldgico. Para Foucault (2003), o cida-
dao entendido como normal pela sociedade é aquele que cumpre as regras, 0 que
se comporta de acordo com as normas da sociedade, que sdo estabelecidas com o
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interesse de manter a ordem. J& o pensamento de Canguilhem (2002, p. 188) afirma
gue, Nao ha uma ciéncia bioloégica do normal. H4 uma ciéncia das situacdes e das
condicdes biologicas consideradas normais”.

A discussao de Canguilhem e de Focault é provocante, no sentido de se
“questionar se a definicdo de normalidade nao estd extremamente direcionada a
guestdes valorativas e de poder.” (BANDEIRA, 2015, p.260) Para Foucault a legiti-
macédo de conceitos depende do conjunto de valores que estdo presentes na socie-
dade referente a um momento especifico, e ao poder do discurso que a legitima.

A chegada para um processo de Inclusédo antecedeu-se um longo percurso.
Segundo Magali Silva (2008), as organizacdes e instituicdes internacionais tiveram
um papel fundamental neste contexto, no sentido de contribuir para uma introdugéo
de politicas sociais que pudessem incluir as pessoas com deficiéncia na sociedade e
ndo encaixa-las das formas anteriores, como afirma Sassaki (2005). Segundo o do-
cumentario da “Histdria do movimento politico da pessoa com deficiéncia no Brasil”,
uma grande contribuicdo para um pensamento inclusivo foi a alteragdo de um mode-
lo médico para um social,

No modelo médico, as pessoas com deficiéncia sdo “pacientes” —
eram tratadas como clientela cuja problemaética individual estava su-
bentendida segundo a categoria de deficiéncia a qual pertenciam.
Fazia-se todo o esforco terapéutico para que melhorassem suas
condi¢cdes de modo a cumprir as exigéncias da sociedade.

O modelo social defendido pelo Movimento das Pessoas com Defici-
éncia é o grande avanco das Ultimas décadas. Nele, a interacdo en-
tre a deficiéncia e o modo como a sociedade esta organizada é que
condiciona a funcionalidade, as dificuldades, as limitacdes e a exclu-
sdo das pessoas. (LANNA JR, 2010, p.14)

Sobre o processo de Inclusdo, Sassaki (2005, p. 21) afirma que,

consiste em adequar 0s sistemas sociais gerais da sociedade de tal
modo que sejam eliminados os fatores que excluiam certas pessoas
do seu seio e mantinham afastadas aquelas que foram excluidas. A
eliminacéo de tais fatores deve ser um processo continuo e concomi-
tante com o esfor¢o que a sociedade deve empreender no sentido de
acolher todas as pessoas, independentemente de suas diferencas
individuais e da suas origens na diversidade humana. Pois, para in-
cluir todas as pessoas, a sociedade deve ser modificada a partir do
entendimento de que ela é que precisa ser capaz de atender as ne-
cessidades de seus membros. O desenvolvimento (por meio da edu-
cacao, reabilitacdo etc.) das pessoas com deficiéncia deve ocorrer
dentro do processo de inclusdo e ndo como um pré-requisito, como
se estas pessoas precisassem pagar ingressos para poderem fazer
parte da sociedade.



27

Em complemento a essa defini¢céo, Silva (2009, p.6) aponta que

A aceitagdo e a valorizacdo da diversidade, a cooperacao entre dife-
rentes e a aprendizagem da multiplicidade s&o, assim, valores que
norteiam a incluséo social, entendida como um processo pelo qual a
sociedade se adapta de forma a poder incluir, em todos 0s seus sis-
temas, pessoas com necessidades especiais e, em simultaneo, estas
se preparam para assumir o seu papel na sociedade.

E somente ap6s meados do século XX é que se estabelece uma préatica de
inclusdo, como as orientacfes feitas pela Organizacdo Mundial da Saude por meio
do CIDID — Classificacao Internacional das Deficiéncias, Incapacidades e Desvan-
tagens, e posteriormente pelo CIF — Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude, ou pelo desenvolvimento de diretrizes como as dos Princi-
pios Design Universal que serdo base para uma série de leis e normas que surgirdo
posteriormente, inclusive no Brasil, com uma orientagdo ndo somente para a inte-
gracdo, mas para a verdadeira inclusdo uma vez que orientam para o0 ajuste da so-
ciedade para receber a pessoa com deficiéncia, sem qualquer forma de discrimina-
cao.

O esquema a seguir apresenta uma sintese grafica de de tais conceitos que
nao somente tracam de forma marcante a relagcdo da pessoa com deficiéncia com a
sociedade, mas também servem como orientadores para 0os encaminhamentos do

presente projeto:
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Figura 2 - Gréfico descritivo de conceitos relacionados a pessoas com deficiéncia
Fonte: imagem adaptada de fonte ndo identificada

Olhar para os caminhos percorridos pelas pessoas com deficiéncia na historia
e refletir sobre cada etapa possibilita a percepcao do quanto o tema ja evoluiu na
sociedade, no entanto ainda hd muito o que fazer. Por mais que seja consenso entre
as autoridades o modo de lidar com esses atores, ainda falta a conscientizacdo da
sociedade sobre os processos que promovam a inclusdo. No que tange aos projetos
de interfaces computacionais, tanto as constantes transformacfes tecnoldgicas
guanto os interesses mercadoldgicos envolvidos, acabam se tornando formadoras
de uma cultura de exclusdo que se da ndo somente para com a pessoa com defici-
éncia, mas também para com outros grupos de individuos, tais como de idosos, cri-
ancas, pessoas iletradas etc. Deste modo, torna-se necessario que se apresentem
projetos que verifiqguem condi¢cdes de inclusdo, mas que se alinhem com os avangos

das tecnologias de modo a serem mais facilmente integrados em seu contexto.
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1.2.Sobre os conceitos de deficiéncia

Um projeto fundamentado pelos Principios do Design Universal®, entende que
os individuos a serem contemplados, no que tange as condicbes de acesso, é todo
tipo de pessoa independente de suas condicdes fisicas, cognitivas ou sensoriais.
Certamente, trata-se de uma meta de dificil alcance, na medida das variedades de
situacdes existentes no uso dos sistemas computacionais.

Quando se trata das relacdes com condicOes de acesso, implica-se acerca
das caracteristicas fisicas, mentais, intelectuais e/ou sensoriais que permitem 0 uso
pleno do sistema por meio de suas interfaces, pessoas com deficiéncias colocam-se
como atores importantes neste estudo, na medida em que as interfaces graficas
acabam, em sua maioria, por exclui-los.

Antes de qualquer aprofundamento, é importante fazer um breve apontamen-
to sobre os termos que serdo usados neste trabalho para designar os diferentes per-
fis de usuério. Ao se tratar, de modo geral, das condi¢cbes de uso, dividir-se-a os
usuarios entre "pessoas sem deficiéncia" e "pessoas com deficiéncia". As primeiras
nao serdo identificadas como "normais”, visto que seu contraponto seriam pessoas
"anormais" cujo significado apresenta um carater depreciativo da pessoa humana.
Durante muitos anos, usou-se o termo "Portadores de Necessidades Especiais” e
sua sigla PNE para se referenciar ao segundo tipo de usudrio. Essa expressao apre-
senta duas questdes que fizeram com que a Convencéo Sobre os Direitos da Pes-
soa com Deficiéncia a abandonasse. Em primeiro lugar, o conceito de "portador” traz
consigo o sentido de algo que a pessoa traz, como acontece com doencas, que in-
clusive podem ser transmitidas ou eliminadas. Assim é com quem "porta" um virus
ou uma bactéria. A deficiéncia ndo é considerada uma doenca, embora possa ser
causado por uma (MARTINS, 2008, p.28) e ndao pode ser eliminada, nem tampouco
transmitida.

Vale ainda destacar que

o termo ‘necessidades especiais’ ndo substitui a palavra ‘deficiéncia’
como se imagina. A maioria das pessoas com deficiéncia pode apre-
sentar necessidades especiais (na escola, no trabalho, no transporte
etc.), mas nem todas as pessoas com necessidades especiais tém
deficiéncia”. (SASSAKI, 2008, p.84).

® Este conceito sera discutido e analisado no capitulo 2
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Um aluno com TDAH (Transtorno de Déficit de Atencdo com Hiperatividade)
pode ser considerado um perfil possuidor de necessidades especiais em sala de au-
la, por exemplo, entretanto, ndo possui uma deficiéncia. O inverso também € verda-
deiro, nem toda pessoa com deficiéncia possui necessidades especiais. Uma pes-
soa cega, que esteja se locomovendo em um ambiente projetado adequadamente,
nao se percebe deficiente. Deste modo, torna-se importante mencionar que a Lei
13.146 da Presidéncia da Republica, em seu artigo 2°, determina que:

pessoa com deficiéncia é aquela que tem impedimento de longo pra-
zo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em in-
teracdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢c6es com as de-
mais pessoas. (BRASIL, 2015, p.1)

Nota-se que, pela definicdo legal, que a deficiéncia é estabelecida por uma
condicao social, na medida da ndo participacdo "plena". Se um usuario possui, em
funcdo das condicbes ambientais a que esta inserido, todas as possibilidades de
acesso de quaisquer outros usuarios, ele nao é considerado deficiente naquele con-
texto. Isso chama a responsabilidade os gestores dos espacos e tecnologias para
gue criem condi¢des para que todos os usuarios tenham condi¢cfes iguais de aces-
so. Nao é a pessoa que deve ser adaptar ao ambiente, mas o ambiente € que deve
se adaptar a pessoa.

De modo especifico, algumas deficiéncias possuem terminologias caracteris-
ticas, cujos termos também devem ser discutidos. Ainda que se trate de um projeto
voltado as perspectivas do Design Universal, ndo faz parte desse escopo a descri-
cao integral dos tipos de deficiéncias existentes e suas peculiaridades. Até mesmo
porgue, segundo um de seus proprios principios o produto deve atender ao maior
namero de usuarios possivel, considerando-se as proprias especificidades de uso do
produto. Deste modo, ndo é considerado excludente um produto em que 0 uso nao
seja adequado para criancas, se o0 seu perfil de usuario ndo é do publico infantil
(como um painel de automovel, por exemplo). Por isso, optou-se por apontar somen-
te os termos que deverdo ser mais recorrentes em funcao do perfil de usuario que
serd discutido mais adiante.

Dentre as deficiéncias visuais, considera-se a definicAo como consta na legis-
lacéo vigente no Brasil:

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa viséo, que signifi-
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ca acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao optica; os casos nos quais a somatéria da medida do cam-
po visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60 graus; ou a
ocorréncia simultdnea de quaisquer das condigbes anteriores. (BRA-
SIL, 2004)

Embora a legislacado trate somente de alguns tipos caracteristicos de deficién-
cia visual, o presente trabalho também levara em consideracao outros disturbios ndo
definidos pela lei como o daltonismo (discromatopsia) que, embora nao acarrete em
baixa acuidade visual, afeta a percepcao de informagdes visuais importantes de na-
tureza cromatica. JA 0 usudrio que tem cegueira serd chamado, nos casos em que
tal especificidade for necesséria, de "cego”, do mesmo modo que usuarios com bai-
xa acuidade visual serdo identificados pelo termo "pessoas com baixa-visdo". O
usuario que nao possui nenhum tipo de deficiéncia visual serd chamado neste traba-
lho, quando necesséria a especificidade, de "vidente".

Quanto a deficiéncia auditiva a mesma legislacao considera como a “perda bi-
lateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audio-
grama nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz". (BRASIL, 2004).
Aqueles que possuem tais deficiéncias serdo identificadas como pessoas "surdas"”,

enquanto os que ndo as possuem serao identificadas como "ouvintes".

1.3.Caracterizacado de perfis quanto ao uso das interfaces

computacionais

Para que o designer possa desenvolver projetos de interfaces que proporcio-
nem acesso universal aos usuarios, € importante que se tenha enquanto referéncia
0 conhecimento das caracteristicas do usudrio quanto o dominio das interfaces
computacionais que podem se configurar como uma barreira importante a ser trans-
posta. De modo geral, os usuarios possuem aproximacdes diversas no trato com 0s
elementos de navegacédo das interfaces gréaficas. Tais diferencas se dao pelo modo
como estes se integram na cultura digital, composta por cédigos especificos, por ve-
zes, ricos em metaforas do mundo natural, e que exigem certa aprendizagem, seja
pela pratica da tentativa e erro ou por orientacdes formais, algumas vezes fornecidas
pelos proprios sistemas através de mecanismos de ajuda e tutoriais, por exemplo.

A partir de orientagdes nos estudos das ciéncias cognitivas e das abordagens
semibticas peirceanas sobre os mecanismos do raciocinio, a semioticista Lucia San-

taella (2004) prop6s uma categorizacao dos perfis de usuarios. Ao contrario de ou-
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tros autores que propdem categorizacdes de usuarios pela sua experiéncia, sem de-
terminar como tais experiéncias podem ser qualificadas, a autora categoriza-os a
partir do modo como articulam seus processos légicos no ato da "navegacao" pela
interface, apresentando trés perfis de usuarios: o novato, o leigo e o experto.

O primeiro, como o préprio nome diz, se situa como novo frente ao processo
de navegacao pela interface. Ele ainda ndo reconhece os elementos de acionamen-
to da interface e é bastante dependente de mecanismos de ajuda e elementos des-
critivos como rotulos, legendas e (tags).

O usuario leigo ja se caracteriza como aquele que possui alguma familiarida-
de com interfaces ja conhecidas e tem certa dificuldade em navegar em ambientes
novos e é bastante dependente dos padrdes de interface (posicionamento de me-
nus, apresentacao de links etc.).

Por sua vez, o usuario experto ndo somente domina uma determinada inter-
face, mas é capaz de navegar com mais destreza mesmo em ambientes que ainda
nao percorreu. Ja nao é tdo dependente de padrbes, podendo aceitar com mais faci-
lidade mudancas nas representacfes de comandos (como a mudanca de elementos
com caracteristicas esqueumorficas® para solugdes minimalistas).

O que determina o grau de dominio na navegacao se daria, segundo esta li-
nha tedrica, por processos de articulacdo légica que, tomando-se por base os apon-
tamentos semibticos desenvolvidos por Peirce, se ddo em trés dimensdes de racio-
cinio: o abdutivo, o indutivo e o dedutivo. O primeiro esta relacionado ao perfil do
usuario novato, que apresenta comportamentos de um "navegador errante" (SAN-
TAELLA, 2004). O pensamento abdutivo se estrutura por atitudes heuristicas, em
gue o usuario imagina respostas e busca descobrir os fatos sem um percurso pré-
definido. Ao clicar uma combinacéo de teclas CTRL+O (tecla "control” seguida da
tecla "O") ele descobre a funcao "abrir arquivo”, a partir dai comeca a tentar outras
combinacdes até chegar a perguntas como: "o que acontece se eu clicar em 'C-
TRL+F?", ao que descobre que se trata da funcdo "procurar”. Suas a¢des séo, por-

tanto, imprevisiveis, ele percorre aleatoriamente a interface descobrindo informa-

6 Esqueumorfismo € uma proposta de solugdo visual que tem por base a representagdo em ambien-
tes digitais de elementos que apresentam aparéncia do mundo natural, de modo a ser melhor perce-
bido pelo usuéario. Um exemplo é o uso de representacao tridimensional com texturas e sombras para
um icone que aciona uma ferramenta de “agenda”. As solu¢des minimalistas, em contraponto, fardo
uma representacdo mais esquematica do mesmo.



33

¢cbes. Sua experiéncia € um tanto impaciente e o grau de frustracdo pode ser alto se
ele ndo consegue encontrar finalidades no seu processo de navegacao.

O usuario leigo se relaciona com as praticas do "navegador detetive", que to-
ma por base o raciocinio indutivo. Nele, o usuéario trabalha a partir de situacdes par-
ticulares e cria regras gerais. Seu percurso pela interface ndo é errante, mas comeca
a ser mapeado, criando padrdes que criam expectativas para as acoes. Ao clicar nas
teclas CTRL+O e CTRL+P ele descobre que se tratam das acfes "abrir" (open) e
“imprimir" (print), respectivamente, logo, ao tentar encontrar (find) algo especifico na
tela, ele clicard CTRL+F.

O usuario experto possui caracteristicas do que a autora chama de "navega-

An

dor previdente". Seu perfil € o de quem "prevé" as interacdes do sistema. Seu modo
de pensamento € o dedutivo, que parte de leis gerais para situacbes especificas.
Deste modo, o usuério deduz sobre o funcionamento dos elementos da interface
sem precisar experimenta-las. Ao procurar um assunto especifico em determinado
documento, ele clicara em CTRL+F, mesmo que nunca tenha acessado anterior-
mente o programa pelo qual o documento € apresentado, pois ele sabe que este
comando € "universal" entre 0s sistemas para ativar uma acédo de busca.

E possivel, entretanto, que usuarios novatos possam apresentar caracteristi-
cas de navegadores previdentes, assim como usuarios expertos podem assumir pa-
péis de navegadores errantes, em situacdes especificas. Um usudrio acostumado
com as interfaces dos dispositivos méveis, apesar da dificuldade que pode apresen-
tar nos primeiros contatos com dispositivos de mesa (desktops), em alguns momen-
tos ele é capaz de "prever" algumas ac6es, como abrir um arquivo, por exemplo, ao
clicar sobre seu icone. Do mesmo modo, ao se deparar com uma interface de um
aplicativo totalmente novo, o usuario experto pode ndo saber o que um determinado
botéo faz, e ira clica-lo na tentativa de descobrir. De modo geral, entretanto, os tipos
de navegacéao correspondem aos tipos de usuério. Vale ressaltar que, em nenhum
momento se relaciona as categorias de usuarios com suas condicdes fisicas, senso-
riais ou intelectuais. Pessoas sem deficiéncia podem ter todas as caracteristicas de
todos os tipos de usuarios, assim como pessoas com deficiéncia também podem sé-
los em relacéo as interfaces computacionais.

Neste sentido, a opcédo pelos perfis de usuario para o qual se direciona o pro-
jeto se da observando as caracteristicas do produto que sera desenvolvido e seu

contexto de uso. No caso da proposta a ser desenvolvida opta-se por trabalhar para
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atender ao perfil de usuarios novatos. Tal escolha acarreta algumas decisdes proje-
tuais, como uma interface com carater auto-explicativa e regida por padrdes de na-
vegacdo ja aceitos e conhecidos na cultura digital contemporanea. Para usuarios
expertos, o incbmodo se da justamente pelo detalhamento das informacdes e uma

menor agilidade no acionamento de determinados comandos.

1.4.A Acessibilidade como ponto de partida para a inclusao

Orienta¢des quanto aos modos para o atendimento das pessoas com defici-
éncia acontece no ambito das legislacbes e normas que tratam das questdes de
acessibilidade, bem como por especialistas que tratam do assunto, particularmente
no que concerne a sua aplicacdo nas interfaces computacionais. Neste sentido, é
importante apresentar os diversos conceitos de acessibilidade, para que se verifique
0s contornos que delineiam esta pesquisa.

Definido pela Legislagéo brasileira por meio do Decreto 5.296 de dezembro
de 2004, o conceito de Acessibilidade é apresentado como a:

condicdo para utilizagdo, com segurancga e autonomia, total ou assis-
tida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edifica-
¢Oes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacgédo e informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia
[sic] ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004)

Com a aprovacao da Lei 13.146 de julho de 2015, chamada “Lei Brasileira de
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia”, a redagéo desse conceito foi revisto para:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifi-
cacoes, transportes, informag¢do e comunicacéo, inclusive seus sis-
temas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (BRASIL, 2015)

Aqui ele é ampliado, alterando a ideia de ser apenas “uma condicdo para a
utilizacado” para uma possibilidade que |he assegure o caminho para a utilizagao
desses espacos. Quanto ao meio digital, insere tanto a viabilidade dos sistemas
guanto as tecnologias que os envolvem e, do ponto de vista do uso coletivo de insta-
lacbes, a indicacao para o uso publico e também para o privado. Apresenta ainda,

nesta revisdo, uma definicdo mais atualizada da pessoa com deficiéncia, conside-
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rando que a acessibilidade, tanto em meios fisicos quanto digitais, viabilizem a in-
sercao na sociedade de pessoas com deficiéncia.

O especialista em reabilitacao profissional, Romeu Sassaki (2005) apresenta,
por sua vez, uma proposicdo provocativa que vai além dessas questdes, afirmando
existirem varios outros tipos de barreiras e contextos diferentes enumerando-os em
seis possibilidades: arquitetdnicas, comunicacionais, metodoldgicas, instrumentais,
programaticas e atitudinais.

Acessibilidade arquitetdnica: sem barreiras ambientais fisicas, nas
residéncias, nos edificios, nos espacos urbanos, nos equipamentos
urbanos, nos meios de transporte individual ou coletivo.
Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicagéo inter-
pessoal (face-a-face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro,
carta, apostila etc., incluindo textos em braile, uso do computador
portatil), virtual (acessibilidade digital).

Acessibilidade metodol6gica: sem barreiras nos métodos e técnicas
de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de acao comunitaria
(social, cultural, artistica etc.), de educacao dos filhos (familiar).
Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos, utensi-
lios e ferramentas de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de
lazer e recreacdo (comunitaria, turistica, esportiva etc.).
Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em
politicas publicas (leis, decretos, portarias etc.), normas e regulamen-
tos (institucionais, empresariais etc.).

Acessibilidade atitudinal: sem preconceitos, estigmas, estere6tipos e
discriminacdes, nas pessoas em geral. (SASSAKI, 2005, p.23)

O autor apresenta a acessibilidade como uma possibilidade dindmica e néo
relacionada a uma condi¢cdo que tente inserir o individuo na sociedade de forma ain-
da restrita, 0 que acaba por “integrar” as pessoas com deficiéncia e ndo as “incluir”
de forma plena na sociedade.

Os designers Lidwell, Holden e Butler (2010), também trazem uma aborda-
gem mais inclusiva de acessibilidade no ambito do design de objetos:

O principio da acessibilidade afirma que os projetos devem ser utili-
zados por individuos com habilidades diversas, sem a necessidade
de modificacbes ou adaptacdes especiais. A histéria mostra que a
acessibilidade estava concentrada em acomodar usuarios com defi-
ciéncias. A medida que o conhecimento e a experiéncia com o de-
sign acessivel aumentaram, ficou cada vez mais claro que muitas
“adaptac6es” obrigatérias poderiam ser projetadas para beneficiar
todos os usuarios. Os designs acessiveis tém quatro caracteristicas:
perceptibilidade, operabilidade, simplicidade e condescendéncia.
(LIDWELL et al., 2010, p.16)

Os autores apresentam, portanto, um conceito de acessibilidade que tem su-

as bases em uma perspectiva mais universal de design, uma vez que propdem pro-
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dutos e ambientes para todos os tipos de usudrios, nao condicionando, de forma se-
gregacional, as pessoas com deficiéncia as adaptacfes especiais nos meios, mas
inserindo-as de modo natural no contexto da sociedade. Essa proposta hdo somente
se preocupa em romper as barreiras instrumentais, arquitetbnicas e comunicacio-
nais, mas também as barreiras metodolégicas, programaticas e atitudinais, descritas
por Sassaki (2008)

De modo pragmatico, eles propdem ainda uma categoriza¢cado para a acessibi-
lidade definindo-as como: a “Perceptibilidade” que, nos projetos, esta relacionada ao
guanto os usuarios conseguem perceber de design nas mesmas, independente das
suas capacidades sensoriais. A “Operabilidade”, que diz respeito as capacidades fi-
sicas, esta relacionada ao “uso” do produto ou ambiente, no quanto é “utilizavel” por
todas as pessoas. A “Simplicidade” é ligada a compreensédo e utilizacao do design,
independente de sua condicdo cognitiva. E a “Condescendéncia”, que esta associa-
da a prevencdao de erros, “quando o design diminui a ocorréncia e as consequéncias
dos erros” nos projetos. (LIDWELL et al. 2010, p. 17)

A maioria dessas categorias ja haviam sido abordadas, em 1999, como “Prin-
cipios da Acessibilidade na Web” pelo consorcio W3C (World Wide Web Consor-
tium), especificamente na WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), uma pro-
posta de normalizacdo internacional para interfaces web que estabelece principios
de acessibilidade. Esses principios seguem, em relacao as trés primeiras categorias
acima, a mesma definicdo dos autores, com excecdo da quarta categoria “Condes-
cendéncia”, que na WCAG é tomada por “Robustez”, em que se define como a faci-
lidade e a permeabilidade existentes entre as linguagens, permitindo com que 0s
agentes utilizadores (softwares que trabalham em paralelo), inclusive as tecnologias
assistivas, tenham maxima compatibilidade entre si.

Tem-se estruturado, portanto, um painel de definicdes sobre acessibilidade, a
comecar pela Legislacdo especifica, no que trata das Leis de Acessibilidade, Priori-
dade e de Inclusdo, passando pelas provocacfOes de Sassaki (2008), quanto a um
processo pleno de incluséo e pelas categorizacdes de Lidwell et al (2010) que, por
sua vez dialogam com os principios da W3C. Assim, pode-se compreender que 0
conceito de acessibilidade, ao invés de apontar para um caminho que proporciona
acesso da pessoa com deficiéncia aos seus meios de vida, tomando-a como alguém

gue demanda algum tipo de cuidado “especial”’, deve orientar para que tais meios
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devem ser comuns a todos, de modo que a acessibilidade ndo seja vista como uma
“adaptacado”, mas como uma premissa desde a origem de quaisquer projetos.

Nesse mesmo Viés € que surge, em 1985, o conceito de Design Universal que
seria tomado por base para a formulacéo de leis e normas que orientariam os cami-
nhos futuros em busca de uma inclusividade da pessoa com deficiéncia.

Os procedimentos para que alcancemos suas premissas quanto a acessibili-
dade nas interfaces computacionais orientam-se por legislagcbes e normas que se
propdem a eliminar todos os tipos de barreiras. Diretrizes especificas sobre essas
guestdes descritas por 6rgdos governamentais e grupos de profissionais da area
trazem as orientacfes que viabilizam este processo. Para isso, é necessario que 0s
profissionais de desenvolvimento conhecam e facam uso das mesmas entendendo
gue a acessibilidade nas interfaces nao € um elemento que impede ou onera sua
criacdo, mas otimiza e abre espaco para todos 0s usuarios, como apontam Zeldman
e Marcotte (2010), ao fazerem uma discussdo sobre os varios mitos criados acerca
da acessibilidade em funcéo da falta de conhecimento dos profissionais:

o cumprimento das diretrizes da acessibilidade ndo torna apenas o
seu site disponivel para milhdes de pessoas que tém deficiéncia,
mas também te ajuda a conquistar mais milhdes, inclusive clientes
que usam aparelhos méveis. (ZELDMAN; MARCOTTE, 2010, p.305)

Entretanto, o conhecimento das normas passa pelo estudo dos princi-
pios que lhes déo origem e inspiracdo, na medida em que sintetizam os objetivos a

serem alcancados nos projetos que almejam se tornar acessiveis.

1.5.0 Conceito de Design Universal

O conceito de Design Universal surge no ano de 1985, com as pesquisas rea-
lizadas por Ronald Mace, da Universidade Estadual da Carolina do Norte, e que tem
como principal meta "desenvolver produtos e ambientes para serem usaveis por to-
das as pessoas, no maior numero possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou
design especializado" (MACE, 2008). Tendo como ponto de partida uma série de le-
gislacdes estadunidenses para acessibilidade, a proposta intencionava ampliar a
perspectiva que se tinha para solugcdes de acesso das pessoas com deficiéncia. Ma-
ce et al (1998) contam que:

Desde cedo, defensores do design sem barreiras e arquitetura aces-
sivel reconheceram o poder legal, econémico e social de um conceito
direcionado as necessidades comuns das pessoas com e sem defici-
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éncias. Assim que os arquitetos comecaram a lutar pela implementa-
cdo de padrdes, se tornou evidente que recursos acessiveis segre-
gados eram "especiais”, mais caros e normalmente mais feios. Se
tornou também evidente que muitas das mudancas ambientais que
precisavam acomodar pessoas com deficiéncia na verdade benefici-
avam a todos. A percepc¢do de que muitos desses recursos poderiam
ser normalmente oferecidos e de modo menos caro, sem rotulos,
atraentes e ainda vendaveis, embasou a funda¢do do movimento de
design universal. (MACE et al, 1998, p. 10).

A Lei estadunidense da pessoa com deficiéncia (Disability Acts), de 2005,
propdem uma sintese para o que seria uma definicdo mais abrangente para o con-

ceito, de modo que Design Universal seria’:

1- O projeto e construgdo de um ambiente tal que possa ser acessa-
do, compreendido e usado por:

a. O maior nimero de pessoas possivel;

b. Da maneira mais independente e natural possivel;

c. No espectro possivel de situacdes;

d. Sem a necessidade de adaptacédo, modificacdo, dispositivos assis-
tivos ou solugdes especializadas, por quaisquer pessoas de qualquer
idade, tamanho ou possuindo quaisquer habilidade ou deficiéncia
particular fisica, sensorial, mental, intelectual ou de saude. e

2- Em relacdo aos sistemas eletrénicos, quaisquer processos de cri-
acao, servicos ou sistemas baseados em produtos eletrénicos de
modo que possam ser usados por qualquer pessoa. (NATIONAL DI-
SABILITY AUTHORITY, 2012)

Projetos de produtos acessiveis, desenvolvidos especialmente para o atendi-
mento de pessoas com deficiéncia ndo era algo novo nesse periodo. O que se con-
figurava como uma nova proposta era o sua abrangéncia de implementacéo. En-
guanto as "tecnologias assistivas" e as "engenharias de reabilitacdo" tinham como
foco o atendimento das pessoas com deficiéncia, os projetos no design universal mi-
ravam para além destas. Isso ndo significa, portanto, que ndo ha um caréater exclu-
dente entre essas propostas, mas elas possuem alguns pontos de intersecc¢do. De
fato, como reconhecem Mace et al. (1998), alguns projetos desenvolvidos inicialmen-
te como tecnologias assistivas, acabaram se tornando pecas de design comum a to-
dos, como os 6culos que tém sua origem ligada a correcédo de problemas na viséo,
mas que hoje expandiram seu uso para o conforto (6culos de sol) ou até mesmo pa-
ra o uso meramente estético. Por outro lado, como exemplificam os autores, projetos

desenvolvidos como solucdes de performance para todos os usuarios, acabaram se

" Traduc&o nossa.
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tornando 6timas ferramentas para pessoas com deficiéncia, como os dispositivos
com reconhecimento de fala (MACE et al, 1998).

Neste sentido, em relacdo as categorias de posicionamento social da pessoa
com deficiéncia apresentadas por Silva (2009), a proposta do Design Universal € vi-
abilizar a "inclusdo", em detrimento da integracdo ou segregacao, ja alcancados por
projetos acessiveis. E importante perceber que, em suas diversas definicdes, esta
sempre presente a expressao "quando possivel'. Isso é relevante, pois conduz o
Design Universal para além de uma proposta conceitual utépica, no sentido em que
se posiciona em uma realidade na qual, em determinados contextos, ele pode se
tornar inviavel. Assim, por mais que se busque uma abrangéncia de acessos, deve-
se reconhecer que existem situacdes em que isso ndo ira acontecer. Nao se trada
de uma tarefa simples reconhecer quando tais situacdes acontecem, ja que parece
ser mais simples evitar o Design Universal, uma vez que o caminho para alcanca-lo
exige maior esforgo, seja na atitude de concepcéo projeto quanto nos acessos aos
recursos tecnoldgicos para desenvolvé-lo. Para que essa "brecha" na proposta do
Design Universal ndo sirva de desculpa para contorna-lo, faz-se necesséaria uma ini-
ciativa do projetista que deve assumir sua responsabilidade frente a sociedade e to-
ma-lo como fundamental para o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia.

Aqui é importante perceber em que se trata da diferenca entre Design Univer-
sal e projetos acessiveis. Enquanto o primeiro atua no principio do acesso "inclusi-
vo", 0s Ultimos ndo assumem tal compromisso como fundamental para sua existén-
cia. Desse modo, se um determinado projeto ndo apresenta viabilidade para que se
constitua como universal, isso ndo impede que ele esteja apto a receber solucdes de
acessibilidade como um todo. Um exemplo recorrente acontece em alguns espacgos
académicos que usam nas salas de aula "cadeiras de braco" em que os alunos
apoiam seus materiais de estudo em um apoio lateral normalmente situado a direita
do assento, portanto orientado a pessoas destras. Por sua vez os canhotos® de es-
crita, que representam em média 10% da populacdo (ANNETT, 1970), sao orienta-
dos a usarem cadeiras especiais, com 0 apoio posicionado a esquerda. Ainda que

seja uma solucdo segregacional, ndo deixa de ser acessivel. Embora a solucdo

® Embora, em principio, os canhotos nédo sejam considerados pessoas com deficiéncia, sua pequena
representacao numérica associada a algumas limitacdes de acessos, os classificam como sujeitos
passiveis de exclusdo em algumas circunstancias. E valido ressaltar ainda que, no exemplo do texto,
faz-se referéncia ao canhoto para a escrita, uma vez que é comum situacfes de pessoas em que tal
limitacdo esteja restrita a esta atividade e néo a todas as demais.
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acessivel ao menos permita que todos os usudrios possam fazer parte do mesmo
contexto de aprendizagem, o Design Universal questiona o uso desse design que
privilegia uma Unica posicao de braco, quando podem ser desenvolvidas cadeiras
em que 0 apoio permite 0 acesso a ambos os perfis.

Estruturado inicialmente como uma filosofia que visava orientar projetos de
arquitetura e design de produtos, o Design Universal acabou por seguir uma dimen-
sdo mais pragmatica quando, em 1997, desenvolve um conjunto de diretrizes que
visavam orientar aqueles projetos. Conhecidos como os sete Principios do Design
Universal, eles buscam abranger os aspectos de desenvolvimento de projetos de
modo a atender ao maior nimero de usudrios buscando o "1- Uso Igualitario; 2- Fle-
xibilidade no Uso; 3- Uso Simples e Intuitivo; 4- Informacé&o perceptiva; 5- Baixo Es-
forco Fisico; 6- Tamanho e espaco adequados para acesso e uso." (THE CENTER
FOR UNIVERSAL DESIGN, 1997, p.1, traducdo nossa.). Cada principio € dividido,
por sua vez, em um conjunto de diretrizes que apontam os meios de alcanca-los.
Esse material acabou por se tornar um guia para muitos projetos de design. O deta-
lhamento desses principios e diretrizes sera feito no proximo capitulo, no contexto
de sua verificacdo em projetos especificos.

Enquanto uma premissa orientada a inclusdo, o Design Universal tornou-se
uma fonte de referéncias importante para a elaboracao de leis, acordos, diretrizes e
normas para acessibilidade. Infelizmente, observa-se que € comum fazer-se confu-
sao entre propostas de acessibilidade e de Design Universal. Embora muitas normas
digam se basear nesta, acabam por orientar suas diretrizes naquelas. E claro que
propostas de acessibilidade sdo sempre bem-vindas, principalmente quando o De-
sign Universal ndo é possivel, somente destacamos que ndo € interessante que se
perca o alvo mais amplo proposto por este.

Quanto aos projetos de interfaces computacionais, as propostas que se orien-
tam pelo Design Universal ainda ndo sao tdo comuns. Como exemplo, as famosas
"barras de acessibilidade" (figura 3) sdo muitas vezes confundidas com solucdes
universais, ignorando que se tratam de propostas segregacionais na medida em que
ndo somente seu uso é orientado exclusivamente a pessoas com deficiéncia, como
seu posicionamento destacado configura uma solugcéo "especial” para essas pesso-
as. O projeto de solu¢des realmente universais, embora cada vez mais viaveis por

conta dos avancos tecnolégicos, ainda ndo sdo tdo comuns, em grande parte por
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conta dos padrées de acessibilidade ja propostos que acabam por caracterizarem-se

como solucdes mais "faceis" na medida em que ja estdo desenvolvidas.

Figura 3 - Barra de acessibilidade
Fonte: Site do Ministério da Educacéo - www.http://portal.mec.gov.br/

1.6.Legislagdes e Acordos

Os aspectos legais que delimitam as condi¢cdes para inclusao, acessibilidade
e acesso a informacdes de pessoas com deficiéncia podem ser observados em um
conjunto de leis, convencdes, acordos e/ou emendas. Na presente pesquisa, foram
adotadas, como referencial de analise, legislacdes especificas que se relacionam
com a discussao em torno da proposta da Acessibilidade na Web, objeto de estudo
desta.

Em uma reflex@o a respeito dos marcos regulatérios que envolvem os aspec-
tos referentes a acessibilidade foi elaborado um painel com o intuito de se compre-
ender como um todo 0s processos que envolvem a inclusdo das pessoas com defi-
ciéncia na sociedade.

A tabela 1, abaixo apresenta uma linha de tempo dessas regulamentacdes e
acordos:
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Tabela 1: Tabela de Legislacdes e Acordos sobre Acessibilidade e Incluséo
Fonte: arquivo pessoal da autora

E possivel observar o avango cronoldgico, iniciando-se com a Declarac¢&o In-
ternacional dos Direitos Humanos, que foi um dos fundamentais pontos de partida
para as discussoes relativas aos processos de inclusdo e combate aos preconceitos
e discriminagdes. Segundo o site da representacao brasileira das Nacfes Unidas,

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) é um docu-
mento marco na histéria dos direitos humanos. Elaborada por repre-
sentantes de diferentes origens juridicas e culturais de todas as regi-
0es do mundo, a Declaracéo foi proclamada pela Assembléia Geral
das Nac6es Unidas em Paris, em 10 de Dezembro de 1948, através
da Resolucédo 217 A (lll) da Assembleia Geral como uma norma co-
mum a ser alcancada por todos os povos e nacdes. Ela estabelece,
pela primeira vez, a protecdo universal dos direitos humanos. (NA-
COES UNIDAS, 2016)

A Declaracdo nos apresenta uma abordagem sobre os direitos e as liberda-
des das pessoas, de forma plena e sem distin¢des, tracando ideais de igualdade, de
justica e também de responsabilidades para a comunidade como um todo.

Para Piovesan (1999), a Constituicdo Brasileira de 1988 estabelece um pro-
cesso de transicao de regime autoritario para democratico o que permite a institucio-

nalizacao dos direitos humanos no Brasil. O autor afirma ainda que,
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No que se refere a posicdo do Brasil frente ao sistema internacional
de protecdo dos direitos humanos, observa-se que tdo somente a
partir do processo de democratiza¢do do pais, deflagrado em 1985, é
gue o Estado Brasileiro passou a ratificar relevantes tratados interna-
cionais de direitos humanos. O marco inicial do processo de incorpo-
racdo de tratados internacionais de direitos humanos pelo Direito
Brasileiro foi a ratificacdo, em 1989, da Convencéao contra a Tortura e
Outros Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes. A partir
desta ratificacdo, inUmeros outros importantes instrumentos interna-
cionais de protecdo dos direitos humanos foram também incorpora-
dos pelo Direito Brasileiro, sob a égide da Constituicdo Federal de
1988. (PIOVESAN, 1999, p.128)

Neste sentido o Programa Nacional dos Direitos Humanos, as leis de acessi-
bilidade e prioridade, o Programa Incluir, a Lei de Acesso a Informacédo, a Conven-
¢ao sobre os Direitos Humanos e a Lei de Inclusdo tém em seu conceito-base as-
pectos firmados tanto na Declaracao Internacional quanto na Constituicdo Brasileira
de 1988. Esses documentos se relacionam e se intercalam como bases legais em
favor das pessoas com deficiéncia.

Considerando os aspectos de relevancia para o objeto desta pesquisa seréao
detalhadas a seguir as Leis, 10.098, 10.048, 12.527, 13.146, Decreto 5.296, Pro-
grama Incluir e a Convencéo sobre Direitos da Pessoa com deficiéncia.

1.6.1. Lei da Acessibilidade, n°® 10098/2000.

A Lei da Acessibilidade foi criada no ano de 2000 e trata de questdes relacio-
nadas a retirada de barreiras que inviabilizam o acesso das pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, tanto em espacos arquitetdnicos, quanto de meios de
transporte e também comunicacionais. O documento é apresentado em capitulos em
gue detalha cada item considerado como barreira, descrevendo aspectos basicos
relacionados a promocédo da acessibilidade de forma que todos possam estar inte-
grados socialmente tanto em espacos publicos quanto privados.

Em seu conjunto de normas, a Lei faz uma abordagem das defini¢cdes de ter-
mos relacionados a acessibilidade tais como: barreiras; barreiras arquitetbnicas ur-
banisticas, de transporte, informacionais e comunicacionais; mobiliario urbano e
elemento de urbanizacdo; pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e
acompanhantes; Tecnologia Assistiva; Comunicacdo e Design Universal. Em uma
das definicbes, no que se refere a acessibilidade, afirma que esta é a:

possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifi-
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cacles, transportes, informagdo e comunicagéo, inclusive seus sis-
temas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (BRASIL, 2000b)

Essa definicdo fornece uma ideia da amplitude do termo, de forma que nos
leva a refletir que esté falando de algo cotidiano das a¢des sociais, mas no entanto,
ainda distante de um grande numero de pessoas em funcéo da falta da aplicabilida-
de da legislacéo, seja por desconhecimento da Lei ou por restricdes tecnoldgicas,
culturais ou econdémicas que muitas vezes sao tomadas como argumentos para sua
negacao.

Apesar da importancia que tem a Lei como um todo, nos é de particular inte-
resse alguns dos apontamentos que tratam da acessibilidade comunicacional, na
medida em que se aproxima das aplicacdes nos sistemas computacionais orienta-
dos ao usuario. Particularmente o item “d” do inciso Il do 2° artigo da lei declara que
considera como barreiras comunicacionais:

[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que difi-
culte ou impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens e
de informagBes por intermédio de sistemas de comunicacdo e de
tecnologia da informac&o.® (BRASIL, 2000b)

Tais consideracdes serdo fundamentais na elaboragcéo de decretos e normas
posteriores que tratardo de regulamentar essas exigéncias. Alguns indicativos de so-
lucbes ja sdo abordados em seu texto no inciso IX do mesmo artigo como

[...] forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras op-
¢Oes as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a vi-
sualizacdo de textos, o Braille, o sistema de sinalizagdo ou de comu-
nicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, as-
sim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e
0s meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumen-
tativos e alternativos de comunicacao, incluindo as tecnologias da in-
formacéo e das comunicacdes; (BRASIL, 2000b)

E relevante perceber que, no contexto da promulgacdo dessa Lei, uma série
de avancos tecnolégicos ainda ndo haviam sido desenvolvidos, o que justificaria,
naquele momento, a implementacdo de algumas solug¢des, por mais que fossem in-

dicadas por ela. No entanto, mais de uma década depois, com todos 0s recursos ja

° Vale destacar que, embora estivesse proposta nesta lei de 2000, a redacao final do inciso foi dada
no contexto da Lei 13.146/2015, que trata da inclusdo da pessoa com deficiéncia.
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alcancados no que se refere as tecnologias de comunicacao e informacéo, ainda pa-
rece estar distante 0 mundo em que as interfaces gréaficas serdo dignamente acessi-

veis as pessoas com deficiéncia.

1.6.2. Lei da Prioridade de Acesso, n° 10048/2000.

A Lei 10.048, sancionada em novembro de 2000 (BRASIL, 2000a), € a legis-
lacdo que trata da prioridade de atendimento a pessoas com deficiéncia, com mobi-
lidade reduzida, idosos de idade igual ou superior a sessenta anos, gestantes, lac-
tantes, pessoas com criancas de colo e obesos, nas instituicdes, nas empresas de
transporte e nas concessionarias de transporte coletivo. A lei apenas dispensa aten-
dimento prioritario a instituicbes publicas ou privadas que tenham atendimento espe-
cifico.

Ainda que do ponto de vista da interface computacional, a Lei 10.048 nao evi-
dencie sua relevancia, no tocante aos sistemas computacionais, ela indica que deve-
riam haver prioridades nos casos em que alguns acessos sao feitos por meio de filas
eletrbnicas (como nos atendimentos online) e que poderiam contar com a inteligén-

cia do sistema para, a partir da identificacdo do usuario, elencar sua prioridade.

1.6.3. Decreto n°5.296/2004

Quatro anos apo6s a criacdo das leis 10.098 e 10.048, Lei da Acessibilidade e
Lei da Prioridade de Atendimentos, foi aprovado o decreto 5.296 que é responsavel
pela regulamentacdo de ambas (BRASIL, 2004). Esse decreto trata das especifici-
dades das Leis e aponta normas detalhadas a respeito do cumprimento das mes-
mas. Nesse documento também séo classificados e definidos alguns perfis de defi-
ciéncia — diferenciando-as entre permanentes e temporarias —, a saber: fisica, auditi-
va, visual, intelectual, multipla ou de mobilidade reduzida.

E importante destacar que essas definicdes ndo sdo apresentadas como for-
ma de separacdo ou segregacado do individuo, mas sim, como maneira de |Ihes as-
segurar o direito a inclusdo em uma sociedade que por muitos anos tratou as pesso-
as com deficiéncia, prioritariamente, de modo estigmatizado. Segundo Erving
Goffman esses estigmas podem ser identificados de trés maneiras:

as abominacdes do corpo — as varias deformidades fisicas [...], as
culpas de carater individual e [...] os estigmas tribais de raca, nacéo e
religido. Um olhar que atribuiu valor depreciativo e preconceituoso
nas relagdes sociais entre os considerados “normais” e os estigmati-
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zados. O que acabou por impactar nessas pessoas condi¢cdes desu-
manas de sobrevivéncia. (GOFFMAN, 1998, p.7)

Cabe ainda dizer que as definicbes discutidas neste Decreto também foram
apresentadas em um documento elaborado pela Organizacdo Mundial da Saude,
inicialmente denominado CIDID (Classificacéo Internacional das Deficiéncias, Inca-
pacidades e Desvantagens), criado em 1976, onde ainda se entendia a deficiéncia
como uma doenca, que geraria incapacidade e por sua vez desvantagem em deter-
minadas acfes em relacdo a pessoa “saudavel”. (DI NUBILA, BUCHALA, 2008)

Apos vérias discussdes e alteracbes no ano de 2001, segundo BUCHALA;
FARIAS (2005), o documento foi atualizado e substituido pelo CIF (Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Salde) que aponta uma outra
abordagem, passando a considerar de extrema relevancia os aspectos sociais e
ambientais como fatores de influéncia na atuacéo diaria das pessoas com deficién-
cia.

[...Jos conceitos apresentados na classificagdo introduzem um novo
paradigma para pensar e trabalhar a deficiéncia e a incapacidade:
elas ndo sdo apenas uma consequéncia das condicdes de sau-
de/doenca, mas sdo determinadas também pelo contexto do meio
ambiente fisico e social, pelas diferentes percepc¢bes culturais e ati-
tudes em relacao a deficiéncia, pela disponibilidade de servicos e de
legislacdo. Dessa forma, a classificacdo ndo constitui apenas um ins-
trumento para medir o estado funcional dos individuos. Além disso,
ela permite avaliar as condicBes de vida e fornecer subsidios para
politicas de inclusado social. (BUCHALA; FARIAS, 2005, p.190)

Essas instrucdes, desde que incorporadas aos sistemas, tanto de saude pu-
blica quanto privada, auxiliam na promocado de politicas publicas para pessoas com
deficiéncia. O detalhamento das especificidades de cada artigo ou definicdo das leis
sdo de extrema relevancia para que os grupos citados estejam inseridos na socie-
dade de forma plena, sejam nos espacos educacionais, culturais ou de mercado de

trabalho.

1.6.4. Programa Incluir - Acessibilidade no Ensino Superior

O Programa Incluir tem seu inicio em 2005 (PROGRAMA INCLUIR, 2010) e €
direcionado para as Instituicdes Federais de Ensino Superior. Tem como objetivo a
promocédo de estudantes nas universidades por meio da institucionalizacéo de politi-
cas de acessibilidade.
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O direito a educacdao publica para todas as pessoas € assegurado pela Cons-
tituicdo Federal de 1988, onde se |, no art. 205 que:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o0 exercicio
da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. (BRASIL, 1988).

E ainda complementa com o Art. 206, inciso |, onde define que o ensino deve
ter como base “o principio de igualdade de condi¢des para acesso e permanéncia na
escola”. (BRASIL, 1988). No entanto se faz necessario que existam, além da Consti-
tuicdo, programas, decretos e convencdes que tratem dessa tematica a fim de viabi-
lizar o cumprimento da legislacéo.

O “Incluir’ apoia as instituicdes por meio de aporte financeiro para que se fo-
mente a criacdo de “Nucleos de Acessibilidade” nas instituicbes, no intuito de que
coordenem ac¢les que possam garantir, ndo apenas a entrada das pessoas com de-
ficiéncia na universidade, mas também a sua permanéncia no espaco académico:
“Néo basta estar, ha que se fazer parte”. Neste sentido, deve-se propor acbes que
atendam aos seguintes eixos: infra-estrutura, curriculo, comunicacao e informacao,
programas de extensado e de pesquisa. De forma detalhada, segundo o Documento
Orientador do Programa (PROGRAMA INCLUIR, 2013), as condi¢des de:

Adequacéo arquitetbnica para acessibilidade nos diversos ambientes
das IFES — rampa, barra de apoio, corriméo, piso e sinalizacao tatil,
sinalizadores, alargamento de portas e vias, instalacdo de elevado-
res, dentre outras; Aquisicao de recursos de tecnologia assistiva para
promoc¢do de acessibilidade pedagdgica, nas comunica¢des e infor-
macdes, aos estudantes com deficiéncia e demais membros da co-
munidade universitaria - computador com interface de acessibilidade,
impressora Braille, linha Braille, lupa eletrénica, teclado com colmeia,
acionadores acessiveis, dentre outros; Aquisicdo e desenvolvimento
de material didatico e pedagogico acessiveis; Aquisicdo e adequacéao
de mobilidrios para acessibilidade. (PROGRAMA INCLUIR, 2013,
p.14)

Segundo o0 mesmo documento, 0 acesso de pessoas com deficiéncia no En-
sino Superior vem se ampliando em funcé@o das politicas de incluséo inseridas na
Educacédo Basica. Um fato importante a se destacar é a mudanca de paradigma no
processo de inclusdo das escolas, quando se percebe nas discussdes pedagdgicas
uma critica a respeito das escolas especiais como espacos de segregacao e se pro-
pde um pensar da escola regular “como um espago que reconhece e valoriza as di-

ferencas”.
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Na matriz do “Incluir’ de 2013 é apresentado um quadro sobre 0os Recursos
alocados diretamente nas Unidades Orcamentarias (UO) das Universidades Fede-
rais, onde é possivel verificar o quantitativo de pessoas com deficiéncia ingressantes
e também os valores distribuidos para cada instituicdo. Nesse demonstrativo a uni-
versidade com maior nimero de ingressantes foi a UFRJ - Universidade Federal do
Rio de Janeiro, que contou com o numero de 40.197 pessoas, 0 menor nimero re-
gistrado foi na Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre com o
total de 1.475 pessoas. E, para uma referéncia regional a UFG - Universidade Fede-
ral de Goias teve 21.297 ingressantes. E importante ressaltar que esses nimeros
tomam por base a declaracdo das pessoas enquanto “pessoas com deficiéncia”. A
seguir, dois gréficos (figuras 4 a 5) representam a evolucdo desses numeros tanto

na educacao basica quanto no Ensino Superior.

Figura 4 — Indicativo de matriculas de estudantes em escolas especializadas e regulares na educa-
¢do basica.

Fonte: Documento Orientador Programa Incluir — Acessibilidade na Educacéo Superior SECADI/Sesu
(2013, p. 10)
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Figura 5 — Indicativo de matriculas de estudantes com deficiéncia no Ensino Superior
Fonte: Documento Orientador Programa Incluir — Acessibilidade na Educacgéo Superior SECADI/Sesu
(2013, p. 112)

Quanto as acdes direcionadas a permanéncia desses alunos na Universida-
de, um dos eixos destacados € o de Curriculo, Comunicagdo e Informacgéo, que tem
como objetivo “a garantia ao pleno acesso, participacao e aprendizagem das pesso-
as com deficiéncia” (PRORAMA INCLUIR, 2013, p. 13), por meio de materiais peda-
gogicos e de tecnologias assistivas. Para que isso ocorra é necessario que todos os
materiais didaticos sejam acessiveis de modo que o aluno com deficiéncia tenha as
mesmas condi¢cdes de aprendizagem que o aluno sem deficiéncia. Neste sentido,
esta pesquisa se torna relevante pois visa propor a acessibilidade ndo como um fa-
tor especial, mas sim universal, condicdo de pré-requisito na criacdo de projetos gra-
ficos de livros didaticos ou recursos de aprendizagem, seja em produtos impressos

ou digitais.

1.6.5. Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Defi-
ciéncia
A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi
realizada em 2006 e incorporada & legislacdo brasileira em 2008. E considerada um
dos mais importantes movimentos em favor das pessoas com deficiéncia, pois trata
exclusivamente das garantias de direito das mesmas. E que ainda, segundo, o INR -
Instituto Nacional de Reabilitag&o:

reafirma os principios universais (dignidade, integralidade, igualdade
e nédo discriminagdo) em que se baseia e define as obrigagdes gerais
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dos Governos relativas a integracdo das varias dimensdes da defici-
éncia nas suas politicas, bem como as obrigacdes especificas relati-
vas a sensibilizacdo da sociedade para a deficiéncia, ao combate aos
estere6tipos e a valorizacdo das pessoas com deficiéncia. (CON-
VENCAO, 2011, p.9)

O texto da convencao apresenta uma abordagem da deficiéncia como uma
caracteristica da condicdo humana, esclarecendo que um fator limitador € o meio em
gue a pessoa esta inserida, e ndo a deficiéncia si, o que reforca a discussao propos-
ta pela Organizacdo Mundial da Saude, através do CIF (Classificacdo Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude) em 2001. No prefacio da publicacdo da
convencao, a entdo Ministra de Estado Chefe da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, Maria do Rosario Nunes escreve:

Estamos conscientes, por exemplo, de que hoje ndo é o limite indivi-
dual que determina a deficiéncia, mas sim as barreiras existentes nos
espacgos, no meio fisico, no transporte, na informacgéo, na comunica-
¢ao e nos servicos. (CONVENCAO, 2011, p.11)

Complementando a discusséo, o entdo secretario dos Direitos Huma-
nos da Presidéncia da Republica, Antonio José Ferreira afirma que:

Pessoas com deficiéncia sdo, antes de mais nada, PESSOAS. Pes-
soas como quaisquer outras, com protagonismos, peculiaridades,
contradigdes e singularidades. Pessoas que lutam por seus direitos,
gue valorizam o respeito pela dignidade, pela autonomia individual,
pela plena e efetiva participacdo e inclusdo na sociedade e pela
igualdade de oportunidades, evidenciando, portanto, que a deficién-
cia é apenas mais uma caracteristica da condicdo humana. (CON-
VENCAO, 2011, p.15)

Em seu preambulo, os Estados Partes desta articulagdo assumem e reconhe-
cem uma série de compromissos para que entao sejam criados artigos que norteiem
0S compromissos com a sociedade. Dessa lista destaca-se o inciso V, que afirma
gue a acessibilidade é um fator determinante na relacdo das pessoas com deficién-
cia com 0s meios com que se relacionam.

Reconhecendo a importancia da acessibilidade aos meios fisico, so-
cial, econdmico e cultural, a saude, a educacdo e a informacéo e
comunicacdo, para possibilitar as pessoas com deficiéncia o pleno
gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais.

(CONVENCAO, 2011, p. 27)

Destaca-se ainda, o Art. 24, que trata da Educacao, reconhecendo o direito

como extensivo a todos os niveis, ampliando o conceito discutido anteriormente pela
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constituicdo de 1988, no Art. 208, inciso V, quando indica a garantia do direito ape-
nas até o ensino médio, afirmando que o “acesso aos niveis mais elevados do ensi-
no, da pesquisa e da criacao artistica, segundo a capacidade de cada um” (BRASIL,
2015). Direito esse, hoje, garantido pela Lei, 13.146, Art. 27,

A educacao constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao
longo de toda a vida, de forma a alcancar 0 maximo desenvolvimento
possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectu-
ais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e necessida-
des de aprendizagem. (BRASIL, 2015)

Enfatiza-se ainda, no Inciso Xlll, que determina que o0 “acesso a educac¢ao
superior e a educacao profissional e tecnoldgica em igualdade de oportunidades e
condi¢cdes com as demais pessoas” (BRASIL, 2015).

No que tange ao projetos de interface computacional, tal perspectiva orienta a
projetos que exercam a tarefa de inclusdo das pessoas com deficiéncia sem propor
elementos que contenham algum tipo de discriminacdo. De fato, ainda verifica-se
com certa recorréncia o uso de “barras de acessibilidade”, algumas vezes com refe-
réncias visuais que tratam as pessoas com deficiéncia como “diferentes” das demais
(figura 6). Por certo, tal fator discriminatorio deve-se a defasagem entre as gestdes
de projetos de interface e as legislacdes, particularmente as mais recentes, tendo
em vista que tais perspectivas sobre a pessoa com deficiéncia sdo demasiadamente
novas no que tange a sua assimilacdo cultural. Na figura 7 observa-se que o termo
“Portador de Necessidades Especiais” que ja ndo é mais tido como correto pela
Convencao, ainda € usado em alguns sites governamentais (do poder judiciario, por

sinal), evidenciando sua defasagem tanto cultural quanto legal.

Figura 6 - Barra de acessibilidade do site da UNB
Fonte: http://www.unb.br
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Figura 7 - Pagina do site do TRT - Santa Catarina
Fonte: http://www.tre-sc.jus.br

1.6.6. Lei de Acesso a Informacgéo, n°® 12.527

Criada em 2011, tem como objetivo garantir o acesso a informacéao, a todas
as pessoas, referentes a 6rgdos publicos, autarquias, fundacdes publicas, socieda-
des de economia mista e também a entidades privadas sem fins lucrativos que rece-
bam recursos publicos. Considerando o conceito de informacdo como sendo: “da-
dos, processados ou nao, que podem ser utilizados para producéo e transmissao de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato” (BRASIL, 2011). Faz
uma ressalva quanto as informacdes sigilosas, entendendo que é “aquela submetida
temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado”. Fora essa questdo, prevé que todas
as informacfes devem estar disponiveis e acessiveis a populacéo.

No Art. 8° (BRASIL, 2011), esclarece que os 6rgaos e entidades publicas de-
vem viabilizar a divulgagdo das informagcf6es em locais de facil acesso, prevendo
ainda a obrigatoriedade da publicacdo em sites oficiais. No paragrafo 3°, inciso VIII,
traz uma descricdo especifica que orienta sobre a necessidade da garantia da aces-
sibilidade no acesso a informacéo a pessoas com deficiéncia, de forma que estes
sites devem, “adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de con-
tetdo para pessoas com deficiéncia” (BRASIL, 2011). Direito este, ja orientado tanto

na Lei da Acessibilidade, quanto na convenc¢ao dos Direitos Humanos.

1.6.7. Lei Brasileirade Inclusdo, n®13.146
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A Lei 13.146 (BRASIL, 2015), que toma como base de sua prerrogativa a
Convencao dos Direitos Humanos, faz uma atualizacdo em artigos especificos das
leis 10.048 e 10.098, onde corrige as redacdes e faz uma atualizacdo contextual as
definicbes estabelecidas anteriormente. Tem como grande diferencial a mudanca na
compreensao de pessoa com deficiéncia, que antes era definida como “aquela que
possui limitagdo ou incapacidade para o desempenho de atividade” (BRASIL, 2015).
Seu texto adota um pensamento que vai ao encontro do que ja foi dito anteriormen-
te, pela CIF, configurando uma mudanca de paradigma em seu documento: de um
modelo clinico para social. O Art. 2° afirma que,

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o
gual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicdes
com as demais pessoas. (BRASIL, 2015)

E continua no paragrafo segundo, destacando que a avaliagdo da pessoa
com deficiéncia para efeitos de diagndéstico de saude devera ser realizada por meio
de uma equipe multidisciplinar e interdisciplinar e que esta por sua vez devera ser
biopsicossocial, ou seja, deverdo ser observados tanto os fatores relativos aos im-
pedimentos das funcdes e da estrutura do corpo quanto fatores socioambientais psi-
coldgicos e pessoais.

Conta com mais de 100 artigos que tratam a respeito da Igualdade e da N&o
Discriminacao, do Atendimento Prioritério, do Direito a Vida, Habilitacdo e Reabilita-
¢cdo, Saude, Educacédo, Moradia, Participacdo na Vida Publica e Politica, Trabalho,
Assisténcia Social, Previdéncia Social, Cultura, ao Esporte, Turismo e Lazer, Trans-
porte e Mobilidade. Trata ainda da Acessibilidade, Acesso a Informacédo e & Comuni-
cacao, Tecnologia Assistiva, Ciéncia e Tecnologia, Acesso a Justica, Reconheci-
mento Igual Perante a Lei, Crimes e Infracdes Administrativas. Ela foi sancionada
em julho de 2015 e entrou em vigor em janeiro de 2016. E a legislacdo mais recente
até o presente momento, no que tange as discussées que envolvem as pessoas
com deficiéncia e é também chamada de “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia”. Se-
gundo informacdes no site do Senado (www.senado.leg.br), o autor do Projeto da
Lei, 0 Senador Paulo Paim (2015), afirma que esta lei levou por volta de 12 anos pa-
ra ser aprovada, o que para ele demonstra reflexos do preconceito ainda existente.
Alguns criticos aprovam e elogiam a Lei 13.146, no entanto afirmam que a mesma

ainda precisa de ajustes em alguns pontos especificos e ha também aqueles que
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possuem consideracfes contrarias a aprovacao, como a superintendente do IBDD —
Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Teresa Costa d'Amaral,
em um artigo publicado em junho de 2015 com o titulo de “O Estatuto ndo deveria
ser sancionado”, onde afirma que:

[...]Jperdemos [...] Nossa posi¢cdo sempre foi de que um estatuto néo
resolve nada, o que resolve séo politicas publicas efetivas que fagcam
com que as leis ja existentes sejam respeitadas. A sancédo pela pre-
sidente Dilma do texto aprovado dia 10 nao trara cidadania para os
brasileiros com deficiéncia. (D'AMARAL, 2015)

No entanto, em declaracdo posterior, em janeiro de 2016, no site,
http://radios.ebc.com.br, a superintendente fala da importancia da entrada em vigor
da Lei, principalmente no que diz respeito a nova definicdo da pessoa com deficién-
cia e também da importancia das pessoas questionarem e lutarem por seus direitos.

Em entrevista recente ao Jornal da UFG, o Presidente do SINEPE - Sindicato
dos Estabelecimentos de Ensino do Estado de Goias, Krishnaaor Avila, afirma:

[...]a Lei é excelente, extremamente importante, talvez tardia, porém
sem ter sido precedida de um estudo em relagédo ao tema. O Brasil
ainda esta devendo o conhecimento sobre a real situacdo da pessoa
portadora de necessidades.

Temos enormes problemas. Primeiro, ndo temos profissionais habili-
tados. [...] Segundo, a escola ja é obrigada, porque a Lei assim de-
termina, a receber 0 aluno com qualquer tipo de necessidade especi-
al. A escola ndo esta preparada para isso, nao tem como se planejar
e, como ndo pode cobrar, ndo p6éde prever em sua planilha de cus-
tos. (AVILA, 2016, p.6)

O 4° capitulo da Lei (BRASIL, 2015), que trata do direito a Educacao, apre-
senta 17 incisos detalhando as especificidades para a garantia deste direito, deixan-
do claro que a obrigacdo do cumprimento da Lei é para todas as escolas, tanto pu-
blicas quanto privadas. Vale estacar o paragrafo 3°, que trata da ilegalidade nas co-
brancas pelo servigo prestado.

Que todas as pessoas tém direito a educacdo, as instituices ja sabem desde
a Constituicao de 1988, por sua vez, condicdes de igualdade entre as pessoas séo
discutidas desde 1948, com a declaracdo dos Direitos Humanos, e mesmo assim,
ouve-se que as escolas ndo tém condicdes didatico-pedagdgicas de atender as pes-
soas com deficiéncia, por ndo terem se preparado para isto. Deve-se questionar
guando entdo elas teriam condi¢cdes de atender com estes profissionais capacitados.

Certamente quando elas estiverem menos presas a convicgdes do passado, deixan-
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do de ver a pessoa com deficiéncia como diferente ou especial, abandonando qual-
guer forma de preconceito velado.

E fato que parte dos profissionais da educacdo nédo receberam formacéo es-
pecifica para lidar com os distintos perfis das deficiéncia (AVILA, 2016), no entanto é
preciso que a sociedade se manifeste para irmos além do processo de inclusao, de
cotas ou de reservas de vagas para um posicionamento de igualdade de oportuni-
dades.

Uma proposta de interface que apresente aspectos de acessibilidade da pes-
soa com deficiéncia e que leve em consideracdo os aspectos apontados pelas leis,
particularmente as mais recentes, se coloca como uma proposta pratica para a for-
macdo de uma cultura mais inclusiva. Que tal projeto esteja inserido no contexto
educacional, torna-se ainda mais relevante uma vez que traz consigo toda uma car-
ga didatico-pedagogica que pode reforcar a importancia de suplantar as barreiras
gue ainda insistem em se erguer frente ndo somente as pessoas com deficiéncia,

mas com qualquer tipo de limitacéo fisica, cognitiva ou sensorial.

1.7.Normas e Diretrizes

Nielsen (2000, p.298) afirma que “o design de websites acessiveis é relativa-
mente facil” e acrescenta ainda uma outra abordagem quanto ao potencial de con-
sumo dos usuarios: “Muitas vezes, os usuarios deficientes [sic] tornam-se clientes
fidelissimos apds encontrar fornecedores que Ihes oferecem um bom atendimento e
satisfazem as suas necessidades” (NIELSEN, 2000, p. 298). Para Zeldman e Mar-
cotte (2010), a acessibilidade é a alma dos padrbes Web, “o objetivo do design
acessivel (ou universal) é certificar se seu conteudo pode ser lido, e se seu site po-
de ser usado por todos” (ZEDLMAN; MARCOTTE, 2010, p.295).

Contrapondo aos que afirmam que este atributo poderia tornar a interface de-
sinteressante ou mesmo monétona, Zeldman (2010, p. 295) afirma ainda que a
“acessibilidade é para onde estdo indo as inovacdes de hoje”, recursos como 0 mo-
vimento do toque de “pin¢a” ou sensor de luminosidade nos smartphones, tidos ini-
cialmente como recursos de acessibilidade estdo nos aparelhos como diferenciais de
sua tecnologia.

Para que a aplicabilidade das leis referentes aos direitos das pessoas com

deficiéncia se tornem efetivas no espaco da web e das interfaces, um conjunto de
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normas e diretrizes foram propostas como forma de viabilizar a inclusdo digital e o
acesso a informacgao destas pessoas.

Nesse conjunto foram elencadas aquelas que mais se aproximam do objeto
da presente pesquisa, por tratarem especificamente de questdes relativas a interfa-
ce. Na tabela 2, a seguir, observa-se uma apresentacdo cronoldgica destas, para

gue se tenha um referencial em relacdo a Legislacdo apresentada anteriormente.

Tabela 2 - Tabela de Normas e Diretrizes Referentes a Acessibilidade e Design Universal
Fonte: Arquivo pessoal da autora

No Brasil, no mesmo periodo em que se desenvolvia a proposta de um De-
sign Universal, ja se buscava estabelecer também padrdes para acessibilidade nos
espacos fisicos, com importantes trabalhos da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas. A mais recente atualizacao, em 2015 da NBR 9050, que apresenta indica-
¢cOes a respeito da acessibilidade em edificacdes, mobiliario, espacos e equipamen-
tos urbanos, mostra que ainda se busca uma preocupacao em acompanhar as trans-
formagbes tecnoldgicas e sociais que interferem nos conceitos de acessibilidade e
suas solucdes. Em 2005 é criada a NBR 15250 — sobre a acessibilidade em caixa de
auto-atendimento bancério e em 2008, a NBR 15599 que traz apontamentos a res-
peito da acessibilidade na Comunicagéo e na Prestag&o de Servicos.

A primeira iniciativa normativa no contexto das interfaces computacionais se
daria, por sua vez, pela W3C - World Wide Web Consortium, que surge em 1994 sob

a estrutura de “uma organizacdo formada por representantes de empresas e seus
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segmentos, universidades, governos e organizagdes sem fins lucrativos”. Embora
nao trate originalmente de padrdes de acessibilidade, mas sim instru¢des de usabili-
dade em padrbes da Web, sua relevancia se da no sentido de que sera esse con-
sércio que ir4 elaborar posteriormente algumas das diretrizes mais importantes so-
bre acessibilidade na web.

Posterior a esta discusséo, em 1999, o padrdo WAI — Web Accessibility Initia-
tive (Iniciativa de Acessibilidade na Web), formado por um grupo de trabalho da
W3C, lanca 0 WCAG 1.0 com indicagbes de padronizacao de diretrizes de acessibi-
lidade para a Web, tendo a sua atualizac&o para a versdo 2.0 em 2008.

Enquanto uma das primeiras e mais importantes iniciativas na busca pela in-
clusdo das pessoas com deficiéncia nos espacos fisicos se da em 1985 com o con-
ceito de UD, o grupo de trabalho pertencente ao Centro de Design Universal da Uni-
versidade do Estado de Carolina do Norte, langaria em 1997, sete principios e uma
série de diretrizes com o objetivo de se eliminar as barreiras referentes aos projetos
de arquitetura, de ambiente e de produto de forma que pudessem atender ao maior
namero de pessoas possivel em uma visao universal dos projetos. A descricdo des-
sas diretrizes serd melhor abordada no proximo capitulo.

Em 2004, como uma iniciativa que possa tratar de aspectos referentes a rea-
lidade brasileira surge o e-MAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico,
direcionado para sites governamentais. A seguir alguns apontamentos trazem deta-
Ilhes relevantes para a pesquisa quanto ao modo de como se estruturam o W3C,
WCAG, e-MAG e ABNT.

1.7.1. Padrdes de acessibilidade web (W3C e WCAG)

O W3C - World Wide Web Consortium, é “uma organizacao formada por re-
presentantes de empresas e seus segmentos, universidades, governos e organiza-
¢Oes sem fins lucrativos” (SOBRE, 2011) que tem o objetivo de desenvolver padroes
para web atraveés de especificacbes técnicas e de orientacdes que visam a otimiza-
¢ao da web de forma que a mesma possa ser acessivel em diferentes dispositivos, 0
Consorcio tem como missao “levar a Web ao seu potencial maximo”.

Entre os padrdes elaborados pelo W3C, estédo as secdes de: Arquitetura Web,
Web Semantica, Tecnologia XML, Web Services, Web Dispositivos, Navegadores e
Ferramentas de Autoria e a de Web Design e Aplicacgdes.
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Sendo esta Ultima a que possui relacdo direta com a presente pesquisa pois é
a responsavel pela padronizacdo do desenvolvimento de paginas Web, incluindo
HTML5, CSS, SVG, Ajax™°, e outras tecnologias para Aplicacées Web (WebApps). E
nessa secao que se encontram orientacdes especificas direcionadas a acessibilida-
de para pessoas com deficiéncia por meio do WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) que teve sua origem a partir 1999 com a verséo 1.0, sendo atualizada
em 2004 para a versado 2.0 (CALDWELL et al, 2008).

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) 2.0
abrangem um vasto conjunto de recomendagdes que tém como obje-
tivo tornar o conteido Web mais acessivel. O cumprimento destas di-
retrizes fard com que o conteddo se torne acessivel a um maior nud-
mero de pessoas com incapacidades, incluindo cegueira e baixa vi-
sdo, surdez e baixa audicdo, dificuldades de aprendizagem, limita-
¢Oes cognitivas, limitacbes de movimentos, incapacidade de fala, fo-
tossensibilidade bem como as que tenham uma combinacdo destas
limitacBes. Seguir estas diretrizes fara também com que o contelido
Web se torne mais usavel aos utilizadores em geral. (CALDWELL et
al, 2008)

O apontamento dessas diretrizes no documento, embora consigam indicar um
largo espectro da diversidade de situacdes que visam a acessibilidade na web, afir-
ma que, “elas ndo podem contemplar todas as necessidades das pessoas com to-
dos os tipos, graus e combinac¢des de incapacidades”. O que torna necessario que
também sejam inseridas a esta perspectiva as Tecnologias Assistivas como media-
doras no processo de navegacdo da web ou nas interfaces computacionais. Para
COOK & HUSSEY, (1995) as Tecnologias Assistivas dizem respeito a,

uma ampla gama de equipamentos, servicos, estratégias e praticas
concebidas e aplicadas para minorar os problemas funcionais encon-
trados pelos individuos com deficiéncias. (COOK, HUSSEY, 1995,
p.27)

Em uma perspectiva mais ampla, segundo Bersch (2013, p. 4), o Comité de
Ajudas Técnicas, criado pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Re-
publica apresenta em 2007, uma outra definicao:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estra-
tégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, inde-

10 Respectivamente, linguagens de marcacao, estilo, imagens e recursos dinamicos para paginas da
Web.



59

pendéncia, qualidade de vida e incluséo social. (BRASIL - SDHPR. —
Comité de Ajudas Técnicas — ATA VI apud BERSCH, 2013, p.4)

Compreende-se portanto, a partir desta ultima definicdo, que as Tecnologias
Assistivas ndo se restringem apenas a equipamentos, mas sim a um conjunto de
praticas que visam a autonomia do individuo na realizacao de tarefas.

Outro ponto importante de se ressaltar a respeito do WCAG é sobre a forma
como sao abordados os niveis de padronizacdo. Inicialmente sdo baseados nos
principios da acessibilidade para web, ja descritos anteriormente como perceptivel,
operavel, compreensivel e robusto. A partir dessa referéncia as diretrizes, relaciona-
das a cada principio, trazem um indicacdo para sua implementacao, estabelecendo
com isso o0 que chamam de “critérios de sucesso”, como pode ser visto no exemplo a
seqguir:

Principio 1: Percetivel - A informacédo e os componentes da interface
de utilizador tém de ser apresentados de forma a que os utilizadores
as possam percecionar.

Diretriz 1.1 Alternativas em Texto: Fornecer alternativas textuais pa-
ra qualquer contetdo néo textual, para que possa ser transformado
em outras formas de acordo com as necessidades dos usuarios, tais
como impressdo com tamanho de fontes maiores, braille, fala, simbo-
los ou linguagem mais simples.

Critério de Sucesso: Conteudo N&o Textual: Todo o conteido n&o
textual que é exibido ao usuario tem uma alternativa textual que ser-
ve a um propoésito equivalente, exceto para as situacdes indicadas
abaixo. (Nivel A) (CALDWELL et al, 2016)

A WCAG é uma das mais importantes referéncias que tratam de diretrizes de
acessibilidade na web, sendo norteadora tanto da norma ISO que trata do assunto,
guanto do e-MAG, o padrao brasileiro que sera discutido posteriormente. Atualmen-

te, ela se encontra em sua versao 2.0.

1.7.2. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG)

O e-Mag, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico, € um documento
com recomendacOes de acessibilidade para sites e portais do Governo Brasileiro.
Pode ser considerado como uma versao especializada do Documento de padroniza-
cao Internacional WCAG. O comité responsavel pela elaboracdo e adequacdo do
conteudo é o Departamento de Governo Eletrdnico Brasileiro, vinculado ao Ministé-
rio do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Para a sua estruturacdo na primeira ver-

sdo do Documento contou com a parceria da ONG Acessibilidade Brasil, posterior-
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mente na versédo 2.0, firmou uma outra parceria com o Projeto de Acessibilidade Vir-
tual da RENAPI (Rede de Pesquisa e Inovagdo em Tecnologias Digitais). E uma
obra licenciada pela licenca Creative Common, de forma que qualquer usuario pode
ter acesso ao conteudo. Se encontra disponibilizada no site: emag.governo-
eletronico.gov.br. (BRASIL, 2014)

Este documento surgiu da necessidade de implementacédo de normas para o
desenvolvimento das publicacdes e das adequacgOes de sites de forma que pudes-
sem tornar os contelidos acessiveis ao maior numero de pessoas sem a necessida-
de de modificacdes ou adaptaces especiais. Em sua estrutura de conteudo traz
uma abordagem informativa do ponto de vista do contexto histérico e legislativo da
acessibilidade na web; descritiva no que diz respeito aos processos de desenvolvi-
mento de sites acessiveis; e normativa quando apresenta as recomendacdes de
acessibilidade por meio de se¢cfes que orientam itens especificos para o desenvol-
vimento de sites de cunho governamental.

A primeira versao foi disponibilizada em Janeiro de 2005, posteriormente alte-
racdes e atualizacbes foram realizadas, este documento por sua vez, tem adapta-
¢bes constantes em funcdo dos avancos tecnolégicos. As duas Ultimas versdes
“3.0"e “3.1", trazem modificagbes importantes, a saber: a unificagdo dos documen-
tos, pois este apresentava uma versao para o publico leigo e a outra para profissio-
nais da area, eram chamados de : “A visdo do cidadado” e a “cartilha técnica” que se-
gundo a compreensao dos avaliadores do documento ndo se compreendia de que
forma poderia se perceber a aplicagdo da complementaridade entre eles. Outro as-
pecto abordado foi de que, mesmo reconhecendo a importancia do padrdao WCAG
2.0, havia também uma necessidade de adequacao a realidade brasileira. Tendo es-
ta Gltima uma indicacao especifica no que diz respeito a obrigatoriedade da adocédo
de padrdes nos sites e portais do governo.

Além disso, no eMAG 3.0 foi incluida a secao chamada “Padronizacdo de
acessibilidade nas paginas do governo federal”, com o intuito de padronizar elemen-
tos de acessibilidade que devem existir em todos os sitios e portais do governo.
(BRASIL, 2014)

Por ultimo, como especificidade desta norma, fez-se a retirada dos niveis de
prioridade, “A, AA e AAA”, que estabelecem requisitos de satisfacdo de acesso ao

conteudo.
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Nivel A: barreiras mais significativas de acessibilidade. Estar em
conformidade apenas com os critérios de nivel A ndo garante um site
altamente acessivel;

Nivel AA: estar em conformidade com todos os critérios de sucesso
de nivel AA garante um site bastante acessivel, ou seja, o site sera
acessivel para a maioria dos usuarios, sob a maior parte das circuns-
tancias e utilizando-se a maioria das tecnologias.

Nivel AAA: o nivel de conformidade triplo A é bastante meticuloso,
Ou seja, visa garantir um nivel otimizado de acessibilidade. A maioria
dos critérios de sucesso de nivel AAA refere-se a situacfes bastante
especificas, normalmente objetivando refinar os critérios de sucesso
de nivel AA. Manter uma conformidade com certos critérios de su-
cesso de nivel AAA pode ser um processo custoso e, as vezes, de
dificil implementacdo. No entanto, muitos sites ndo possuem conteu-
do que se aplica aos critérios de sucesso de nivel AAA. (BRASIL,
2014)

A escolha por um destes niveis de conformidade poderia impedir a total
abrangéncia dos principios da Acessibilidade da WCAG: o perceptivel, o operavel, o
compreensivel e o robusto. Tendo em vista que as referéncias sao indicadas para
todos os 6rgdos do governo, e que estes por sua vez tém a obrigatoriedade da in-
clusado digital do maior nimero de pessoas possivel, o Documento mostra estar em
conformidade com seu propdésito de inclusédo plena de pessoas com deficiéncia.

1.7.3. Associacdao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Surgida em 1985, as primeiras normas de acessibilidade no Brasil estavam
orientadas para 0 acesso aos espacos publicos e urbanos. Fundada em 1940, a
ABNT, expressava por meio de sua norma NBR 9050, as suas preocupac¢fes com a
inclusdo da pessoa com deficiéncia. Essa norma seria retificada em 1994, apos a
Constituicdo Federal de 1988, que lhe definiu novas caracteristicas, como o conceito
de acessibilidade, ainda que sem uma referéncia direta aos termos do Design Uni-
versal que somente seriam aplicadas pela sua versédo de 2004. Em 2015, sua verséo
ja se adequa a outros conceitos, como o termo “pessoa com deficiéncia”, chamada
de “pessoa deficiente” em 1985 - que incluia até mesmo a “velhice” como deficiéncia
(MORAES, 2007) — e “portadora de deficiéncia” na versédo de 1994.

Embora orientada para adequacdo dos espacos fisicos, essa norma tem
grande importancia historia para os estudos da acessibilidade, na medida em que se
tornou parametro para as normas seguintes, NBR 15250 e NBR 15599 quanto ao
tratamento dado a esses atores.

Referente as interfaces computacionais, somente a NBR 1520 faz algum tipo

de aproximacédo quando trata de caixa de auto-atendimento bancéario. Embora uma
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parte consideravel seja referente a estrutura fisica do caixa automatico, ela também
faz consideracfes sobre a interface grafica, nas relacées de tipografia, cores e de-
mais elementos que a compdem.

Em muitos casos, as normas brasileiras sdo adequacfes a nossa realidade
de outras normalizac¢des internacionais, notadamente as que sao adotadas pela ISO
(International Standard Organization), uma vez que se trata de padrdes aceitos em
varios outros paises. No caso da acessibilidade web, a ISO adotou em 2012, pela
sua norma ISO 40500, as diretrizes apresentadas pela WCAG. Entretanto, a ABNT
ainda ndo se atualizou quanto a isso, deixando uma lacuna quanto a padronizacdo
de acessibilidade web, uma vez que nao apresentou ainda nenhuma norma especi-
fica. Certamente, como acontece em outros casos, iSso devera acontecer, seja pela
assimilacao da ISO. A importancia dessa acao deve-se ndo somente pelas necessi-
dades ja descritas, mas pelo fato de que, enquanto o e-MAG situa-se como uma di-
retriz governamental, as instituicbes privadas ndo existe um padrdo nacional que

possa, inclusive, ser exigido como critério de aceitacdo em contextos publicos.

1.8.Levantamento de campo

Ao longo do percurso foram realizadas trés visitas técnicas, primeiramente ao
Cebrav - Centro Brasileiro de Reabilitacdo e Apoio ao Deficiente, uma unidade da
Secretaria de Educacéo de Goiania que realiza atendimentos na area da saude, re-
abilitacdo, apoio pedagdgico, informatica, masica e artes. E também atua na produ-
cao de materiais acessiveis como textos em Braille ampliados e digitalizados.

A visita foi direcionada para a Unidade de Atendimento de Cursos de Forma-
¢do na Area de Introduc&o a Informatica, que oferece cursos para criancgas e adultos
com médulos de “Introducdo a informatica” que tém como contetdo programatico:
Conceitos basicos do sistema operacional Windows; Atalhos; Uso do teclado; Nave-
gadores de tela e também a Operacionalizacdo de algumas tecnologias assistivas,
como lupas manuais ou de apoio, por exemplo. E 0 mdédulo, “Internet” que tem co-
mo conteudo: Navegacdo nos espacos da web e em sites de pesquisa; Verificacdo
de e-mails e Uso de redes e de midias sociais.

Nesse contexto foi possivel observar o uso de leitores de tela e de suas pos-
sibilidades técnicas, no caso especifico o “NVDA” (Non Visual Desktop Access), um
software livre de cddigo aberto direcionado para o sistema operacional Windows e

também conhecer outros leitores como o “Orca” — um software livre direcionado para
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o sistema operacional Linux; o “Virtual Vision” — pertencente a empresa Micropower
e o0 “Jaws” — da empresa Freedomscientific, todos desenvolvidos para o sistema
operacional Windows.

Segundo os professores, a iniciativa do Centro em propor uma formacao para
a inclusédo digital é excelente e a procura por parte dos alunos é frequente. No en-
tanto, ambos fizeram muitas criticas a falta de acessibilidade de sites e de aplicati-
vos, afirmando o quanto isso inviabiliza o acesso dos alunos aos canais de informa-
¢do. Pontuaram ainda, que alguns recursos podem “até ser oferecidos", como por
exemplo, o aumento do tamanho do corpo da fonte, mas quando possuem imagens,
as mesmas ndo apresentam qualquer legenda para que a pessoa cega possa aces-
sar via leitor de tela e possa ter acesso a uma descricao, ainda que sumaria, do que
expressa a imagem.

Desta forma, pela falta de acessibilidade na web, eles tiveram que desenvol-
ver estratégias para que os alunos pudessem passar pela formacdo. Um exemplo
dessas estratégias verificou-se na solugcdo para alunos com baixa visao em que, pa-
ra que pudessem ler os textos, teriam que, em sequéncia: selecionar os textos na
Internet, copiar e colar no aplicativo bloco de notas do sistema, e em seguida au-
mentar o tamanho da fonte de acordo com a necessidade do aluno. E ainda, para
ndo gerar uma confusdo na leitura pelo excesso de texto, isto deveria ser feito em
pequenas camadas 0 que resultaria em um processo extremamente repetitivo e mui-
to aquém das potencialidades das midias digitais. Percebe-se com isso que a sim-
ples existéncia de barras de acessibilidade nos sites ndo garante que 0s mesmos
estejam em consonancia com os padrées basicos de acessibilidade.

A segunda visita realizada durante a etapa de levantamento de campo foi ao
CTI (Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer), localizado em Campinas,
SP. O CTI é um centro de Pesquisa do até entdo MCTI (Ministério da Ciéncia, Tec-
nologia e Inovacdo) que possui como acdo do eixo de acessibilidade o CNRTA
(Centro Nacional de Referéncia em Tecnologia Assistiva) surgido a partir do Pro-
grama de Governo "Viver sem Limites".

O papel do CNRTA ¢é articular a Rede Nacional de Pesquisa e Desenvolvi-
mento de Tecnologias Assistivas, formada por diversos nucleos em varias regiées do
Brasil, possuindo atualmente cerca de 80 nucleos. Desenvolvem a¢cbes em parceria

com outros ministérios, como por exemplo o MEC (Ministério da Educac¢éao), na cer-
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tificagcdo de produtos para salas multifuncionais, auxiliam na construgao de editais e
realizam eventos de fomento a pesquisa de tecnologias assistivas.

O CNRTA nao desenvolve produtos e ndo atende diretamente demandas de
usuarios, como também nao desenvolve produtos junto a empresas. Em se tratando
de produtos especificos, 0 que o centro faz € promover a articulacédo entre governos,
empresas, pesquisadores e usuarios de forma que esses se comuniguem e possam
entao gerar tecnologias assistivas. No entanto, como resultado de pesquisas do proé-
prio nucleo foram desenvolvidos trés produtos para auxiliar pessoas com deficiéncia
visual: o0 SoundLux, o FourPod e o Braillix.

O SoundLux, um sensor da luminosidade ambiente e da cor de obje-
tos, podendo ser utilizado para verificar se a luz do comodo esta
acesa ou a cor de uma roupa, entre outras possibilidade. O dispositi-
vo possui o formato aproximado de um chaveiro e é de facil manipu-
lagdo. O FourPod um suporte dobravel que possibilita a utilizacdo
como mesa ou tripé para fotografia de preciséo, permite que a pes-
soa fotografe e digitalize documentos de forma precisa e indepen-
dente, permitindo o uso mais efetivos de aplicativos OCR (optical
character recognition) e leitores de textos em smartphones. E um
dispositivo portatil, chamado Braillix, que facilita a aprendizagem do
braile. O Braillix também pode ser utilizado em escrita, céalculos e jo-
gos ladicos de varios tipos. (CENTRO, 2014)

Este produtos, por sua vez, sdo apresentados em feiras e congressos como
meio de promocao de tecnologias assistivas.

Nessa etapa do levantamento fez-se, juntamente com a equipe responsavel
pelo CNRTA, uma contextualizacdo a respeito das pessoas com deficiéncia, a partir
de uma abordagem sobre o panorama da acessibilidade e da incluséo de pessoas
com deficiéncia na sociedade, assim como apontamentos a respeito das experién-
cias nos espacos académicos e principalmente das dificuldades no ambito das bar-
reiras encontradas ao longo do percurso. Foram apresentadas as frequentes dificul-
dades encontradas pelas barreiras arquitetbnicas e nos materiais didaticos, nas
guestdes comunicacionais e informacionais por meio dos sites institucionais das uni-
versidades e pelas barreiras atitudinais por parte do corpo docente.

Uma outra atuacdo do Centro esta voltada para a acessibilidade na web. As
acOes realizadas giram em torno da difusdo dos conceitos de inclusdo em todos o0s
espacos, inclusive os digitais. Nessa etapa da visita constatou-se que a acessibilida-
de ndo deve estar direcionada apenas para as questdes tecnoldgicas da estrutura

do cdodigo mas que deve estar em conjunto com o contetdo. Ainda na discusséo da
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acessibilidade na web o conceito de Design Universal, foi amplamente abordado
como uma busca por condi¢cdes de acessibilidade nos ambientes digitais orientadas
para uma condicao de "inclusao" do usuario.

A Ultima visita, componente da etapa de levantamento de campo, foi ao Insti-
tuto Benjamin Constant, no Rio de Janeiro, RJ. Como o site do Instituto faz parte do
objeto desta pesquisa, as informacfes sobre 0 mesmo serdo detalhadas no capitulo
2. O Instituto ofereceu um curso de capacitagcéo profissional sobre pessoas com bai-
xa visdo com carga horaria de 40 horas. O contetudo programatico do curso discor-
reu tanto sobre aspectos legais quanto sobre a definicdo de cegueira e baixa visao a
partir do direcionamento da OMS (Organizacao Mundial da Saude). Foram tratados
ainda temas relacionados a critérios de acessibilidade e de baixa visdo, patologias
gue causam baixa visao, tipos de recursos Opticos e néo 6pticos, laboratério pratico,
adaptacao digital de material didatico e de questfes relacionadas a utilizacdo funci-
onal do residuo visual.

As visitas foram de extrema relevancia para a pesquisa, pois levaram a uma
visdo mais abrangente a respeito das questdes que envolvem o universo das pesso-
as com deficiéncia e das lacunas existentes entre as condicbes de normalizacdo e

de legislacéo e do uso das interfaces computacionais.

1.9.Por uma acessibilidade no ciberespaco

As discussfes apontadas até aqui, que partem de uma contextualizacdo his-
torica sobre as pessoas com deficiéncia, discutindo os processos de exclusao a in-
clusdo permeadas nessa trajetdria, apresentando os atores sociais contidos no pro-
cesso, chegando as discussdes acerca das legislagbes e normas que tratam do mo-
do de atendé-las indicam consideracdes importantes para uma critica aos modos de
se pensar o projeto de interfaces computacionais.

E consenso que as novas tecnologias de informaco e comunicacéo trouxe-
ram uma série de mudancas nas relagdes sociais, culturais, politicas e educacionais
e configuraram a percepcdo de um novo lugar antes inexistente. O que é por vezes
chamado de espaco virtual, ou definido por alguns autores como ciberespaco
(LEAO, 2001), esse lugar se trata de uma percepcéo formada pelas redes computa-
cionais cujo acesso é dado através da interface. Por mais que tal lugar ndo se confi-
gure como tal no mundo natural, mas seja tido como uma "alucinacdo consensual”

(GIBSON, 2013) nos termos do criador do termo, pode se falar do seu acesso e de
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suas barreiras existentes as pessoas com deficiéncia. Quanto mais rico de informa-
¢cOes e experiéncias se torna esse ciberespaco, mais distante ele fica de pessoas
gue, seja por falta de habilidades especificas no trato das tecnologias ou por possui-
rem algum tipo de deficiéncia, poderiam encontrar ali um contexto de inclusao téao ou
mais evidente que no mundo natural. Uma vez que € um espaco ainda relativamente
novo, as "peles" (ROCHA, 2014) pelas quais é possivel "percorré-lo" podem ser ja
desenvolvidas observando as caracteristicas do usuario em todas as suas possiveis
limitacOes.

A construcdo de uma cultura digital passa pelo acesso a esses lugares que,
se tomado pelos Principios do Design Universal, ndo se trata de um caminho de se-
gregacao ou integracdo, mas de uma verdadeira inclusdo das pessoas com defici-
éncia. A implementacdo de leis e normas, que tém por base tais principios, deveriam
portanto apontar para o desenvolvimento dessas condigdes. No entanto, se tais ca-
minhos j& estdo tracados, como se verificam tantas barreiras ainda existentes as
pessoas com deficiéncia?

Para tal questéo, duas respostas se configuram de imediato: ou tem-se igno-
rado tais apontamentos legais e normativos no design das interfaces, ou essas nor-
mas e legislacdes, que dizem se apoiar naqueles principios, ndo conduzem de fato a
sua realizacao na pratica. Visando entender por qué e como tais embarreiramentos
ainda acontecem, faz-se necesséaria uma analise de suas aplicacdes, para que seja
possivel propor solugdes que viabilizem o acesso a informacdes pelo "maior nimero

de pessoas possivel".
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2. ANALISE DE INTERFACES

Para verificar se as normas e modelos de acessibilidade atendem as orienta-
¢Oes do Design Universal e em que medida o fazem, tomou-se como corpus para
analise o site do Instituto Benjamin Constant e o portal da Universidade de Brasilia.
Nota-se, todavia, e em funcdo da presente pesquisa adotar critérios qualitativos de
abordagem, que a analise nao pretende indicar nUmeros generalizados de proble-
mas ou solucdes, mas indica-los a partir de websites tomados como modelos, visto
representarem categorias relevantes para o contexto da pesquisa. O IBC, por exem-
plo, é instituicdo de referéncia e atua com pessoas com deficiéncia. A UnB é uma
das principais universidades brasileiras, com proeminéncia em cenarios recentes,
dada a sua prépria data de inauguracdo e seu proposito de constituir-se referéncia
em pesquisas de temas recentes e inovadores. Uma vez que ambos possuem ges-
tdo publica, deveriam estar subjacentes as orientacdes do e-MAG. A andlise visa de-
terminar em quais aspectos tais objetos atendem as normaliza¢fes de acessibilidade
e, o momento em que o fazem, quando se aproximam dos fundamentos do Design
Universal que é expresso detalhadamente por suas diretrizes.

Parte-se, portanto, de uma descricdo detalhada dos Principios do Design Uni-
versal e das se¢bes do e-MAG que sdo parametros para as analises dos objetos
descritos.

2.1.Apresentacao dos Principios do Design Universal

O Design Universal (DU), como visto no capitulo anterior, € um conceito que
amplia a ideia da acessibilidade para uma busca da inclusividade para 0 maior na-
mero de usudrios possiveis. De modo geral, refere-se a a¢cdes que visem criar ambi-
entes com solugdes para 0s usuarios, sem que estes se sintam discriminados. Origi-
nalmente concebido no ambito da arquitetura (GOLDSMITH, 2000), tais estudos se
expandiram para o design de objetos (STORY; MUELLER; MACE, 1998), design
gréfico e até a educacdo (ROSE; MEYER, 2002). Tendo como fim uma analise heu-
ristica, o grupo de autores da Universidade da Carolina do Norte sugeriu sintetizar
tais conceitos, que chamaram de "Sete Principios do Design Universal" (CENTRO
DE DESIGN UNIVERSAL, 1997). Cada principio, por sua vez, foi dividido em diretri-
zes que propdem orientar a avaliacdo e o desenvolvimento dos objetos. Esses prin-
cipios auxiliam na compreensao dos fundamentos do DU, ainda que, como em qual-

quer sintetizacdo, acabam por deixar de fora diversos outros aspectos que podem
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ser importantes para a analise do produto. Essa parametrizacdo ainda incorre no ris-
co de se afastar da coisa mesma, entendida como a definicdo fundamental do DU no
contexto em que foi concebido, se ndo for tomada somente como uma referéncia di-
datica.

Os estudos de DU encontram espaco fértil na literatura académica. Algumas
publicagcbes como Goldsmith (2000), Chisholm; May (2008) e Story; Mueller; Mace
(1998) apresentam discussdes bastante exaustivas sobre o tema e foram importan-
tes referéncias para a pesquisa. No entanto, para se analisar as interfaces propos-
tas neste trabalho, optou-se aqui por utilizar como referéncia os "Sete Principios do
Design Universal" (CENTRO DE DESIGN UNIVERSAL, 1997) como apontamentos
gue auxiliam uma analise mais ampla de seu conceito. Isso se da primeiramente em
funcdo de sua originalidade, pois se trata do documento sintese que deu origem ao
conceito. Em segundo lugar, a organizacdo sistematizada e objetiva do texto auxili-
am seu uso como referencial. Apesar disso, percebe-se a necessidade de, em al-
guns momentos, rever a interpretacdo de alguns de seus fundamentos, assim como
adequar determinados tépicos, a fim de manter a esséncia dos Principios enquanto
se permite verifica-los na interface, ou seja, devido a relacdo de uso em contexto
especifico, e que evidenciam, eventualmente, demandas especificas. Como ja dito,
esses principios sao tomados como uma bussola, que indica o norte, mas ndo o
destino a que se quer chegar, tampouco o caminho a ser percorrido. A descri¢cdo dos
principios segue, portanto, a apresentacdo original dos autores (CENTRO DE DE-
SIGN UNIVERSAL, 1997), com uma analise dos conceitos adaptados aos estudos

das interfaces computacionais.

Principio 1: "Uso igualitario: O design é eficiente e vendavel a pessoas com
habilidades diversas" - Este poderia ser entendido como o principio "fundamental" do
DU, ja que se trata da preocupacdo com o atendimento ao maior nimero de usua-
rios possivel. Este principio é subdividido em cinco diretrizes especificas, descritas a

seguir

Diretriz 1a: "Forneca as mesmas condi¢cdes de uso para todos 0s usua-
rios: idéntico quando possivel; equivalente quando n&o." No caso da interfa-
ce, trata-se de oferecer os mesmos acessos aos conteudos do site a partir

dos mesmos recursos. A abertura para trabalhar com propostas idénticas ou
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equivalentes € muito importante, pois alguns recursos, particularmente quan-
do orientados para pessoas com deficiéncia visual, terdo que ser diferencia-
dos, como, por exemplo, 0 acesso a uma informacéo a partir da audiodescri-

¢ao de uma agao.

Diretriz 1b: "Evite segregar ou estigmatizar qualquer usuario". Esta diretriz
diz respeito a solugdes de interface que restringem ou inviabilizam o acesso
ao conteudo sem respeitar a diversidade de condicdes fisicas, motoras e cog-
nitivas dos usuarios. Neste sentido, a sua aplicabilidade insere o usuério ao

sistema em condicdes de igualdade no uso.

Diretriz 1c: "Solucdes de privacidade, protecdo e seguranca devem ser
igualmente disponiveis para todos os usuarios". Quando estas solucdes
sdo elementos obrigatorios em um sistema, as condi¢des de uso devem reco-

nhecer os diferentes perfis de usuario, e assim atendé-los de forma plena.

Diretriz 1d: "Faca o design atraente para todos os usuérios". Esta diretriz
leva em consideracdo ndo sé os aspectos do cddigo sintatico ou semantico
da pagina, mas também se aproxima da experiéncia do usuario. Para Zeld-
man e Marcotte (2010), um dos mitos sobre a acessibilidade é de que para o
site ser acessivel é necessario que se force a criacao de "desenhos primitivos
e de baixa qualidade", o que poderia, de certa forma, afastar o usuario de si-
tes acessiveis por estes serem desinteressantes. Pode-se atender aos requi-
sitos dos padrbes e também fazer com que a interface seja atraente a todos
0s usuarios desde que se conhecam os padrdes e estes sejam verificados e

inseridos no inicio do projeto.

Principio 2: "Flexibilidade no uso: O design acomoda uma ampla gama de
preferéncias e habilidades individuais." De modo geral, € um principio que visa ex-
pandir as possibilidades do objeto para o maior nimero de usuarios possivel. Neste
caso, devem-se observar as condi¢cfes de uso, os diferentes suportes e as caracte-
risticas dos tipos de usuério. Tal cruzamento de informacfes deve resultar em uma

interface capaz de atender, ainda que de forma adaptativa, a varios usuarios distin-
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tos. Para tal anélise, consideram-se as interfaces em dispositivos fixos (desktop™,

terminais etc.) e em dispositivos méveis (celulares, tablets'?, wearables®® etc.). Co-

mo usuarios, consideram-se as pessoas com deficiéncia visual, auditiva e motora,

além daqueles que possuem condicBes cognitivas e culturais especificas, como

usuarios principiantes, pessoas estrangeiras, idosos e criancas, quando aplicavel.

Diretriz 2a: "Forneca escolhas nos métodos de uso". Refere-se as opcdes
gue podem ser oferecidas durante 0 acesso do usuario ao sistema. As opc¢oes
de acionamento de uma tarefa via mouse, teclado ou voz enquadram-se co-

mo exemplo dessa diretriz.

Diretriz 2b: "Acomode destros e canhotos no acesso e no uso". No caso
de interfaces para dispositivos desktop, essa diretriz estd muito mais orienta-
da para as interfaces fisicas comuns e adaptadas do que na interface grafica
propriamente dita. No caso de dispositivos mdveis, entretanto, o posiciona-
mento de botbes de acionamento pode prejudicar os usudrios canhotos, como
0 botdo "atender" na interface dos sistemas iOS 8 e Android 4.4. Ambos os
sistemas exigem que um botéo seja deslizado da esquerda para a direita para
gue a chamada seja atendida, o que € um movimento mais facil para o destro
do que para o canhoto (figura 8). No entanto, o destravamento de tela do
mesmo sistema Android permite que o botédo de trava seja levado efetivamen-
te para qualquer direcdo (figura 9). Quanto a este principio, optou-se por
acrescentar algumas deficiéncias fisicas que afetam 0s movimentos das
mMAaos, ou mesmo a auséncia destas, 0 que exigem adaptadores especiais (fi-
gura 10) para acionamento de teclado, quando impossibilitado o uso do mou-
se pela deficiéncia. Esse aspecto ndo é contemplado nos Principios do De-
sign Universal, uma vez que este foi desenvolvido originalmente no a&mbito da

arquitetura e design de ambientes.

™ Computadores de mesa
12 Dispositivos méveis com telas sensiveis a toque que se diferenciam dos smartphones por ndo pos-
suirem funcdo de chamadas telefénicas. (PCMAG, 2015)

13

Dispositivos eletrdnicos que adornam o corpo ou funcionam como acessoOrios de vestuario.

(PCMAG, 2015)
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Figura 8 - Chamada recebida na Interface do Android 4.4.
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Figura 9 - Destravamento de tela na interface do Android 4.4.

Figura 10 - Adaptadores de teclado permitem que usudrios com restricdes
motoras possam acionar as teclas.
Fonte: http://expansao.com/produtos/tff6-arroba /#

Diretriz 2c: "Facilite a exatidao e precisao do usuério". Botdes que se mo-

vem, campos de busca muito pequenos, clicar e arrastar séo exemplos de re-
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cursos de interface que dificultam a precisdo do usuario. Algumas funcées de
mouse over* sobre menus, por exemplo, exigem que o usudrio tenha que lo-
calizar o cursor exatamente no percurso dos botdes, ja que, quando este sai

da area sensivel, o menu se recolhe.

Diretriz 2d. "Adapte-se ao ritmo do usuéario”. Alguns sites ou aplicativos, por
guestdo de seguranca, exigem que o usuario preencha informacées em um
tempo breve, como os sistemas de tokens® (figura 11) dos bancos. Uma vez
gue este tempo, em grande parte, ndo pode ser modificado, o usuario que
ndo tem certa habilidade quanto a interface pode ndo conseguir preencher os
campos ou acionar um comando a tempo. As recomendacdes indicam que 0
tempo de acesso possa ser personalizado pelo usuéario. No caso de sistemas
gue exigem seguranca, isso pode ser um problema, mas deve ser corrigido

por outros meios que néao seja o fator tempo.

Figura 11 - Exemplo de token para celular.
Fonte: aplicativo HSBC para celular.

Principio 3: "Uso simples e intuitivo. Uso de um design de facil compreen-
sdo, independente da experiéncia do usuario, repertério, dominio de linguagem ou
nivel atual de concentracdo." Este é um principio que esta orientado para a dimen-

sao cognitiva do uso. Observam-se atentamente os niveis de compreensao do usua-

! posicionamento do cursor sobre um elemento gréfico da interface que ativa automaticamente al-
9uma fungéo, como a abertura de um menu, por exemplo (ENCYCLOPEDIA, 2015)
> Cddigo de seguranca para acesso bancario. (ENCYCLOPEDIA, 2015)
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rio. Toma-se como referéncia, para isso, as descri¢cdes propostas por Lucia Santael-
la (2007) sobre os tipos de usuario: novato, leigo e experto.

Diretriz 3a: "Eliminar complexidade desnecessaria." Os conceitos de
complexidade se assentam cientificamente nos estudos cibernéticos, que veri-
ficam a complexidade na relacéo entre a quantidade de elementos e as inter-
feréncias entre si. (MORIN, 2005).

No campo da interface, estudos sobre a complexidade e usabilidade foram
propostos por Bonsiepe (1968) e Tullis (1988), que propuseram métricas para
avaliar a complexidade nas interfaces, nas quais solugdes menos complexas
resultariam de produtos com menos objetos, sendo estes ordenados entre si.
Tais estudos fundamentariam a premissa de que a relacdo entre complexida-
de e usabilidade seria inversamente proporcional, entretanto, Comber e Mal-
tby (1996) apresentam um estudo em que sugerem que interfaces mais com-
plexas sao as mais preferidas pelos usuarios.

Certamente que essa discussao pode causar algumas confusdes, se tomada
pelo senso comum. Isso pode ser verificado, por exemplo, na analise de dois
mouses diferentes (figura 12): enquanto o primeiro (a esquerda) é constituido
de botbes por toda a sua superficie, o segundo simplesmente omite qualquer
presenca destes. A primeira vista, este seria mais complexo, portanto, com
menos usabilidade. Considerando-se, quanto as fun¢des da interface, que o
primeiro mouse apresenta as func¢des basicas, como por exemplo, localizar o
ponteiro e clicar, deslizar e acionar, embora tenha mais botdes, este se torna
relativamente simples. Por sua vez, justamente pela total limpeza, o segundo
possui maior incerteza das possibilidades de uso, jA& que qualquer acéo é
possivel, como neste caso, visto que sao possiveis outras tarefas além do cli-
gue, como arrastar e aumentar, por exemplo, elevando-se assim a dificuldade
de compreenséo por parte do usuario. Sendo assim, entende-se que o princi-
pio, ao falar em "complexidade desnecessaria", esta se aproximando de uma
das diretrizes propostas por Nielsen e Molich (1990) na qual sugerem que a

interface deve usar:

Diadlogo simples e natural: os dialogos nunca devem conter informa-
cdo irrelevante ou raramente necessaria. Cada unidade estranha de
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informacdo em um dialogo concorre com unidades relevantes de in-
formagé&o e diminuem sua visibilidade relativa. Todas as informagdes
devem aparecer em uma ordem légica e natural. (MOLICH; NIEL-
SEN, 1990, p.339)

Deste modo, a verificacdo de compatibilidade com esta diretriz sera tomada
na avaliacdo da ocorréncia de informacdes desnecessarias a tarefa, sem uma

guantificacdo especifica.

Figura 12 - A esquerda exemplo de mouse para gamers. A direita, mouse da Apple.
Fontes: http://cougargaming.com; http://www.apple.com

Diretriz 3b: "Seja consistente com as expectativas e intuicdo do usuario."
Os modelos mentais de realizacéo de tarefa sdo definidos como "[...] nossos
modelos conceituais de como 0s objetos funcionam, eventos acontecem ou
pessoas se comportam, resultam de nossa tendéncia de formular explicacdes
para as coisas.”" (NORMAN, 2006, p.38). Tais modelos sdo fundamentais para
se verificar como se estabelecem tais expectativas dos usuarios e como a in-
terface corresponde a elas. Um exemplo negativo ocorre nos terminais de
banco onde a tecla verde, normalmente associada a confirmagcdo de uma
acdo, possui a palavra "FIM" (figura 13). Isso pode levar o usuario a entender

gue ela encerra uma operacao, e nao que confirma uma acao especifica.
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Figura 13 - Teclado fisico do terminal do Banco do Brasil.
Fonte: arquivo pessoal.

Diretriz 3c: "Acomode uma ampla variedade de dominios de leitura e lin-
guagem." Ndo somente a interface deve trazer o idioma nativo do usuario fo-
co do contetdo, como devem ser evitadas linguagens técnicas especificas de
usuarios avancados. Isso vale ainda para o uso de metaforas nos icones, que
nem sempre sao compreendidas por todos, exigindo-se sempre a rotulacao
das imagens em linguagens mais comuns, ainda que iSso possa interferir no

uso de espaco da tela.

Diretriz 3d: "Organize informac¢des consistentes com sua importancia." A
hierarquia de informacdo é um fator de extrema relevancia para evitar que o
usuario trace percursos desnecessarios na navegacao. Por isso, as informa-
¢bes mais importantes devem estar em maior evidéncia, seja pelo tamanho,

formato ou posicao na tela.

Diretriz 3e: "Ofereca alertas e respostas efetivas durante e apds o térmi-
no da tarefa." A resposta € um fator importante na medida em que previne
que o0 usuario erre ao executar uma tarefa mais de uma vez. E importante
destacar a importancia dos avisos de carregamento, muito comuns em arqui-
VOS mais pesados, como videos, para que o usuario saiba que o acionamento

destes foi recebido pelo sistema, mas que esta sendo processado.

Principio 4: "Informac&o perceptivel: O design comunica efetivamente a
informacdo necessaria ao usuario, independente de condigcbes ambientais ou das

habilidades sensoriais do usuario." Trata-se do uso de diferentes recursos sensorios
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gue permitem que 0s usuarios comuns e com alguma deficiéncia, em ambientes ndo

adequados, tenham acesso as informacdes.

Diretriz 4a: "Use modos diferentes (pictorico, verbal, tatil) para redun-
dancia de apresentacédo de informacdes essenciais." O clique de um gra-
fico pode ndo ser percebido por um usuario cego, a menos que tenha uma
resposta sonora. Da mesma forma, um usuario surdo pode ndo saber que um
efeito sonoro que indica erro esta acontecendo se nao tiver uma resposta vi-
sual correspondente. Em dispositivos moveis é relevante ainda considerar as

respostas tateis permitidas pelos mecanismos vibratérios dos equipamentos.

Diretriz 4b: "Forneca contraste adequado entre informacdes essenciais e
seus entornos." Bastante relacionado com o conceito de pregnancia da for-
ma nos estudos da Gestalt, essa diretriz orienta tanto para a organizacao dos
elementos quanto para a escolha na sua forma, de modo a permitir sua dife-
renciacado e consequente visibilidade na interface. Esta diretriz dialoga com a
diretriz 3d, que trata da hierarquia de informacdes. Além de determinar quais
sdo as informacfes mais importantes, deve-se evidencia-las das demais que
estdo no entorno. No aspecto da sonoridade, necessita-se evitar que Varios
sons concorram entre si, dificultando a sua percepc¢ao (Ex.. o som de um bo-

tao clicando que se mistura com uma musica de fundo do site).

Diretriz 4c: "Maximize a "legibilidade" de informagdes essenciais.”" Para
gue uma informacé&o seja corretamente recebida, ela precisa ser compreendi-
da. Neste caso € importante que se trate dos aspectos de legibilidade e leitu-
rabilidade, ndo somente no ambito tipografico, como também na leitura das
imagens, muitas vezes usadas em icones e figuras descritivas. No aspecto
sonoro, isso € um grande desafio quando se trata da audiodescri¢éo. E es-
sencial permitir a alteracdo de velocidade da voz, assim como sua intensidade

e timbre, de modo a facilitar a compreenséo pelo usuario.

Diretriz 4d: "Diferencie elementos de modo que possam ser descritos
(i.e., torne facil dar instrucdes e dire¢bes)." A audiodescricdo é totalmente

dependente do modo como sdo apresentados 0s elementos na interface. As-
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sim, recursos de acionamento com muitos detalhes ou elementos de dificil
descricao, tendem a dificultar a compreensao. Os posicionamentos precisam

ser evidentes e padronizados, de forma a facilitar sua descrigéo.

Diretriz 4e: "Fornega compatibilidade com uma variedade de tecnologias
e dispositivos usados por pessoas com limitagbes sensoriais." Todo o
sistema deve permitir a entrada de adaptadores, desde um simples fone de
ouvido, a cameras e outros conectores mais especificos de acessibilidade,

como os sistemas de audiodescri¢ao.

Principio 5: "Tolerancia ao erro: O design minimiza perigos e consequén-
cias adversas de acdes acidentais ou ndo intencionais." A interface se apresenta de
modo que se evite a0 maximo o erro do usuario, e quando este acontecer, deve aju-

da-lo a corrigi-lo da forma mais simples possivel.

Diretriz 5a: "Organize elementos para minimizar perigos e erros: elemen-
tos mais usados, mais acessiveis; elementos perigosos, eliminados, iso-
lados ou protegidos.” Na interface, acOes de "apagar” e "enviar" devem ser

menos evidentes que "corrigir" ou "cancelar"”, por exemplo.

Diretriz 5b: "Forneca avisos de perigos e erros." Alguns formularios exigem
o preenchimento de determinados campos para que sejam enviados. O sis-
tema deve deixar claro quando alguns destes campos nao sao preenchidos
ou preenchidos incorretamente. Isso deve ser bastante evidente, para que o
usuario siga o proximo passo. Com a mesma importancia devem ser os avi-
sos das acgdes sem retorno, como "salvar” ou "enviar", por exemplo. Normal-

mente, uma legenda com o texto "Esta acdo ndo pode ser desfeita" € uma so-

lucdo que ajuda nesta diretriz.

Diretriz 5c: "Ofereca recursos que previnem erros.”" Ac¢des definitivas (co-
mo "enviar", por exemplo) devem ser antecedidas de avisos que informem as
consequéncias da acao e solicitem a sua confirmacéo. Botées como "comprar
com 1-clique” (figura 14) devem ser rigorosamente evitados ou minimamente

ter seu acesso menos evidente.
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Ainda nesta diretriz estdo as condi¢des de corrigir um erro. Um exemplo é o
aviso de que o envio de um formulario ainda pode ser cancelado algum tempo
depois, ou que seja apresentado um resumo da tarefa de modo que alguma

guestao ainda possa ser corrigida.

Figura 14 - O botao "comprar com 1-Clique" efetiva uma acdo sem passar por uma série de etapas
gue verificam a certeza da acéo.
Fonte: www.amazon.com.br.

Diretriz 5d: "Desestimule acdes inconscientes em tarefas que requerem
atencao". Formularios com auto-preenchimento de campos estimulam ao
usuario salta-los sem verificar o que foi inserido. Embora possam agilizar a ta-
refa, abrem margem significativa para erros. Do mesmo modo, botdes que de-
terminam tarefas definitivas ndo devem ficar em posi¢cdes muito evidentes ou
padronizadas que exijam do usuario a leitura correta da informacao antes de
executar tais tarefas. No aplicativo Inbox de gerenciamento de e-mails para
Android, a acdo de "mover para a lixeira" esta reservada dentro do menu de
tarefas do gerenciador (figura 15). Ao contrario das acdes de "lembrar", "ler
mais tarde" e "fixar", que sao reversiveis e tém seus icones evidentes na tela,
as acoes de "lixeira", "spam" e "remover das atualiza¢cdes”, como nao podem
ser facilmente desfeitas, ficam com acesso mais restrito para que o usudrio

nao as acione acidentalmente.
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Figura 15 - Sequéncia que apresenta a a¢do de "excluir e-mail" no aplicativo "Inbox".
Fonte: Imagem do autor.

Principio 6: "Minimo esforgo fisico: O design pode ser usado eficientemen-
te e confortavelmente com um minimo de fadiga." O esforgo fisico, além de aumen-
tar a probabilidade de erros, impede que alguns usuéarios possam acessar adequa-

damente o conteldo.

Diretriz 6a: "Permita ao usuario manter uma posicao corporal neutra."
Essa diretriz ndo se restringe a posicdo de assento do usuario frente a um
desktop, mas também a posicado de pé diante de um terminal, assim como o
movimento das maos em um dispositivo mével. Uma interface adequada deve
permitir que o usuario com baixa visdo mantenha sua postura cervical correta
enquanto observa a tela, assim como é preciso que um dispositivo mével
permita o acionamento das teclas sem muito esforco no movimento dos de-
dos. Um exemplo negativo tem sido alguns mouses para netbooks (figura 16)
gue, para "economizar espago”, SA0 muito pequenos e exigem movimentos
ndo naturais das maos. Para os canhotos, isso € um problema particular, ja

gue boa parte das interfaces nédo leva em consideracao este publico.
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Figura 16 - Mouse para netbook.
Fonte: Geeky Gadgets. http://bit.ly/IMrKKpp.

Diretriz 6b: "Use forcas de operacdo razoaveis" Mouses muito pesados ou
celulares muito grandes sado exemplos de interfaces que exigem um esforgo
maior que o necessario. No ambito da interface grafica, ndo foram encontra-

das situagdes de esforgo.

Diretriz 6¢: "Minimize agdes repetitivas." Algumas interfaces exigem do
usuario que este repita acées, como, por exemplo, o processo de selecao de
varias imagens para exibicdo. Deve-se, neste caso, habilitar o recurso de se-
lecdo em grupo pelo uso de atalhos especificos (lembrando que o acionamen-
to de mais de duas teclas concomitantes € um impedimento para usuarios

com adaptadores de teclado).

Diretriz 6d: "Minimize o esfor¢o fisico continuado” Algumas a¢cbes nao
acarretam esforco fisico quando executadas na primeira vez, mas tornam-se
mais pesadas pela exigéncia de repeticdo. Teclas muito duras tornam-se can-

sativas ap6s um periodo muito longo de uso.

Principio 7: "Tamanho e espaco para acesso e uso: Tamanho e espaco
apropriados séo fornecidos para acesso, busca, manipulacéao e uso independente do
tamanho do corpo do usuario, postura ou mobilidade." Os diversos tamanhos de
usuario devem ser respeitados nas interfaces. Alguns comandos de teclados ou de
toque na tela exigem que o usuario tenha uma distancia maior entre os dedos, difi-

cultando o acesso de pessoas menores.
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Diretriz 7a: "Forneca uma faixa clara de visdo para elementos importan-
tes para qualquer usuario sentado ou de pé." Originalmente pensado para
incluir usuarios cadeirantes, no caso da interface gréfica, verifica-se maior re-
levancia no que trata do tamanho de algumas telas menores, cuja auséncia
de responsividade do layout resulta em elementos minasculos na tela, impe-

dindo sua visibilidade.

Diretriz 7b: "Permita o alcance a todos os componentes confortaveis para
gualgquer usuario sentado ou de pé." Enquanto telas muito pequenas difi-
cultam a leitura, telas de entrada de toque muito grandes dificultam o acesso
com uma Unica mao, exigindo do usuario o comprometimento das duas maos,
aumentando o esfor¢o no uso da tela. Alguns comandos exigem ainda grande
precisao por se apresentarem como campos muito pequenos na interface. Is-
SO se constitui um problema para usuarios com limitagdes motoras.

O acesso a cadeirantes se torna mais relevante no caso dos terminais de
acesso, em gue a tela tem uma posicao fixa de dificil acesso quando se esta

sentado (figura 17)

Figura 17 - Terminal de pagamento de estacionamento.
Fonte: http://www.taguatingashopping.com.br/blog/tag/pague-aqui/
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Diretriz 7c: "Permita variagcfes de tamanho na pega e no manuseio." En-
guanto maos muito pequenas nao conseguem acessar botdes distantes entre
si com minimo esforco, maos maiores precisam de maior precisao para acio-
nar corretamente alguns comandos. O layout deve garantir uma flexibilidade

gue permita a adequacao aos varios tipos de usuarios.

De modo geral, verifica-se que esses "principios”, quando devidamente discu-
tidos no contexto dos estudos de interface, apresentam desafios bastante especifi-
cos. E valido ressaltar, como ja dito, que o DU é para produtos universais. Sendo
assim, embora as discussdes tenham incluido ao maximo as variedades de usuarios
na analise especifica dos sites, é necessario levar em consideracdo seu contexto de
uso e o perfil geral dos usuérios, de modo a se tornar mais realista a busca por se

aproximar desses principios.

2.2.Apresentacao das sec¢des do e-MAG

A estrutura do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) esta
dividida em seis partes: introducdo; processo para desenvolver um sitio acessivel,
recomendacado de acessibilidade; elementos padronizados de acessibilidade digital
no governo federal; praticas desaconselhadas; glosséario e tabelas de contraste de
cores.

Para a verificagdo dos sites do IBC e da UnB, foram tomadas, na parte sobre
"Recomendacédo de acessibilidade", as seis se¢des que estdo assim divididas: 1 -
Marcacdao, 2 - Comportamento, 3 - Conteudo/Informacao, 4 - Apresentacdo/Design,
5 - Multimidia, 6 - Formularios e suas respectivas recomendacfes especificas. As-
sim, ha uma referéncia de quais elementos serdo analisados nos sites, a0 mesmo
tempo em que se verifica 0 quanto a legislacao dialoga com os Principios do Design
Universal. As secdes sao, por sua vez, subdivididas em recomendac¢cdes mais espe-
cificas, que apresentam elementos concretos a serem avaliados.

A secédo "Marcacao" (BRASIL, 2014, p.16) aponta nove recomendacdes refe-
rentes a estrutura do cédigo, tanto sintatica quanto semantica, para facilitar o acesso
ao conteudo por meio de diferentes sistemas, sejam eles navegadores, leitores de
tela e/ou dispositivos moveis. Esta secdo prioriza as recomendacfes direcionadas

aos comandos. Atuam como uma espécie de lista de ordens para que o site funcione
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de forma mais abrangente possivel. Nos sites propostos, para se fazer esta avalia-
¢cdo é necessario que se verifiqgue o cédigo fonte deles como meio de percepcédo
destas recomendacoes.

A segunda secao é a de "Comportamento" (BRASIL, 2014, p.34). Esta apre-
senta sete recomendac¢des que visam assegurar a interacdo do usuario com 0 Sis-
tema nas condi¢cdes que poderiam fazer com que o acesso fosse impossibilitado ou
dificultado em virtude de determinadas acfes. Neste item a prioridade esta direcio-
nada a elementos que conduzam o usuario a realizacdo da tarefa e, de certa forma,
podem prover o acesso as informagdes sem obstaculos ou barreiras. Para este topi-
co, deve-se avaliar a pagina do site em sua extensdo, os comandos de fluxo e dire-
¢do, como por exemplo, as fun¢des de teclas de atalho e também a observacéo das
atualizacfes automaticas.

A terceira secao é a de "Conteudo/Informacédo” (BRASIL, 2014, p.41), que
apresenta o maior numero de recomendacdes - uma lista com 12 itens. Aqui as indi-
cacdes sao referentes a acessibilidade do ponto de vista da compreenséo do conte-
udo e visam trazer um direcionamento voltado para a assimilacdo das informacdes
contidas no site. Para os usuarios cegos e de baixa visao, estas recomendacfes sdo
extremamente importantes, pois tratam da indicacéo do idioma, dos titulos das pagi-
nas, das alternativas de texto para as imagens, da descricdo de links'®, dentre ou-
tros. Outra questdo abordada é quanto a forma de apresentacdo dos textos. Neste
caso, a indicacdo é de que sejam escritos de forma clara e de facil compreensao.
Nesta se¢do, a observacdo também devera ser no site em toda sua extensao, como
por exemplo, em botdes, links, textos e imagens, assim como algumas confirmacodes
na estrutura do codigo fonte.

A quarta secao, "Apresentacdo/Design” (BRASIL, 2014, p.57), possui quatro
recomendacdes, que tratam do front-end do site, ou seja, da sua apresentacéo visu-
al. A prioridade aqui esta direcionada para questdes de como o conteludo sera apre-
sentado e visualizado. O destaque inicial é para as relacbes de contraste entre pri-
meiro plano e plano de fundo. A hierarquia de informacédo também é discutida neste
ponto como um elemento que ndo deve se dar apenas pela diferenciacao das cores,

mas também de outras caracteristicas sensoriais como forma, tamanho, localizacao.

® Um botdo dentro de um documento (texto ou imagem destacadas) que permitem pessoas a move-
rem-se para outros documentos e entdo navegar por um conjunto de documentos.(GLOSSARY,
2015, tradugéo nossa).
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Caso o usuéario seja daltonico, a informacao trazida apenas por meio da apresenta-
¢cdo cromatica pode ficar inacessivel. Apontamentos sobre o redimensionamento
também devem ser observados, pois, se 0 usudrio tem baixa visdo, a ferramenta de
zoom, quando n&o é responsiva’’, faz com que a sobreposicdo do contetido ocorra,
0 que inviabiliza a sua leitura. Outra indicagdo para que 0 usuario possa se localizar
no ambiente é a marcacao dos elementos em foco; aqui estas areas devem ser vi-
sualizadas em destaque a cada acao do usuario.

A quinta secao € a de "Multimidia" (BRASIL, 2014, p.66), na qual se propéem
cinco recomendacgdes que tratam a respeito da forma de apresentacdo de arquivos
multimidia. Esta discorre sobre a melhor forma para que o contetudo independente
de seu formato, tenha alcance a todos os usuarios. Os videos devem conter, além
do &udio, descricdo textual por meio de legendas e, se possivel, o recurso de au-
diodescricdo que, segundo o e-MAG, tornaria o video totalmente acessivel.

A audiodescri¢do consiste na descrigdo clara e objetiva de todas as
informacdes apresentadas de forma visual e que ndo fazem parte
dos dialogos. Essas descricfes sdo apresentadas nos espacos entre
os didlogos e nas pausas entre as informacfes sonoras. (BRASIL,
2014, p.67).

Outra indicacao € de que os videos apresentem alternativas para Libras, para
ampliar o seu potencial também para pessoas com surdez. Finalizando-se esta se-
¢do com uma indicacdo quanto ao controle de acionamento dos videos, 0 usuario
deve ter ferramentas disponiveis que permitam que ele proprio controle as variaveis
para iniciar, pausar ou avancar o video.

A sexta sec¢do € a de "Formuléarios" (BRASIL, 2014, p.69), que apresenta oito
recomendacdes. Os formularios, mesmo em sites que ndo sao acessiveis, sao ele-
mentos que constantemente se mostram probleméaticos em sua relagcdo com o usua-
rio. Os formularios podem ter variadas formas, incluindo interfaces que apresentem
uma selecao de opcdes com botbes de marcacéao (figura 18), até campos de preen-
chimento textual (figura 19), passando por campos de sele¢cdo em menus desdobra-
veis (figura 20) e selecdes de variaveis (figura 21).

m Solucgéo grafica que ajusta a tela conforme os elementos se modificam, seja pelo aumento de obje-
tos visuais (tamanho da fonte, p.ex.) ou pela mudanca no tamanho da tela (pela mudanga do disposi-
tivo de acesso, p.ex.). (ENCYCLOPEDIA, 2015)
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Figura 18 - Botdo de marcagéo.
Fonte: http://lwww.wpf-tutorial.com/basic-controls/the-radiobutton-control/

Figura 19 - Campo de preenchimento textual.
Fonte: https://sophia.bc.ufg.br/index.html

Figura 20 - Campo de selecdo em menu desdobravel.
Fonte: www.ufg.br.

Figura 21 - Campo de selecao de variaveis.
Fonte: https://sacola.americanas.com.br/#/basket

A maior parte dos problemas constantes nos formulérios é referente a consis-
téncia nas acdes e na autonomia do usuario. O primeiro diz respeito a condicdo de

manter a mesma logica de acdo para os diversos campos. Assim, um campo com
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recurso de auto-preenchimento ndo deve estar no mesmo formulario que contém
campos sem tal recurso, pois contraria as expectativas do usuario. O segundo pro-
blema mais comum quando a autonomia do usuario é limitada, muito comum em
formularios de selecdo de menu desdobravel em que, ao escolher uma das opcgdes,
o0 sistema ja automaticamente conduz ao link escolhido, sem a opc¢éao do usuério en-
viar por conta prépria.

Falhas referentes a informacéo de erros também sdo muito comuns, quando
ao preencher incorretamente um campo, ou deixar algum em branco, o sistema néo
avisa de forma evidente tal erro, desnorteando o usuario sobre o motivo da n&do con-
tinuidade da tarefa.

Observa-se que, de modo geral, as sec¢des do e-Mag apresentam orientacdes
especificas para atender as demandas de acessibilidade que também resolvem as-
pectos de usabilidade para a maior parte dos usuarios sem limitacdes impostas por
deficiéncias. No entanto, sua generalizacdo ndo atende a alguns aspectos especifi-
cos de determinados projetos de interface, como por exemplo quando se trata de
dispositivos com acionamento direto na tela (touchscreen). Tais lacunas serdo ob-

servadas nas andlises dos sites que serao apresentadas a seguir.

2.3.Metodologia da analise

2.3.1. Critérios de avaliacéo

Para definir quais seréo os elementos analisados na interface dos sites, pro-
pde-se verificar as secdes e recomendacdes propostas pelo e-MAG, que organiza
guais aspectos devem ser observados como fundamentais para permitir a acessibili-
dade. Tendo em vista que o objetivo do trabalho é ultrapassar as exigéncias de
acessibilidade, as diretrizes que comp&em os Principios do Design Universal serdo
tomadas como norteadoras, ndo metas, que evidenciam o0s critérios relevantes que
devem ser observados de modo a atingir o fundamento basico de "atender ao maior
namero de usuarios possivel".

O resultado da andlise deve apontar o quanto cada exemplar se aproxima ou
ndo desse acesso mais amplo, sem desconsiderar o perfil do usuario, seu contexto
de uso e as tecnologias disponiveis. Sendo assim, ndo se espera que uma acao seja
vidvel ao publico infantil, se este ndo é o perfil de usuario do site. Do mesmo modo

nao serdo tomadas como problematicas as auséncias de recursos de seguranca, se
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estes nao sao exigidos pela natureza das informacdes do site, assim como uma tec-

nologia restrita a dispositivos moéveis nao pode ser exigida em uma solucdo desktop.

2.3.2. Etapas

Apoés a definicao dos critérios de analise e da definicdo de seu objeto, tem ini-
cio o processo de avaliacdo que se da na interface dos sites selecionados. O primei-
ro passo € a validacéo do site quanto aos critérios da WCAG por meio de validado-
res automaticos. Os aplicativos usados para tal recurso foram o aplicativo web gra-
tuito "Total Validator" e o servigo de validagdo online da W3C "Validador (X)HTML".
Seu uso se deu como forma de indicar os possiveis desvios nos critérios e facilitar a
andlise do cédigo fonte. O validador ndo indica o atendimento as recomendacdes do
e-MAG e, naturalmente, também desconhece os Principios do Design Universal, in-
dicando sua analise manual.

Com o resultado da validacdo em maos, inicia-se a andlise do site quanto aos
critérios do e-MAG, partindo das recomendacdes de cada secdo. A apresentacdo em
cédigo-fonte com os comentarios do validador auxilia a encontrar onde as adequa-
¢Oes da legislacédo foram ou néo atendidas. Por outro lado, certas recomendacoes
sdo encontradas na camada front-end da interface, o que exige a leitura do site co-
mo ele se apresenta ao usuario comum.

Para analise do recurso de leitor de tela foram usados os softwares NVDA
(Nonvisual Desktop Access) e JAWS (Job Access With Speech), que sao alguns dos
principais leitores usados pelos usuarios cegos e com baixa visdo (ENAP, 2015,
p.17). Um limitador destes softwares € que eles ndo podem ser instalados no siste-
ma operacional da Apple, o que restringe em parte seu uso. Para isso, escolheu-se
experimentar o leitor nativo deste sistema, o Voice Over, que foi rapidamente aban-
donado devido ao grande numero de limitacbes que ele apresenta. Por fim, optou-se
por considerar a avaliagdo somente no sistema Windows. O navegador utilizado foi o
Internet Explorer, por ser o que melhor respondeu aos recursos dos leitores. Neste
sentido ja se observa uma limitacdo projetual destes recursos, uma vez que outros
navegadores dividem importantes espacos no contexto de uso da Internet, como o
Google Chrome e o Firefox Mozilla, por exemplo.

Tanto o site do Instituto Benjamin Constant quanto o da Universidade de Bra-

silia, ndo foram considerados na versao para dispositivos méveis e vestiveis. O mo-
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tivo foi por eles ndo terem adequac6es minimas de usabilidade e por ndo haver re-
comendac0fes especificas para estes dispositivos no e-MAG.

O computador usado foi um notebook com tela de 13 polegadas, fone de ou-
vido e mouse. A conexdao de rede foi a banda larga oferecida pela UFG.

2.4.Corpus de Anélise

2.4.1. Site do Instituto Benjamin Constant

Segundo Lanna Junior (2010), o Instituto Benjamin Constant iniciou suas ati-
vidades em 1854. Neste periodo, ainda era chamado de "Imperial Instituto dos Me-
ninos Cegos", pois teve sua origem em Paris, com o chamado "Instituto Imperial dos
Jovens Cegos". Tratava-se de uma escola que tinha como proposta inicial a educa-
¢cao de pessoas cegas e onde se desenvolveu também o sistema braille.

Hoje é classificado como um 6rgéao do Ministério da Educacédo do governo do
Brasil. Ao longo do tempo conseguiu se estabelecer enquanto escola e redirecionou
a sua proposta de formacédo e atendimento a pessoas com deficiéncia. Reconhecido
como um centro de referéncia na area de deficiéncia visual, tem como objetivo prin-
cipal a promocéao da cidadania e a formacao profissional de pessoas cegas e de bai-
Xa visao.

Percebe-se, com este indicativo, que o site do instituto tem um papel funda-
mental na transmissdo das informacfes a comunidade. A abrangéncia em seu aten-
dimento so6 reforca a sua relevancia em meio aos que necessitam dos seus servicos.
O atendimento pelo seu website é para pessoas com deficiéncia e também é exten-
sivo a seus familiares, nos casos dos usuarios que nao possuem autonomia. Pes-
guisadores, estudantes e professores também fazem parte do publico-alvo que bus-
ca o site para informagoes.

O site do IBC divide sua homepage em trés areas, segundo o modelo apre-
sentado por Rosenfeld e Morville (2002): area de navegacao global, area de nave-
gacédo local e area de navegacdo contextual (figura 22). Dentro de cada area, os
conteldos de maior destaque sao: Navegacao global - Atalhos para navegacao,
busca e controles de acessibilidade; Navegacéao local - Menu principal; Navegacao
contextual - Pagina da homepage, as ultimas noticias em outros links ou botdes, os

respectivos contelidos.
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Figura 22 - Homepage do site Instituto Benjamin Constant.
Fonte: site Benjamin Constant, www.ibc.gov.br.

Quanto a apresentacao da interface grafica, a proposta cromética € azul, cin-
za, preto e branco, quando ndo acionados os controles de acessibilidade. A tipogra-
fia utilizada é sem serifa, com variac6es no corpo da fonte, no peso e nas caixas. As
fontes descritas no cédigo sao Helvetica e Arial.

Os atalhos de navegacédo (ancoras) no topo da pagina permitem que o usua-
rio percorra partes especificas do site, diretamente, sem ter que passar de forma li-
near por cada contetdo, como, por exemplo: fazer uma busca no site, ir para o me-
nu principal, saber sua localiza¢do dentro da pagina, ir para o final da pagina ou para
o conteudo do site.

Os controles de acessibilidade permitem as alteracdes de contraste no limite
maximo de luminosidade entre preto e branco. O controle de aumento do tamanho
do texto permite que o usuario controle estas variacdes até o tamanho que lhe seja
agradavel, e este também pode retornar ao tamanho original do site.

O site abre em sua homepage um banner modal'®

, ho topo da pagina, que pa-
ra ser retirado € preciso um "clique" na area externa ao banner, com uma informacéao
gue ja esta inserida no menu principal. A imagem do instituto € demonstrada através

de uma fotografia que também possui audiodescricao quando se usa o leitor de tela.

B uUm tipo de interface onde o usuario move-se entre diferentes estados, ou modos. Em cada modo, a
entrada de dados do usuario é interpretada de um jeito diferente. (GLOSSARY, 2015)
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Dentro da navegacao local chamada pelo site de "Menu Principal’, os menus
sdo agrupados em dropdown® no sentido vertical, que s&o acionados com recurso
de mouse over (figura 23). Neste, o usuario tem acesso a links e a botdes que tratam
a respeito de informacdes sobre os servigos oferecidos, a estrutura administrativa e
histérica do IBC, downloads de materiais didaticos: livros, disponibilizados inclusive
em braille e videos com recurso de audiodescricdo. H4 também galerias de imagens
gue apresentam representacfes esquematicas da anatomia do olho e patologias da
visdo, além de registros de atividades do Instituto. Todas as imagens possuem re-
curso de tooltip com uma descri¢cdo do titulo da imagem (figura 24). Ainda dentro
desta area estao dispostos links em formato de botdes, que dao acesso a politica de
acessibilidade com um texto que afirma que o site esta dentro dos padrdes de aces-
sibilidade. Também como botdo estdo o selo de certificacdo de acessibilidade e ou-
tro que da "acesso a informacédo". Este Ultimo apresenta um texto com dados sobre
0 instituto. No topo da péagina, uma barra com 0 mesmo descritivo, "acesso a infor-
macao", conduz o usuario ao site http://www.brasil.gov.br, elemento presente em to-
dos os sites do governo, segundo a Instru¢do Normativa n° 8, de 19 de dezembro de
2014.

Figura 23 - Menu dropdown com recurso mouse over.
Fonte: www.icb.gov.br.

Figura 24 - Recurso de tooltip com titulo da imagem.
Fonte: www.icb.gov.br.

Na area de navegacdo contextual, as informacdes vao se adequando de
acordo com o item escolhido, seja pelo menu principal ou pelos atalhos de navega-
¢ao. Todas as imagens que sao apresentadas possuem descri¢cao textual com o uso

' Em uma barra de menu, um item gue, quando clicado, apresenta uma lista descendente com op-
¢Oes para escolha do usuario. (GLOSSARY, 2015).
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de tooltips®. A relacéo de contraste, no modo normal, entre as informacées e o fun-
do varia de 21:1 a 10:1 em todo o site.

Quando utilizado o leitor de tela, o acionamento as informacdes se da por
meio do teclado (figura 25), seja por teclas de atalho, previamente definidas no topo
do site, ou por item de forma linear, com a tecla "tab", os links e contetdos sao lidos

e as areas selecionadas aparecem em destaque.

Figura 25 - Visualizacdo da pagina do site do IBC, demonstragédo do uso do teclado.
Fonte: www.icb.gov.br.

2.4.2. Portal da Universidade de Brasilia (UnB)

A Universidade de Brasilia (UnB) foi fundada em 21 de abril de 1962 e é atu-
almente uma das mais importantes universidades do Centro-Oeste, com mais de 30
mil alunos e com forte presenca no cenario académico e de pesquisa no pais. O site
atual foi lancado em 2008 e oferece uma série de servicos e informacdes a comuni-
dade em geral. Estruturalmente, o site se configura ainda como um portal, uma vez
gue comporta e direciona para outros sites ligados a universidade, como os das uni-
dades académicas, dos 6rgaos administrativos etc. Neste sentido, vale ressaltar que
os estudos para o presente projeto se dao no contexto do site principal propriamente
dito, ou seja, do ponto de vista técnico, trata-se do conjunto de paginas organizadas
a partir do diretério principal <www.unb.br> (p.ex.:<http://www.unb.br/aluno_de_ gra-
duacao> - Pagina de informacBes sobre registros de alunos de graduacado). Quais-

guer paginas organizadas em outros diretérios serdo consideradas contetudos exter-

20 Pequena etiqueta que aparece ao lado de um botédo ou ferramenta quando um usuario deixa o cur-
sor sobre ele. (GLOSSARY, 2015, tradu¢éo nossa).
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nos ao site (ainda que no contexto do portal) e ndo serdo objetos de analise (p. ex.:
<http://www.ru.unb.br/> Site do Restaurante Universitario da UnB). Isso se justifica
uma vez que tais sites ndo obedecem, necessariamente, aos requisitos do projeto
principal do site da UnB, configurando-se como analises incongruentes ao foco da
pesquisa.

O contetdo do site é direcionado a alunos, professores e servidores da insti-
tuicdo, além da comunidade em geral com interesse nos assuntos académicos, de
pesquisa e de extensao. Em geral, seu perfil € de usuario com, pelo menos, o ensino
médio completo, o que determina especificamente a idade média e o grau de alfabe-
tizacdo. Ndo h& outros direcionamentos significativos como sexo, classe social ou
raca. H4 uma versao para os idiomas inglés e espanhol, mas trata-se de conteudos
especificos para alunos estrangeiros e ndo estédo no diretdrio principal do site. Por-
tanto, considera-se que o usuario deve ter conhecimento da lingua portuguesa.

A estrutura do site, como no caso do IBC, também segue o modelo de nave-
gacdo em trés espacos distintos - global, local e contextual, além de uma barra de
acesso a informacao do governo federal que segue a Instrugcdo Normativa n° 8, de
19 de dezembro de 2014 (figura 26). O menu de navegacao global oferece, na forma
de abas, links de acesso mais comuns direcionados aos diversos publicos. Assim,
além de uma aba para a "péagina inicial", o menu contém um direcionamento a pagi-
na de noticias, informacgdes para ingressantes, informacfes para alunos de gradua-

¢ao, pos-graduacao, ex-alunos e servidores.
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Figura 26 - Estrutura do site da UnB.
Fonte:http://www.unb.br

O menu de navegagéo global oferece ainda alguns recursos de acessibilida-
de, por meio de um aplicativo que visa atender a pessoas com deficiéncia auditiva e
visual. O aplicativo, chamado "Ryben&", para pessoas com deficiéncia auditiva,
apresenta-se na forma de uma janela flutuante que mostra a figura de uma jovem,
representada por uma figura vetorial em 3D (figura 27). Sua tarefa € "transcrever"
para Libras os textos selecionados pelo usuario. E relevante notar que o site n&o
apresenta nenhum recurso sonoro que precise ser transcrito. O aplicativo na verséo
para pessoas com deficiéncia visual aciona a mesma figura, mas agora com recurso
de audiodescricao, que é ativado pela selecao do texto com o cursor, € ndo com 0
teclado, como orientam as diretrizes de usabilidade. N&o existem outros recursos de
acessibilidade, como alteracdo de contraste ou de corpo da fonte. Na péagina princi-
pal, o menu global ainda conta, abaixo de um banner decorativo, com links para uma
agenda de atividades da universidade, e mais ao topo, alguns links de acesso rapido
para gestéo e contatos.
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Figura 27 - P4gina do site da UNB com a demonstracéo do recurso de acessibilidade
Fonte: www.unb.br.

Os menus de navegacdo local mudam de acordo com a pagina selecionada,
apresentando, de modo geral, links que orientam para as navegacdes contextuais. E
importante notar que os links estdo todos expostos e dispostos verticalmente, nao
sendo agrupados em dropdowns. Na pagina inicial, ainda neste campo, estdo apre-
sentados links para as paginas da universidade nas midias sociais e botfes para si-
tes externos, como a pagina da EaD e UnBTV, por exemplo. Nas demais paginas, o
menu de navegacdo local ndo apresenta estes botfes. Um fator a se destacar é que
os links, apesar de expostos, estdo organizados hierarquicamente em grupos nome-
ados por titulos que, embora nao sejam links, possuem o0 mesmo tratamento gréafico

de outros que levam a outras paginas (figura 28).
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Figura 28 - Organizacao dos links no menu local do site da UnB.
Fonte: www.unb.br.

Em alguns locais, a estrutura do menu local ndo se mantém. Quando se clica
no link de "pés-graduacao” no menu global, a configuracdo do menu local apresenta
o0s seus links abertos, como ja dito. Entretanto, quando alguns destes links sao clica-

dos, sua organizacdo e estrutura mudam, assumindo um comportamento de menu

contextual (figura 29):



96

Figura 29 - A esquerda, menu local quando a pagina da pos-graduacéo é acessada. A direita, o
mesmo menu quando se clica na pagina de "cursos aprovados".
Fonte: www.unb.br.

A area de navegacao contextual, em geral, apresenta contetdos informativos
referentes aos links. Em alguns casos, estes sdo divididos em duas areas, com sub-
links, como na pagina inicial (figura 26), em outros casos, apresenta menus drop-
downs que podem ser acionados com as teclas direcionais (figura 30).

Os conteludos informativos sdo apresentados, na maioria das vezes, em um
box cinza (figura 31), que mantém com o texto uma relagdo de contraste de brilho de
17.25:1. Os demais conteados mantém um contraste de 21:1 e, em alguns links, os
contrastes variam de 5.74:1 a 4.72:1. Alguns poucos titulos e links, que se baseiam
nas cores institucionais da universidade (verde e azul), mantém um contraste de

3.65:1 e 6:1, respectivamente.
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Figura 30 - Menu dropdown acessado por teclado.
Fonte: www.unb.br.

Figura 31 - Conteudo tipico da area de navegacédo contextual.
Fonte: www.unb.br.

2.5.Andlise do site do Instituto Benjamin Constant
2.5.1. Sec¢ao 1 — Marcagéo
As recomendacdes que contemplam esta secédo, como dito, tratam do modo
como sao estruturados os codigos. Tais recomendacfes sdo: 1 - Respeitar os pa-
drées Web; 2 - Organizar o cddigo HTML de forma légica e semantica; 3 - Utilizar

corretamente os niveis de cabecalho; 4 - Ordenar de forma logica e intuitiva a leitura
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e tabulacdo; 5 - Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo; 6 - Nao uti-
lizar tabelas para diagramacao; 7- Separar links adjacentes; 8 - Dividir as areas de
informacao; 9- N&o abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuario.

Segundo o0 e-MAG, "Os Padrdes Web sdo recomendacdes do W3C (World
Wide Web Consortium), as quais séo destinadas a orientar os desenvolvedores para
0 uso de bhoas préaticas que tornam a web acessivel para todos" (BRASIL, 2014,
p.17). Para esta verificacao, foi visualizado o codigo fonte do site e utilizados os vali-
dadores de padrées. Uma das perspectivas do DU observa a seguranca do usuario
e a prevencao de erros, que sdo garantidos quando esta recomendacédo é atendida.
O uso destes padrdes permite ainda a efetividade das a¢des dinamicas, que permi-
tem recursos, como alteracdo de contraste na pagina e do corpo da fonte do texto e
habilitam a compatibilidade de uso por dispositivos diferentes. Tal respeito as mar-
cacdes, sob esta Optica, € um aspecto que vai ao encontro do DU. O site do IBC, no
entanto, ndo explora amplamente este recurso, pois seu layout ndo é responsivo, ou
seja, esta restrito ao suporte desktop, excluindo, assim, alguns recursos de grande
eficiéncia disponiveis somente nos dispositivos méveis.O site do IBC segue correta-
mente os padrbes Web no que tange a organizacdo de camadas logicas e ao uso
das linguagens de marcacgéo. Os erros apontados pelos validadores, de modo geral,
nao se enquadram nesta recomendacéo especificamente.

Segundo a norma, a tag (etiqueta) H1 deve ser usada somente para o titulo
da pagina e ndo do contetdo desta, pois 0s leitores de tela usardo esta etiqueta pa-
ra se orientar nos saltos de teclados que direcionam-se ao inicio da pagina. Neste
sentido, o site ndo apresenta uma estruturacao totalmente correta dos cabecalhos,
particularmente no H1. Isso acarreta em uma desorganizacao da leitura quando feita
pelo teclado, uma vez que o0 mesmo segue a hierarquia proposta pelos cabecalhos,
0 que dificulta ao leitor cego. Ele ainda ndo ordena a leitura e a tabulacdo de forma
l6gica. O conteudo surge depois do menu, assim o leitor consegue ler o conteudo,
mas sua organizacdo pode atrapalhar a compreensdo do usuario cego. O uso de
ancoras pelo site permite que o usuario va direto ao conteudo desejado quando
usando o leitor de telas. Neste aspecto, o site criou um padrédo proprio de codifica-
¢cdo, o0 que obriga o usuario a usar um sistema de cédigos diferente do mais usual.
Tais recursos interferem ainda no ritmo de leitura, fazendo com que usuarios avan-

¢ados sigam um ritmo mais lento.
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A recomendacéo 9 indica "N&o abrir novas instancias sem a solicitagdo do
usuario". Logo na entrada do site, surge um painel com recurso modal com um aviso
sobre acesso a um determinado conteudo: "Acesse 0 novo endereco do catalogo

online" (figura 32), o que se caracteriza com um desvio da recomendag&o.

Figura 32 - Imagem da homepage com a abertura do modal: Acesse 0 novo endereco do catalogo
online.
Fonte: www.ibc.gov.br.

Este recurso limita a autonomia do usuario, o que afeta profundamente sua
experiéncia com o site. De outra forma, este recurso (em JavaScript) ndo pode ser
acessado pelo teclado, determinando uma limitagdo quanto ao seu conteudo pelo
usuario cego ou de baixa-visdo. O link referido neste modal leva a pagina da biblio-
teca do instituto, que se encontra em outra instancia (uma péagina externa), tornan-
do-se um problema na medida em que nédo ha qualquer indicacdo de que esta aber-
tura serd realizada. No menu principal ha outro link para o acesso a este "catalogo

online", como visto na figura 33.
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Figura 33 - Imagem da homepage, link para: Acesse o novo endereco do catalogo online.
Fonte: www.ibc.gov.br.

O que se percebe é que este banner modal traz uma indicacdo para algo no-
VO para o site e que a localizacao atual da informacao pelo menu principal néo privi-
legia esta informacdo. No entanto, este ndo atende as orientacbes de Nielsen
(2000), sobre o uso do atributo "alt" para facilitar a leitura para pessoas que nao po-

dem ver aquela imagem.

2.5.2. Sec¢ao 2 — Comportamento

Quanto ao "Comportamento”, verifica-se o0 retorno na interface das acdes do
usuario. Sua analise leva em consideracao, portanto, as condi¢cdes de uso: contexto,
perfil do usuario, sistema etc. Suas recomendac¢fes sdo orientadas para o conforto,
a seguranca e o controle do usuario, sendo elas: 1- Disponibilizar todas as funcdes
da pagina via teclado; 2 - Garantir que 0s objetos programaveis sejam acessiveis; 3
- N&o criar paginas com atualizacdo automatica periédica; 4 - Nao utilizar redirecio-
namento automatico de paginas; 5 - Fornecer alternativa para modificar limite de
tempo; 6 - Nao incluir situacdes com intermiténcia de tela; 7 - Assegurar o controle
do usuario sobre as alterac6es temporais do conteudo.

O site ndo oferece recurso de conteudos dindmicos, normalmente usados em
paginas de noticias. Tal recurso é utilizado para organizar uma quantidade maior de
informacgdes que possuem constantes atualizacdes, e sdo apresentadas com intermi-
téncia, algumas vezes encabecadas por um banner (figura 34). Isso ajuda a diminuir
a rolagem exigida na pagina. O objeto analisado apresentou, durante a avaliacéo,
8946 pixels de altura de area de navegacdo contextual na Homepage (para se ter
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um referencial, a altura comum dos monitores atuais esta em torno de 1024 pixels,
enquanto a resolucdo maxima disponivel no mercado, restrita a pouquissimos aces-
sos, alcanca 2160 pixels de altura). Com isso site do ICB atende de modo satisfaté-
rio a maioria das recomendacdes, sendo seu ponto fraco 0s recursos que permitem
0 uso do teclado para controle do leitor de tela para pessoas com deficiéncia visual e
pessoas com deficiéncias motoras que exigem o uso de adaptadores para teclado.
No entanto, embora tal verificacdo possa ser feita sob uma analise fria de adequa-
cdo as recomendacfes e, sob uma Optica mais abrangente, nota-se que, na verda-

de, o site peca por falta e ndo por excesso.

Figura 34 - Exemplo de banner que agrupa as noticias.
Fonte: www.ciar.ufg.br

2.5.3. Secao 3 - Conteudo/Informacgao

As recomendacfes que tratam sobre o conteudo/informacédo trazem indica-
¢cOes direcionadas a compreensdo e assimilacdo das informacfes disponibilizadas
no site, tanto textuais quanto imagéticas, sendo elas: 1 - Identificar o idioma principal
da pagina; 2 - Informar mudanca de idioma no conteudo; 3 - Oferecer um titulo des-
critivo e informativo a pagina; 4 - Informar o usuario sobre sua localizacdo na pagi-
na; 5 - Descrever links clara e sucintamente; 6 - Fornecer alternativa em texto para
as imagens do sitio; 7 - Utilizar mapas de imagem de forma acessivel; 8 - Disponibi-
lizar documentos em formatos acessiveis; 9 - Em tabelas, utilizar titulos e resumos
de forma apropriada; 10 - Associar células de dados as células de cabecalho; 11 -
Garantir a leitura e compreenséao das informacdes; 12 - Disponibilizar uma explica-

céo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns.
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Quanto a descricdo do idioma, esta surge no inicio de todas as paginas, ja na
linha 2 do cédigo. Isso auxilia na acessibilidade e também "permite melhor indexa-
¢ao pelos motores de busca”. O site ndo apresenta mudanca de idioma por nao utili-
zar outros idiomas em seu conteudo. Verificou-se, entretanto, que os leitores mais
utilizados (JAWS e NVDA) nao fazem reconhecimento automatico de idioma, o que
torna a eficiéncia item de marcacdo nao verificavel e ainda configura-se como um
empecilho para a acessibilidade.

Todos os titulos sédo descritos como "sub-itens" das paginas, trazendo um tex-
to objetivo do assunto abordado. Quanto a indicacao de localizacdo do usuario, a
recomendacédo é atendida completamente, pois todas as paginas a disponibilizam.

Os links séao descritos em todos os momentos, no entanto, foram encontradas
41 ocorréncias de links que contém a descricdo "“clique aqui", o que € insuficiente
para o usudrio cego saber qual é o destino da informacao. Ja os links para download
nao informam o tamanho dos arquivos baixados, contrariando a recomendacéao do e-
MAG. Essa informacdo auxilia o usuario na gestdo do download, seja pelo controle
do tempo de espera, de um possivel impacto em seu plano de dados ou da largura
de banda de Internet.

Outra condicdo verificada € o uso do atributo "title" dentro de links textuais
pois, segundo a recomendacgéo, esta marcacgao inviabiliza o acesso de tecnologias
assistivas. A indicacao é de que a descricdo ocorra no préoprio texto do link. No en-
tanto, este recurso é importante para o usuario vidente no caso de links como ima-
gens, pois é através do tooltip que ele recebe uma descricdo deste, auxiliando-o
guando esta imagem nédo é reconhecida pelo usuario, como no caso de alguns ico-
nes, por exemplo. No site do IBC, todos os links, textuais ou imagéticos, apresentam
o recurso "title". No que diz respeito as alternativas para descricées das imagens, 0
site ndo é adequado plenamente, uma vez que ora sao apresentadas de acordo com
a recomendacao, de forma clara e objetiva, acondicionadas no recurso "alt" e lidas
corretamente pelos leitores de tela, ora sdo descritas de forma extremamente resu-
mida, o que inviabiliza a compreensao por parte do usudrio cego por nao descreve-
rem adequadamente a que se referem.

Um exemplo de uso adequado esta no link "onde estamos", no qual se apre-
senta uma imagem do mapa do IBC. Neste, o cédigo esta descrito com o atributo
"alt" de forma correta, representado graficamente na area de navegacao contextual,

onde ainda apresenta indicacdes de como chegar até o local, em formato de texto,
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apontando linhas de 6nibus e de metr6 e a informacé&o: "Todas as linhas acima tém
parada na cal¢cada do Instituto. Informe-se com o motorista”, o que atende de forma
satisfatoria a recomendacéo de descricao da imagem e de disponibilizacdo de con-
tetdo.

Por sua vez, no link "galeria de imagens/nossa escola", (figura 35) a reco-
mendacdao ja ndo é atendida, visto que sdo apresentadas 10 imagens diferentes com
0s mesmos titulos "estimulacdo precoce"”, todos descritos no atributo "alt", porém
sem a correta descri¢cdo. Quando sao lidas pelo leitor de tela a informacéo é: "gréafico
estimulacdo precoce". Para o0 usuario cego, esta informacao néo fara nenhum senti-
do, pois é praticamente ilegivel e confusa. Neste caso, do ponto de vista sintatico, a
recomendacédo foi atendida, o codigo esta escrito de forma correta, porém a reco-
mendacao relacionada a compreensao do contetdo nao foi aplicada.

Figura 35 - Pagina do site no link, "galeria de imagens/nossa escola".
Fonte: www.ibc.gov.br.

Em outra situacéo, no link "um olhar sobre a cegueira” (figuras 36 e 37) sao
apresentadas imagens sobre a anatomia do olho e patologias da visdo. Neste item
as imagens, quando selecionadas, se apresentam em baixa resolucéo, o que ja difi-

culta a leitura e a compreensao de usudrios videntes.
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Figura 36 - Pagina do site no link, "um olhar sobre a cegueira/indice de imagens. Visualiza¢do da
area de navegacdo contextual dos links sobre anatomia do olho e patologias
no modo normal.
Fonte: www.ibc.gov.br.

Figura 37 - Pagina do site no link, "um olhar sobre a cegueira/indice de imagens. Visualizagéo da
area de navegacéo contextual com ampliacao.
Fonte: www.ibc.gov.br.

Essas imagens nao apresentam o recurso de audiodescricdo ou a descricao
no atributo "alt". Neste caso, a indicacao seria de que a descricdo deveria estar pre-
sente, mesmo que resumida no "alt", para que os leitores de tela pudessem informar
do que se trata aquela imagem. Quando a descricdo breve néo for suficiente, suge-

re-se fazer uma descricdo mais longa, usando o atributo "longdesc"”, como o exem-
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plo da descricdo®* da imagem (figura 38). Em caso de esta segunda opc¢&o ainda
nao ser suficiente, recomenda-se a apresentacédo do contetudo diretamente no corpo

da pagina, no conteudo visivel.

Figura 38 - Fotografia do site no link, "atividades/cultura e lazer". Apds ser selecionada na galeria de
imagens esta é apresentada em "zoom".
Fonte: www.ibc.gov.br

Quanto a disponibilizacao de arquivos acessiveis, todos os documentos estao

em formato "doc"?

, € estes por sua vez também podem ser abertos no BrOffice, o
gue se enquadra na recomendacéao.

As tabelas ndo atendem a recomendacédo de incorporacédo de titulo ao conte-
udo, o que dificulta mais uma vez a compreensdo do usuario cego, pois o leitor de
tela separa estas informacdes.

Considerando-se que essa secdo depende tanto de quem produz o contetdo
guanto dos desenvolvedores do cddigo, o uso adequado das recomendacdes possi-
bilita aos usuarios em geral uma melhor compreenséo das informacgdes disponibili-
zadas. No entanto, nesta sec¢ao, o site do IBC atende parcialmente as recomenda-
¢Oes. Do ponto de vista do DU, continua excludente, por desconsiderar os perfis dos

usuarios, e suas necessidades especificas.

A descricdo da imagem é: "Sala de aula, a esquerda, professor Vitor, branco, cabelos grisalhos, de
Oculos escuros, camisa cinza, cracha pendurado no pescoco, calcga jeans e ténis preto, em pé, segu-
ra bengala na méo esquerda. Ao lado estid a professora Marilia, branca, com cabelos castanhos
abaixo dos ombros, blusa branca, saia cinza, de sandalias. A direita os ledores com vendas nos olhos
estdo sentados em carteiras escolares, em forma de L."

%2 Formato de arquivo para o programa Word da Microsoft.
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2.5.4. Secao 4 - Apresentacao/Design

As recomendacdes referentes a esta se¢ao tratam de aspectos visuais da in-
terface, como: 1 - Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano;
2 - Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para diferenciar ele-
mentos; 3 - Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade; 4 - Possibilitar
gue o elemento com foco seja visualmente evidente.

Essas por sua vez tém o objetivo de otimizar o fluxo de leitura para usuarios
videntes, usuarios com baixa visao e daltdnicos. O site do IBC, possui uma barra de
acessibilidade que contém botdes de alternancia de contraste, (figura 39) na qual as
relacdes de contraste entre os planos séo representadas no limite maximo de lumi-
nosidade em preto e branco (figura 40). Também ndo utilizam imagens como
backgrounds?® atras dos textos, tornando-os elementos concorrentes e desviando a
atencao do usuéario. Neste sentido atende de forma satisfatoria as recomendacdes

do e-MAG, viabilizando a leitura das informagdes no site.

Figura 39 - Barra de acessibilidade do site do IBC.
Fonte: www.ibc.gov.br.

Figura 40 - P4gina do site, com o recurso de contraste em preto.
www.ibc.gov.br.

?® Imagens de fundo de tela.
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Quanto as diferenciacdes sensoriais entre os elementos, quando os links sao
acionados, além da alternancia de cor, o site também oferece o recurso se tooltip,
gue apresenta um breve texto sobre aquele item, gerando para o usuario mais de
um meio de acesso a informacéo (figura 41). Nesse sentido, o site atende em gran-

de parte as recomendacdes.

Figura 41 - Link com alterag&o de cor e recurso de tooltip.
Fonte: www.ibc.gov.br

O redimensionamento do site otimiza o uso da leitura de informacdes no site
para pessoas com baixa acuidade visual. No site do IBC, este acionamento pode ser
realizado pelo teclado, "ctrl+" e "ctrl-", recurso padrdo dos navegadores para se au-
mentar o tamanho da tela em porcentagens e também por meio da barra de acessi-
bilidade para se alterar o tamanho da fonte de texto. A indicacdo do e-MAG é de que
o design do site seja responsivo e se adapte as condi¢des de tela do usuario quando
redimensionado, propondo ainda um limite minimo para este redimensionamento de
200% de aumento, sem que haja perda de funcionalidade. No entanto, o que se po-
de verificar a partir das imagens (figuras 42 e 43) é que a responsividade ndo é to-
talmente suficiente, pois a sua adaptacédo € limitada. As informacdes se sobrepdem

em determinados tamanhos de janela.
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Figura 42 - P4gina do site redimensionada - janela minima.
Fonte: www.ibc.gov.br.

Figura 43 - P4gina do site redimensionada - tamanho ajustavel.
Fonte: www.ibc.gov.br



109

Ja no exemplo da figura 44, é possivel perceber que, a partir do acionamento
do aumento do corpo da fonte de texto, as informac¢des dos links do Menu Principal
se sobrepbem a medida que o tamanho do texto aumenta. Nielsen (2000, p. 303)
aponta uma orientacdo no sentido de que ndo se devem codificar informacdes com
tamanhos absolutos, mas com tamanhos relativos, nas quais 0 usudrio possa co-
mandar entre "texto maior" e "texto menor”, de acordo com sua necessidade, "e a

aparéncia inicial da pagina satisfara as preferéncias do usuario".

Figura 44 - Visualizacé@o do controle de acessibilidade, do link: Um olhar sobre a cegueira, indice de
imagens, bulbo ocular, vistas, com um aumento de sete vezes. (84 px).
Fonte: www.ibc.gov.br

2.5.5. Secéo 5— Multimidia

Esta secao trata de recomendacfes direcionadas a recursos tecnolégicos pa-
ra audio e video. S&o eles: 1 - Fornecer alternativa para video; 2 - Fornecer alterna-
tiva para audio; 3 - Oferecer audiodescricdo para video pré-gravado; 4 - Fornecer
controle de audio para som; 5 - Fornecer controle de animacéo.

O site do IBC apresenta uma galeria de videos, denominada "videoteca" (Fig,
45) que apresenta a descricdo dos videos, o tamanho do arquivo e a duracéo, e em
um texto que antecede esta tabela detalha sobre formatos e reprodutores de midia,
informando ao usuario das possibilidades.
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Figura 45 - Tabela de videos do IBC.
Fonte: www.ibc.gov.br.

Todos os videos oferecidos fornecem alternativa para audio, porém, nenhum
deles apresenta o recurso de legenda, de audiodescri¢cdo ou de libras, o que torna o
acesso tanto para cegos, surdos ou pessoas com surdez-cegueira inviavel. Estes se
iniciam automaticamente, assim que séo carregados. Quanto ao controle de anima-
¢do, o usuario pode pausar ou acionar o video. O acesso também é fornecido via
teclado. Como material especifico de audio, apresentam trés contos falados, e estes
nao possuem alternativa textual. O site possui recursos que poderiam ampliar o
acesso a informacédo para 0s usuarios, porém, no que tange aos aspectos de aces-

sibilidade, ndo consegue atender.

2.5.6. Secado 6 — Formulérios

Os formularios constituem-se nos sites, como uma forma importante de cole-
tar informacdes do usuario para diversos fins, desde cadastramento até envio de do-
cumentos ou compras online. Em sites governamentais, alguns podem depender
mais desse recurso, como sites de declaracdes de renda ou prestacdes de contas, 0
gue torna esta uma secao de importancia crucial para analise. Em outros sites, este
recurso fica restrito a pagina de contatos, aparecendo como campos para preenchi-

mento de dados pessoais e um campo para a mensagem.
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As recomendacdes atribuidas no e-MAG a esta secdo sdo: 1 - Fornecer alter-
nativa em texto para os botdes de imagem de formularios; 2 - Associar etiquetas aos
seus campos; 3 - Estabelecer uma ordem légica de navegacéao; 4 - Nao provocar au-
tomaticamente alteracdo no contexto; 5 - Fornecer instru¢gées para entrada de da-
dos; 6 - Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio das
informacdes; 7 - Agrupar campos de formulario; 8 - Fornecer estratégias de segu-
ranca especificas ao invés de captcha.

No caso do site do IBC, este ndo faz uso de nenhum recurso de formulario,
mesmo para o0 contato que, no seu caso, € constituido de um link que abre automati-
camente o software de gerenciamento de e-mails do sistema operacional. Isso se
torna um grande limitador aos usuarios, uma vez que os deixa reféns de interfaces
variadas, que ndo seguem o padréo e-MAG e nem, necessariamente, qualquer outro
padrédo de acessibilidade. No mesmo sentido, as inscricbes para cursos oferecidos
pelo instituto apresentam formularios na forma de arquivos impressos, que devem
ser baixados pelo usuario. Tal solucdo é evidentemente excludente, uma vez que
leitores cegos, ou que nao tenham acesso a tecnologias de impressao, estao limita-
dos a executar esta tarefa.

O Unico recurso que mais se aproxima das exigéncias de padrédo de formula-
rio € o campo de "busca" situado na area de navegacao global. Esse recurso atende
a todas as especificacbes da secdo. Entretanto, se verificou um aspecto que, ainda
gue nao esteja contemplado nos requisitos do e-MAG para esta secao, afeta de for-
ma importante o DU da ferramenta. Ao inserir no campo de busca uma informacgao
gue nao esta contida no site, a resposta aparece como "No search results found
for...", na lingua inglesa, o que, além de ndo manter a consisténcia de contetdo do

site, ainda exige um conhecimento especifico do usuario.

2.6.Andlise do site da Universidade de Brasilia
2.6.1. Secao 1 — Marcagéo
Para verificar essa secéo e suas recomendacdes, o site da UnB foi submetido
aos validadores "Total Validator" e "Validador (X)HTML", que apresentaram um total
de 212 e 32 erros, respectivamente. De fato, somente poucos se caracterizaram co-
mo erro de marcacao, sendo os demais erros de menor relevancia, como espacos
em branco sem funcao especifica e, em sua maioria, erros de interpretacao dos vali-

dadores que se repetiram em varias linhas, como a incompreensao do recurso alt ="
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" (que se refere ao comando para o leitor de tela "pular”" a leitura de uma imagem
meramente decorativa, sem conteddo). Outro erro comum foram algumas tags que
nao foram fechadas (com a marcacéao "/>"), o que resulta na inconsisténcia de apre-
sentacdo de alguns agentes de acessibilidade.

O erro identificado pelo validador que, de fato, relaciona-se a marcacéo, refe-
re-se ao uso da tag script no final do codigo, quando, respeitando-se a hierarquia de
camadas orientadas pelo e-MAG, deveria estar no comeco da codificacdo e com o
comentario especifico sobre este. No entanto, esse erro ocorre apenas em uma situ-
acao, de modo que os efeitos sobre o site sdo muito reduzidos.

Apesar de atender as recomendacfes de forma satisfatoria, o site ndo apre-
senta uma padronizacdo de acessibilidade referente a apresentacao das teclas de
atalho alt para acessar diretamente alguns contetdos importantes da pagina (BRA-
SIL, 2014). Assim, o usuario, para navegar entre os contetdos, é obrigado a passar

por areas indesejaveis.

2.6.2. Secao 2 — Comportamento

Quanto ao comportamento, referente ao uso de recursos de script de forma
acessivel, o site apresenta uma solu¢cdo de um banner dindmico que é totalmente
acessivel por meio do teclado e com os recursos de leitura de imagens correspon-
dentes. O movimento do banner ainda oferece controle total do usuério para avanco
e retrocesso do conteudo (figura 46). O fato de todos os menus virem desdobrados
também é uma boa solucdo, pois evita erros e limitagdes decorrentes do uso do

mouse, COmo O recurso mouse over.

Figura 46 - Banner dindmico.
Fonte: www.unb.br.
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Quanto a recomendacao sobre evitar redirecionamento de paginas, o site
apresenta uma falha no campo "nossos sites", na area de navegacao local da pagina
principal. Esse erro, que seré verificado ainda nas recomendacg8es sobre formulario,
se da quando o usuario seleciona uma opcéo da lista e automaticamente o site é re-
direcionado para tal escolha (figura 47). A recomendacao é que seja apresentado
um botéo "enviar" ap0s a sele¢do, para que o usuario tenha total controle das acdes.
Ainda neste quesito, o site falha no link "galeria de imagens" que, ao ser clicado,
abre uma nova janela sem aviso ao usuario, o que causa total desnorteamento a

pessoa com deficiéncia visual.

Figura 47 - Menu com redirecionamento automatico de paginas.
Fonte: www.unb.br

Em relacdo a atualizacdo automatica de conteldos, controle de tempo e in-
termiténcia de imagens, o site ndo apresenta nenhuma destas caracteristicas, o que,

consequentemente, atende as exigéncias das normas.

2.6.3. Secao 3 - Conteudo/Informacgao

O site apresenta corretamente o idioma utilizado, ainda que, como dito, os lei-
tores de tela ndo fardo discriminacdo automatica para correcao de pronuncia. Para
as recomendacdes sobre titulos, o0 e-MAG indica que o site deve "oferecer um titulo
descritivo e informativo a pagina" (BRASIL, 2014, p.43). Essa falha esta bastante
evidente na maioria das paginas que, quando simplesmente nao repetem o texto do

link fonte, deixam a pagina sem um titulo, como o link noticias/divulgue seu evento.
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Mais grave ainda, no que tange a discriminacdo entre usuarios, afastando-se muito
dos Principios do Design Universal, € que alguns links apresentam o recurso title (fi-
gura 48), usado para exibir um tooltip, com sua descri¢cdo detalhada, mas que s6 é
percebido pelo usuério vidente. Tal informacé@o deveria, se ndo estiver no link, ao
menos vir como titulo da pagina, de modo que todos 0s usuarios tivessem acesso ao

mesmo conteudo.

Figura 48. Tooltip com descricdo detalhada do link "Edicdo do dia".
Fonte: www.unb.br

O site ndo apresenta nenhum recurso de breadcrumb trail®*

gue permite ao
usuario se localizar na pagina. Isso exige um maior esforco de meméria e, para o
usuario cego, associado as demais falhas nesta secdo, acarreta a sensacao de estar
perdido no site.

A descricdo de imagens permite ao usuario cego conhecer sobre seu conteu-
do, e d& acesso a usuarios com acesso limitado a conexdes de rede, nas quais al-
gumas imagens, quando ndo demoram a carregar, deixam de fazé-lo por completo.
Nestes casos, a informacdo descritiva é carregada antes da imagem, oferecendo
uma alternativa mais universal de acesso. O site da UnB, embora faca um uso eco-
némico de imagens, 0 que garante maior equidade entre os usuarios, nao faz a des-
cricdo adequada daquelas que aparecem (figura 49). Na imagem que encabeca o
site, por exemplo, sempre vem a descricdo "imagem panoramica”, mesmo que 0
contetdo seja diferente. Neste caso, a descricdo deveria apresentar o contetdo da
imagem com mais detalhes, e ndo somente o plano da foto. Do mesmo modo, a
imagem que surge como noticia na pagina principal tem como descritivo os créditos
do autor da foto, o que foge totalmente ao sentido do atributo "alt” para descricao de

imagens.

* Uma descricao do percurso feito pelo usuério para chegar ao ponto atual. Normalmente usado para
facilitar na navegacao entre diversas paginas na web. (ENCYCLOPEDIA, 2015).
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Figura 49. Comparativo entre as mesmas telas com imagens néo carregadas (a esquerda) e com as
imagens carregadas (a direita).
Fonte: www.unb.br

A disponibilizagdo de documentos, como dito, deve ser, preferencialmente,
em formato HTML® ou ODF?®. Formatos como o PDF?’, embora facilitem a impres-
sdo, ndo sdo acessados pelos softwares de leitura de tela. Os formatos DOC e
XLS? sao formatos proprietarios e, embora possam ser abertos por programas livres
(como o LibreOffice), muitas vezes tém sua formatacéo alterada. Os documentos
disponibilizados pelo site da UnB estdo todos em DOC e PDF, o que os exclui do
padrao de acessibilidade, tanto para usuarios com deficéncia visual quanto para
usuarios que nao disponibilizam de um pacote da Microsoft Office.

As tabelas ndo seguem o padréo do e-MAG por ndo possuirem descri¢cdes de
conteudo e ndo atenderem aos critérios de marcacgéao exigidos.

Quanto a descricao das informacdes, o site oferece um texto bastante simples
para qualquer tipo de leitor, evitando jargdes técnicos, textos objetivos, voz ativa e
outras recomendacdes apresentadas no e-MAG. No entanto, no que se refere a al-
gumas siglas, o site deixa a desejar pela auséncia de explicacdo para qualquer tipo
de usuério (ex.: SAA, BCE, CEG etc.).

2 HyperText Markup Language. Formato de arquivo para leitura nos navegadores web, facilmente
lido pelos leitores de tela. (ENCYCLOPEDIA, 2015)

26 Open Document Format. Formato de arquivo com cddigo aberto que pode ser lido pela maioria dos
leitores de tela.(ENCYCLOPEDIA, 2015)

?" portable Document Format. Formato de arquivo que nao pode ser editado e ndo é reconhecido por
leitores de tela. E muito usado devido ao pequeno tamanho de arquivo e pela facilidade de leitura por
diversos softwares gréaficos. (ENCYCLOPEDIA, 2015)

?8 Formato de arquivo para leitura no software Excel da empresa Microsoft. (ENCYCLOPEDIA, 2015)
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Um recurso que pretende ser inovador no site € a tecnologia "Rybena", dispo-
nivel no menu de acesso global. Como descrito, o plug in?® oferece duas janelas ori-
entadas a portadores de deficiéncia auditiva e visual (figura 50). O primeiro abre
uma janela na qual a figura de uma jovem faz a descricdo em LIBRAS do texto sele-
cionado. Tal recurso seria relacionado a pressuposicdo de um leitor com deficiéncia
auditiva e alguma limitacdo na leitura. No entanto, o perfil de usuario considera um
leitor plenamente alfabetizado, tendo em vista se tratar de alunos, funcionéarios e
professores de uma instituicdo de nivel superior. Na hipotese mais limitada em ter-
MOos cognitivos, trataria-se de candidatos a cursos na universidade, mas que deveri-
am ter, no minimo, o ensino médio completo. Para estes, se houvesse qualquer pre-
ocupacdo com a compreensdo do texto, isso poderia ser solucionado com tooltips
com glossarios para as palavras de dificil compreensao.

Quanto a versao para cegos, o Rybena faz a audiodescricao do texto selecio-
nado. Isso se configura como um problema, tendo em vista que sua leitura ndo pode
ser acessada pelo teclado, mas o usuario deve usar o0 cursor para selecionar o texto,
0 que é um problema para pessoas com deficiéncia visual. Neste caso, seu uso €
bastante adequado para pessoas com baixo grau de alfabetizacéo, que podem con-
tar com o recurso como auxilio na leitura, uma vez que a capacidade para selecdo
de texto ndo é um problema. Entretanto, como no caso anterior, este ndo € o publi-

co-alvo do site.

Figura 50 - Rybena para pessoas com deficiéncia auditiva (esq.) e visual (dir.).
Fonte: www.unb.br.

% Recurso acessorio que otimiza o software principal para funcdes especificas.
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2.6.4. Secao 4 - Apresentacao/Design

A composi¢cdo cromatica do site da UnB procura se aproximar da orientacdo
do padrao de identidade visual da instituicdo, apresentada em um documento espe-
cifico que determina os cédigos das cores para ambientes digitais. Assim, os temas
principais sdo o azul e o verde, além do branco de fundo. O azul recomendado no
manual € o RGB #003366, enquanto o utilizado no site € o RGB #336699. Enquanto
0 primeiro possui um contraste de 12:1, o segundo tem um contraste de 6:1, que
embora recomendado nos niveis A e AA, ndo passa no critério AAA, sendo restritivo
a pessoas com baixa visdo severa. No caso do verde, enquanto o indicado no ma-
nual € de RGB#006633, o site usa a cor RGB#339966. Enquanto o primeiro apre-
senta no contraste com o branco uma relacédo de 7:1, que atende a todos os niveis
de exigéncia, o segundo tem uma relacédo de 3,5:1, que € o nivel minimo recomen-
dado, sendo portanto considerado excludente. Além disso, o site ndo oferece uma
opcao para leitura em alto contraste do site (versédo preto e branco, por exemplo), o
gue resolveria a questdo da leitura, embora o descompasso com os padrbes de
identidade visual permaneceria. Por ndo seguir estritamente as codificacdes apre-
sentadas no manual, o site comete falhas quanto a recomendacgéo para contraste
entre texto e fundo.

No quesito ampliacdo, quando atinge 200% de aumento (conforme recomen-
dacdo do e-MAG), seu texto fica cortado na tela (figura 51). Além disso, o site ndo
possui versao para outros dispositivos, como celulares e tablets, restringindo seu

acesso a dispositivos desktop.

Figura 51 - Tela com baixa responsividade em 200%.
Fonte: www.unb.br



118

2.6.5. Secdes 5 e 6 - Multimidia e Formuléarios

O site ndo apresenta contetdos multimidia. Somente algumas paginas paren-
tes possuem videos, mas ndo serdo analisadas por ndo atenderem ao critério de
avaliacao deste trabalho.

Quanto aos formulérios, o site apresenta em sua pagina principal o campo de
escolha para sites parentes (link "nossos sites") ja analisado no item 2.5.2. H& ain-
da, na mesma pagina, o campo de busca. Este atende em parte as recomendacdes
do e-MAG, exceto pela auséncia de uma tooltip para o botdo procurar que aparece
no formato de uma lupa. Este icone pode ndo ser evidente para usuarios menos

avancgados ou habituados com esse recurso.

2.7.Discusséo dos resultados

Como apontado, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico tem o
objetivo de tornar acessivel, a partir de uma série de recomendacdes, 0s sites go-
vernamentais, fato este que deve ser considerado de extrema relevancia na histéria
da incluséo de pessoas ao acesso a informacao.

Desta maneira, deve-se considerar aqui que, apesar dos problemas encon-
trados, a tentativa em atender a recomendacdes de acessibilidade indica que as
amostras analisadas dao um passo inicial em direcdo a um pensamento igualitario,
gue reconhece os diversos perfis de usuarios e tenta inclui-los no ambiente digital.

Apoés verificacdo e avaliacao dos sites do IBC e da UnB, percebeu-se que, no
gue tange aos aspectos de acessibilidade validados pelas se¢fes do e-MAG, ambos
se equiparam em muitas recomendacdes. As distingcbes acontecem em itens muito
especificos, que em uma percepc¢do do todo, acabam por apresentar a mesma con-
dicdo de acessibilidade, embora um afirme estar certificado nos requisitos indicados
tanto de WCAG quanto do e-MAG (IBC), e o0 outro ndo apresente essas certificacoes
(UnB).

Os dois possuem caracteristicas que excluem ou segregam o usuario do
acesso a informacgéo. Dentre as secfes avaliadas, a que mais apresenta inconsis-
téncias quanto as indicacbes € a de "Conteudo/Informacao”. Uma das indicacdes de
validacdo de acessibilidade é de que os sites, mesmo tendo implementado as nor-
mas de padronizacdo, devem sofrer constantes manutencdes a fim de que provaveis

inadequacdes sejam corrigidas, acreditamdo-se que tais inconsisténcias possam ser
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resolvidas. Em sintese, sob uma perspectiva geral, os sites apresentam preocupa-
¢bes com acessibilidade, ainda que, pontualmente, apresentem erros quanto ao
atendimento as recomendacfes do e-MAG. E, a partir dessa avaliacdo, nota-se que
estas, apesar de proporem uma abordagem abrangente de acessibilidade, deixam
algumas lacunas em aberto.

Uma vez que se observa o cuidado dos padrbes em verificar os aspectos des-
tacados como fundamentais para os critérios de analise, tais como: o perfil do usua-
rio, o contexto de uso e a tecnologia disponivel, pode-se perceber que o e-MAG, en-
guanto estrutura inicial, tem o seu valor. Entretanto, ele ainda traz recomendacoes
gue se apresentam aquém das atuais tecnologias e de sua abrangéncia quanto a
relagdo das interfaces computacionais e ao usuéario. Nas analises, em determinados
momentos, fizeram-se apontamentos das diretrizes do DU, como auxiliares na inter-
pretacdo de seu conceito base de inclusdo, tanto nas recomendacdes do e-MAG
guanto em aspectos que estariam a margem deste documento. Um exemplo que
pode ser destacado é quando se trata da secdo de marcacdo: as recomendacdes
atendem aos fundamentos do DU em varios aspectos, mas constantes evolucdes
tecnoldgicas tém expandido as fronteiras destes fundamentos, uma vez que novas
linguagens de programacéo ao lado das tecnologias de inteligéncia artificial, permi-
tem sistemas mais complexos, que muitas vezes ndo podem ser resumidas a uma
estruturacdo de marcagcao conforme apresenta a legislacéo.

Sob o aspecto do comportamento, mesmo trazendo caracteristicas que te-
nham o objetivo de viabilizar a melhor interacdo do usuario com o sistema, como por
exemplo disponibilizar todas as fun¢fes via teclado, da forma como é apresentada,
esta recomendacdo limita e engessa as possibilidades de conduc¢éo do usuario den-
tro do sistema. Tomando-se o DU como referéncia, a indicagdo do uso igualitario no
sentido da equiparacdo, considera também aspectos cognitivos como a distincao de
usuarios entre iniciante, intermediario e avancado. Quando se prevéem condicdes
de usos para diferentes niveis de usuario, além de tornar o sistema inclusivo, amplia-
se 0 projeto para a experiéncia do usuario.

Quanto as recomendacfes que visam a assimilacdo das informac¢des nos
websites analisadas na secdo de Conteudo/Informacado, constatou-se como deixa-
ram a desejar nos dois objetos analisados. Por um lado, por parte do IBC, pela ina-
dequacao das recomendacfOes em sua totalidade e que, quando atendidas, estas

nao eram de fato abrangentes, como no caso da descri¢cao do idioma ja discutida an-
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teriormente. Por outro lado, um aspecto bastante relevante na analise da UnB, foram
as auséncias e as incoeréncias nas descricoes das imagens no site. Isso impede o
acesso ao conteudo tanto para pessoas cegas, quando estas ndo podem compre-
ender sobre o assunto abordado devido a auséncia de verificacdo textual pelos leito-
res de tela, quanto para os usuarios videntes quando, por questdes de banda de in-
ternet, necessitam visualizar o conteido sem o carregamento das imagens. No con-
texto do DU, se observa que a diretriz que discute a importancia da informacéo per-
ceptivel, indica que o uso de diferentes recursos sensoérios que podem ser utilizados
por varios perfis de usuario auxiliando-os na compreensao da informacao e de aces-
S0 ao conteddo. Atender ao "maior numero de usuarios", neste caso, levanta a
guestdo de observar ndo somente as pessoas com deficiéncias, mas também consi-
derar o contexto de acesso ao conteudo. Usudrios com acesso a pacotes limitados
de banda larga, normalmente residentes em regibes mais afastadas dos grandes
centros urbanos, ndo podem ficar reféns do carregamento de imagens pesadas para
receber a informacao.

A secdo de formulario apresenta uma série de recomendacdes especificas,
gue no caso dos sites, verificou-se muito pouco utilizadas, ndo pela auséncia de
uma demanda, pois ambos os sites apresentam uma série de possibilidades de ins-
cricbes em eventos, cursos etc., mas cujos formularios estdo disponiveis para im-
pressao e preenchimento manual. Toda a logistica que envolve esta solucéo é ex-
cludente em vérios aspectos, desde o formato do arquivo baixado, passando pela
necessidade de acesso a uma impressora, até o preenchimento e envio do formula-

rio (que muitas vezes, ainda sera novamente digitalizado via scanner).

2.8.Indicativos de projeto

Se, por um lado, critérios de acessibilidade foram atendidos de forma parcial
nestes sites, alguns principios de universalidade também foram. O modelo, apesar
de necessario, ndo deve ser restritivo na medida em que se trata de uma midia digi-
tal que apresenta caracteristicas que podem ser exploradas de forma muito mais
abrangente, permitindo ao usuario interacdes e intervencdes que possam, além de
favorecé-lo, também torna-lo um agente de informacédo, dentro deste contexto. Para
Lemos (2007, p.125), "Mais do que informativas, como as midias de massa, as
midias pos-massivas vao criar processos mais comunicativos, por troca bidirecional

de mensagens e informacgdes entre consciéncias". As midias digitais amparadas pe-
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las tecnologias de informacdo e comunicagdo viabilizam esta condicdo de poés-
massividade trazendo ainda outra caracteristica que é a da personalizacdo® das
acOes e também de conteudo.

Nessa linha de pensamento, que verifica as caracteristicas das midias pés-
massivas como mais abrangentes que as proposi¢des do DU, pode-se notar que al-
gumas das observacfes feitas nas analises anteriores demandam apontamentos a
serem feitos para uma melhor adequacéo ao contexto das novas tecnologias, como
observado na secéo sobre marcagcédo e em outras secoes.

Quanto as tecnologias atuais, no que diz respeito as interfaces computacio-
nais, algumas condi¢des poderiam ser viabilizadas a partir das potencialidades con-
tidas em interfaces cognitivas, que, segundo Rocha (2014):

sdo dispositivos de entrada - input - de varias ordens, cujos elemen-
tos fisicos sdo cameras, microfones, sensores de presenca e gad-
gets definidos em hardware e software. Estes captam o ambiente e
reconhecem suas variacdes e seus estados, resultando deste filtro os
dados que serdo processados pelo sistema e respondidos em outras
acbes que alcancam o usuario pelas interfaces perceptivas, princi-
palmente as graficas, as sonoras e as tateis percebidas pelo sistema
héptico. (ROCHA, 2014, p.71)

No contexto das tecnologias pds-massivas, alguns dispositivos apresentam o
recurso de comando de voz e este, por sua vez, poderia facilitar a conducao do usu-
ario no sistema. Assim de certa forma otimizaria a experiéncia para os diferentes ni-
veis de usudrios a medida que estes poderiam acionar os comandos para além do
condicionamento fisico-motor. No caso dos usuarios expertos (SANTAELLA, 2007),
estes ja teriam se ambientado com o sistema de forma geral e tém experiéncias
acumuladas que os conduziriam a essa havegacao, abrindo novas possibilidades de
agéncia antes restritas ao input via interface fisica (teclado ou mouse, por exemplo).

Fortes exemplos de que a simples organizacdo de layouts construida anteci-
padamente ndo explora todas as possibilidades dessa midia, sao redes sociais que
usam algoritmos que verificam as preferéncias dos usuarios, por meio de seus habi-
tos de acesso, escolhas, comentéarios e outras formas de interagcdo retornando com a

reconfiguracdo personalizada dos layouts, conteudos e recursos (figura 52). Desta

% 0 termo "personalizacdo” na interface ganha, no idioma inglés, dois conceitos distintos, a saber, o
de "personalization" e "customization". Ambos serdo abordados mais detalhadamente no préximo ca-
pitulo.
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forma essas tecnologias ampliam a abrangéncia do que o DU considera "o maior

namero possivel de usuarios".

Figura 52 - Pagina do Flipboard. A organizacdo da pagina é determinada pelas preferéncias
e pelos habitos do usuario a partir de algoritmos que interpretam as informacgdes
e retornam com a interface.
Fonte: www.flipboard.com

As tecnologias pés-massivas, por sua vez, trazem intrinsecas algumas solu-
¢Oes que poderiam atender aos casos exemplificados. O recurso "tradutor”, disponi-
bilizado pela empresa Google, por exemplo, possui um algoritmo que reconhece o
idioma inserido pelo usuério para fazer a traducdo para a lingua desejada (figura
53). Isso dispensaria a necessidade de indicar o idioma usado no texto do site e au-
xiliaria na identificacdo de palavras-chave ou de prondncia correta pelos leitores de

tela.

Figura 53 - Google Tradutor com recurso de "deteccéo de idioma”.
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No caso da descricdo de imagens, alguns aplicativos possuem recursos de
reconhecimento de formas que fazem a descrigéo de imagens (figura 54). Certamen-
te que tais descri¢cdes ainda se concentram apenas em uma dimensao sintatica da
imagem (uma pessoa sorrindo ndo serd descrita como "feliz", mas como "uma pes-
soa em uma determinada posi¢ao sorrindo"), mas ja € uma descricado muito mais rica
do que simplesmente "foto 1". Esse recurso poderia ser utilizado nos sites como
substituicdo das imagens, sem exigir que o programador tenha que fazer manual-

mente a descricdo de cada uma.

Figura 54 - O aplicativo Taptapsee identifica as imagens e faz uma descri¢céo
detalhada desta, que pode ser lida pelo sistema.
Fonte: Tela do aplicativo sobre objeto da autora

Na secdo que faz apontamentos quanto a apresentacao do contetdo, no que
tange aos aspectos visuais da interface, ambos os sites possuem problemas. Ne-
nhum deles atende especificamente a recomendacédo que trata a respeito da res-
ponsividade, o que faz com que o conteddo ndo se adeque a diferentes dispositivos
restringindo o acesso do usuario a desktops. No caso especifico do e-MAG, ha uma
tentativa de propor alguma responsividade quando o mecanismo de aumento de tex-

to é acionado. No entanto, ha um limite que é logo atingido no qual a diagramacéao
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perde sua organizagao e os textos se sobrepdem. A UnB, por sua vez, ndo possui
tal mecanismo de aumento de fonte e, ao usar o recurso de aumento do navegador,
o0 texto simplesmente "sangra” na tela.

Outro fator relevante na secdo Apresentacao/Design € quanto ao uso de con-
trastes. O site do Benjamin Constant apresenta o recurso de alto contraste em preto
e branco, enquanto o site da UnB, além de n&o oferecer este recurso, deixa a dese-
jar no contraste das cores normais do texto.

Todas essas questdes ferem aspectos importantes de universalidade de
acesso, como a flexibilidade no uso. Isso porque o usuario fica restrito ao uso de
dispositivos especificos. Em uma cultura na qual as midias pés-massivas ganham
cada vez mais mobilidade, tal restricdo ndo é defensavel. Atualmente, j4 se torna
guase padrdo para o design o desenvolvimento de layouts responsivos, como apon-
ta Tim Kadlec:

Nesta era de conectividade praticamente ubiqua, o melhor navegador € aque-
le que vocé traz consigo.

Acrescente tudo isso e é facil perceber que websites devem ser usa-
veis em mais dispositivos do que jamais foram. Cada tipo de disposi-
tivo traz sua prépria combinacdo de limitacdes e capacidades.
(KADLEC, 2013, p.6)

Quanto a disponibilizacdo de arquivos multimidia, apenas o site do IBC apre-
senta videos e audios e estes, por sua vez, ndo atendem plenamente as recomen-
dacdes. A orientacao para uma universalidade, no que diz respeito ao uso igualitario,
a flexibilidade e a perceptibilidade da informacao, orienta para um projeto que aten-
da aos diferentes perfis de usuarios nas mesmas condi¢cdes ou de forma equivalen-
te. A partir da andlise, o que se percebeu é que a informacao videogréafica se apre-
sentou aquém de suas potencialidades. Tornar perceptiveis as informacdes com o
uso de legendas e audiodescri¢des permite maior abrangéncia no uso dos diversos
recursos tecnolégicos acessiveis (a legenda poderia, por exemplo, ser lida pela "li-
nha braille" e transcrita para o usuario, como mostra a figura 55. Um video sem a

transcricdo de legenda segrega o usuario surdo e em maior peso o surdocego.
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Figura 55 - Linha Braille. Dispositivo de input (alfanumérico) e output (braille) de dados.
Fonte: www.humanware.com.

Sites que hospedam e distribuem videos dos usuarios cada dia aumentam
suas bases de dados e sua abrangéncia. A traducdo das legendas por individuos
especializados ja se torna inviavel dado o elevado niumero de conteudos distribui-
dos. Recursos automaticos de legendas que reconhecem o texto falado sédo cada
vez mais usados. Ainda que com algumas falhas, estes sdo a melhor op¢éo quando
0 usuario precisa assistir a um video em um idioma desconhecido, ou nos diversos
casos de acessibilidade ja descritos.

Considerando-se as condicdes de pés-massividade como caracteristicas in-
trinsecas as midias digitais e a crescente evolucao tecnologica que tem ampliado as
possibilidades de relacdo entre o usuario e os sistemas computacionais, pretende-se
no préximo capitulo trazer uma proposta projetual que se aproxime dos diferentes

perfis de usuario de acordo com suas preferéncias e condi¢des de uso.
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3. PROPOSTA PROJETUAL
3.1.Customizagé&o como caminho para o DU

Consideremos uma situacdo em que dois usuarios se posicionam lado a lado
em seus respectivos computadores para acessar o0 mesmo sistema, um website por
exemplo. Consideremos ainda que um desses usuarios possua algum tipo de defici-
éncia, como baixa visdo. Em uma situacdo muito comum, 0 processo teria inicio com
ambos os usuarios mapeando as condi¢des de apresentacdo do site para verificar o
modo como fariam para acessa-lo. Enquanto o usuéario sem deficiéncia, apés essa
primeira etapa, comecaria a navegar pelo seu contetdo, absorvendo-os pela leitura
de textos, visualizacao de imagens ou escuta dos sons ali presentes, 0 usuario com
deficiéncia comecaria buscando os recursos de acessibilidade que talvez estivessem
disponiveis na interface. Assim que todos o0s recursos estivessem devidamente ajus-
tados por este usuario ele iniciaria sua navegacao, ansioso por saber que barreiras
ainda encontraria pela frente, enquanto aquele primeiro ja teria terminado boa parte
do percurso pelo site. Enquanto para o primeiro usuario o sistema ja esta “pronto pa-
ra uso”, para o segundo ele ainda precisa ser “preparado” para 0 acesso, iSSo se 0S
recursos de acessibilidade estiverem presentes.

A condicédo ideal, defendida pelos fundamentos do Design Universal, é aquela
em que ambos os usuarios tenham as mesmas condi¢cdes de acesso, desde o pri-
meiro momento em que posicionam-se no computador. Se ha algum tipo de ajuste
anterior ao acesso do contetudo disponivel no sistema, ele deve ser necessario da
mesma forma para todos os usuarios, uma vez que ndo ha um modelo “padrdo” (que
tomaria como referéncia o usuério “normal”).

A partir das discussdes apontadas nos capitulos iniciais quanto ao contexto e
aos atores relacionados aos processos de inclusdao, somado as discussdes levanta-
das a partir das andlises realizadas no capitulo anterior no qual foram evidenciadas
a fragilidade das questdes normativas como referéncias Unicas para a implementa-
cdo de um Design Universal e onde também as caracteristicas de pés-massividade
das midias, discutidas por Lemos (2007), surgiram como base para decisdes proje-
tuais, pretende-se apresentar, como proposta as indagacdes realizadas ao longo da
pesquisa, uma solucao de interface que tenha como caracteristica principal atender
ao usuario de forma universal a partir de suas necessidades e interesses especificos
no que diz respeito as condicbes de acesso ao sistema computacional sob uma

perspectiva de inclusao.
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A partir da indicacdo de que o Design Universal € um conceito que pode ser
aplicado em projetos considerados como "universais”, (STORY; MUELLER; MACE,
1998), é possivel verificar que o desenvolvimento de um projeto que considere as
discussdes ja apontadas encontra nos contextos da Educacéo espaco fértil para sua
implementacdo. Objetos educacionais, de modo geral, apresentam caracteristicas de
universalidade em sua condicdo de uso, tendo em vista sua orientacdo para 0s mais
variados perfis de usuarios.

Um dos exemplos desses objetos séo os livros didaticos eletrénicos utilizados
nos espacgos das universidades. Embora se trate de uma midia relativamente nova
(principalmente se comparada com seu contraposto impresso), os e-books educaci-
onais vém conquistando a cada dia mais espaco no ambiente académico, particu-
larmente naqueles em que se tem uma maior inser¢cado das tecnologias de informa-
¢ao e comunicacdo. Seu modo de acesso apresenta semelhancas com as interfaces
gréficas de paginas da web, tendo como principal diferenca os mecanismos de na-
vegacado que orientam para uma leitura mais densa do texto e de conteddo mais pe-
rene, na medida de sua orientacdo como objeto pedagdgico.

Embora possa surgir uma ideia de que o e-book esteja diretamente relaciona-
do com a mobilidade do suporte, isso ndo se trata de um pré-requisito funcional do
mesmo. Uma de suas definicbes aponta que:

Um livro eletrdnico (também e-book, ebook, livro digital) € uma publi-
cacdo de base textual e imagética em formato digital produzido em,
publicado por e lido em computadores ou outras midias digitais.
(GARDINER; MUSTO, 2010)

Assim, é perfeitamente tranquila a ideia de um e-book em suporte desktop
(computador de mesa), ainda que a proliferacdo dos dispositivos moveis (tablets, e-
book readers e smartphones) estejam cada vez mais absorvendo essa midia.

Mais do que a mera transcricdo de conteddos do formato impresso para o
ambiente digital, os e-books educacionais fazem uso dos recursos dos suportes ele-
tronicos de modo a implementar novos modos de interacdo, como o0 uso de hipertex-
to, imagens interativas, videos, animacfes e demais recursos de interatividade ca-
racteristicos das midias digitais. Além de promover os aspectos de interacéo, tais
suportes viabilizam ainda o acesso do contetddo a usudrios dos mais variados perfis

uma vez que permitem recursos de acessibilidade resultantes da fluidez de sua es-
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trutura grafica, além das informacfes que vao além dos restritos pelos limites da vi-
séo.

No entanto, assim como nas interfaces web, os e-books, ao seguirem os pa-
drdes de acessibilidade, ndo estdo necessariamente garantindo uma proposta de
design universal. Realmente, uma série de padrdes desenvolvidos para a web po-
dem ser igualmente implementados nos projetos de interface para livros digitais, o
gue torna a escolha por esse objeto no presente trabalho totalmente pertinente com
as discussdes até aqui levantadas.

Na medida de sua semelhanca com os projetos web, e considerando que a
mera adocao dos padrdes de acessibilidade disponibilizados, particularmente o e-
MAG, ndo determinam uma solugdo que atenda aos principais principios do Design
Universal, o problema projetual verificado para a presente pesquisa é como deve se
dar uma solucao de interface que atenda, para livros digitais educacionais, aqueles
principios.

Assim como no suporte impresso, uma especificidade dos livros educacionais
€ a sua estrutura didéatica. Isso fica bastante evidenciado ndo somente no estilo de
escrita, mas também na organizacdo do texto, que pode apresentar conteudos de
reforco da mensagem por meio de pequenos blocos de texto de leitura paralela as-
sim como atividades de fixagdo do contetdo. As imagens tendem a possuir um cara-
ter ilustrativo relacionado diretamente com o texto, acompanhadas normalmente
com legendas descritivas. Nos e-books educacionais, tais fatores permanecem, sen-
do entretanto otimizados por recursos de interatividade, como legendas ativadas
guando o cursor sobrepde a imagem, por exemplo.

Um caminho que oferece possiveis solucdes para o problema se da na identi-
ficacdo dos fatores que caracterizam o e-book como uma midia pdés-massiva que,
como descrito anteriormente, determina uma alguns aspectos que oferecem uma
condicao mais plena de universalidade do projeto. Um desses aspectos € a capaci-
dade de customizacao da interface.

A palavra “customizacado” pode ser traduzida para lingua portuguesa como
“padronizacdo”. No entanto, em inglés, existe a possibilidade de uso dos dois termos
“customization” e “personalization”. No ambiente das tecnologias de informacdo en-
tretanto, os termos possuem significados bastante distintos. Rosemberg (2001),
Bonnet (2001), Russel (2003) e Jones (2003) afirmam que o primeiro termo refere-se

a condicdo em que o usuario é capaz de ajustar os elementos do sistema, por meio
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da interface, de modo a adequa-lo ao seu desejo ou necessidade. Assim, estamos
customizando uma lista de videos no YouTube quando selecionamos 0s que mais
gostamos e organizamo-os em uma lista de “preferéncias”. A “personalizacédo” por
sua vez € uma condicdo do sistema que organiza os elementos a partir de perfis
identificados pelo usuario, seja por meio de seus histéricos de navegacao, acessos
em outras midias interligadas ou mesmo por uma lista de desejos anteriormente
preparada pelo mesmo. Este é o caso dos videos apresentados na tela inicial do
YouTube que apresenta uma lista de videos para cada perfil de usuario, sem que
este tenha diretamente feito a selegao.

Neste sentido, 0 objeto proposto para esta aplicacao sera de um sistema para
e-books educacionais onde a estrutura devera ser customizavel orientada as neces-
sidades e interesses do usuario. Este produto deve trazer uma resposta ndo apenas
para 0s aspectos normativos de acessibilidade, mas também para um projeto uni-
versal levando em consideracao as condi¢ces de pés-massividade das midias.

A proposta é de que este sistema possa ser um dos meios para a viabilizacdo
do acesso a informacédo e ao conteldo dos materiais didaticos para os alunos in-
gressantes na Universidade Federal de Goias, no sentido de uma proposta que auxi-
lie no processo de eliminagdo das barreiras comunicacionais, como discutido por
Sassaki (2005).

3.2.Descricdo do e-book, Africa em Arte e Educacéo

O curso de Extensdo "Africa em Arte e Educacdo”, da Universidade Federal
de Goias, possui dentre os varios materiais pedagoégicos e didaticos utilizados ao
longo do curso, os e-books, que apresentam contetdos a respeito do Continente
Africano em seus aspectos histéricos e culturais.

O e-book, do ponto de vista do alcance aos usuarios, é bastante abrangente,
pois pode ser acessado por qualquer pessoa fluente em lingua portuguesa, que te-
nha equipamento adequado, ndo apenas para os alunos que fizeram o curso. O en-
dereco de acesso ao e-book foi disponibilizado em sites e redes sociais, pela coor-
denacédo do curso, por se tratar de uma tematica importante a ser discutida nas es-
colas e se ter pouco material que trate desta discusséo de forma ludica e envolven-
te, como afirma a coordenadora do curso, Profa. Dra. Eliesse Scaramal.

O projeto de interface deste e-book ndo considerou em seu briefing padroes

de acessibilidade, pois ndo fazia parte do escopo do projeto. Desta forma, pela
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abrangéncia do produto percebe-se que seria de extrema relevancia que o mesmo
trouxesse em sua estrutura caracteristicas de acessibilidade e de principios do De-
sign Universal.

O conteudo textual e imagético do e-book é dividido em quatro modulos, pos-
suindo opc¢éo para download do conteddo das imagens e das ilustrages. Na estru-
tura de navegacao estdo dispostos varios boxes de leitura, ora com conteddos mais
extensos, ora com pequenas chamadas, sendo que sua diferenciacéo se da apenas

na composi¢do cromética dos quadros que envolvem 0s textos.

Figura 56 - Home de acesso ao e-book
Fonte: africaarteeducacao.ciar.ufg.br

Figura 57 - P4gina de acesso aos modulos do e-book
Fonte: africaarteeducacao.ciar.ufg.br
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Do ponto de vista da composi¢do croméatica da interface do e-book, a escolha
inicial se deu a partir de uma necessidade levantada pela coordenagédo do curso,
"que este material pudesse representar uma Africa colorida, viva e alegre", neste
sentido a paleta de cores adotada apresenta esta variacdo entre as matizes do azul
(R67; G162; B166), amarelo (R255; G210; B57), laranja (R248; G125; B57), magen-
ta (R196; G47; B86) e roxo (R34; G12; B33). Porém sao adotadas de forma fixa na
estrutura, ndo apresentando possibilidades de ajuste de matiz, contraste ou de lumi-
nancia. As familias tipogréficas utilizadas ndo possuem possibilidades de ajuste de
tamanho nem de forma, sdo apresentadas em uma variacdo entre fontes lineares
(sem serifa) para subtitulos, na medida de "23,66px" e de fontes serifadas para cor-
po de texto, com "13px", todas as medidas sao fixas, ndo permitindo que o corpo do

texto seja ampliado.

Figura 58 - Uso de tipografias na interface gréfica
Fonte: africaarteeducacao.ciar.ufg.br

O sumaério do e-book se situa em um menu expansivel, com o icone recolhido
no topo da pagina. Este padrdo iconografico para menus surge inicialmente para os
aplicativos de celular visando otimizar o espaco da interface, em funcdo de sua res-
tricdo de formatos de tela, no entanto se expandiu para os sites, e-books e outros
trazendo a mesma caracteristica. Mesmo nao estando visivel ao primeiro carrega-
mento da pagina, quando da necessidade de uso de leitores de tela os itens séao li-
dos normalmente, pois estdo como hiperlinks, desta forma o leitor faz saltos em se-

guéncia, mesmo estando recolhidos.
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Figura 59 - Apresentacao do sumario expandido
Fonte: africaarteeducacao.ciar.ufg.br

A disponibilizacdo do conteudo por meio do teclado nao foi ajustada comple-
tamente, o material apresenta uma estrutura de layout muito quebrada, a falta de li-
nearidade faz com que a leitura feita por leitores de tela saltem link por link, porém
estes ndo foram organizados para uma sequéncia de leitura, neste sentido a com-
preensédo do texto € inviabilizada.

Como possibilidade do e-book se apresentar enquanto design liquido, apre-
senta alguma adaptacdo para dispositivos méveis, no entanto, esta ndo se ajusta
adequadamente a configuracdo das telas de celulares, apenas o background é ajus-
tado, o conteddo permanece fixo na grid executada, desta forma ndo apresenta uma

boa leiturabilidade,® os textos se apresentam com o corpo muito reduzido.

3! | eiturabilidade é a qualidade que torna possivel o reconhecimento do contetdo da informagédo em
um suporte quando ela esta representada por caracteres alfanuméricos em grupamentos com signifi-
cacgdo, como palavras, frases ou texto corrido. (NIEMAYER, 2003, p. 73)
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Figura 60 - Visualizacdo das paginas do e-book, versdo mobile
Fonte: africaarteeducacao.ciar.ufg.br

Nenhuma imagem estética do e-book apresenta descri¢ao textual de sua refe-
réncia. Na estrutura do codigo sdo descritas por exemplo, como: <img
src="cntmodl/imagel.png">, o atributo "alt" que poderia ter sido utilizado aliado a
descricao da imagem permitiria que usuarios que necessitassem de leitores de tela
pudessem visualizar o conteudo imagético. O exemplo abaixo nos mostra o quanto
este recurso poderia auxiliar na leitura das imagens para as pessoas com deficiéncia

visual.

Figura 61 - Visualizacdo das paginas do e-book, apresentacdo das imagens
Fonte: africaarteeducacao.ciar.ufg.br
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Figura 62 - Visualizacao da estrutura do cédigo do e-book na referéncia de imagens
Fonte: africaarteeducacao.ciar.ufg.br

As imagens animadas também se apresentam com a mesma configuracdo
das estaticas, além de nao apresentarem legendas, descricdo ou audiodescricdo. O
gue se encontra no cédigo sao descricbes como: <img src="cntmod2/animacao Me-
nina.gif*>, <imgsrc="cntmod2/pontos-cardeais.jpg">, o que definitivamente exclui o
acesso da informacgéao por pessoas com deficiéncia visual.

O material em questéo faz parte de projetos executados pelo Ciar/UFG, Cen-
tro Integrado de Aprendizagem em Rede/UFG, no qual atualmente me encontro co-
mo coordenadora de producdo de material, desta forma tenho acesso aos projetos
em toda a sua estrutura, o que justifica, para além de seu perfil didatico, sua escolha
como suporte para implementacdo de um sistema customizavel. A proposta é de
gue a partir desta pesquisa a solugéo aqui encontrada seja utilizada nas publicacdes
de e-books dos cursos que séo atendidos por este 6rgdo. Embora a analise feita no
capitulo 2 tenha sido de sites institucionais, as discussfes apontadas servem como
orientacao para as questdes projetuais dos livros digitais educativos orientados para

a educacao superior.

3.3.Planos do projeto de interface

Como aporte metodolégico, se tomou por base os conceitos discutidos por
Garret (2011) que apresenta uma estrutura com apontamentos para o desenvolvi-
mento de uma Experiéncia do Usuario (UX) na Web. Uma vez que a estrutura web
em muito se assemelha a dos sistemas para e-books, esses conceitos podem fazer
parte da abordagem metodologica adotada para o produto em questdo. Garret
(2011) apresenta como ponto de partida um vetor que tem inicio na “Concepcao” do
projeto, finalizando no que ele indica por “Maturidade”, elencando cada parte inte-
grante deste vetor em planos de: Estratégia, Escopo, Estrutura, Esqueleto e Superfi-
cie.

No entanto, o autor apresenta estes planos como aspectos a serem imple-

mentados em projetos, mas nao apresenta um detalhamento das etapas de forma



135

gue se possa adota-lo como uma metodologia para a criacdo de uma interface com-
putacional. A abordagem metodolégica utilizada por Meurer e Szabluk (2012), de-
nominada "Projeto E" faz, por sua vez, uma adaptacéo dos planos de Garret incorpo-
rando-os em uma metodologia para o desenvolvimento de interfaces. Ainda que a
metodologia do “Projeto E” em todas as suas dimensdes tragam especificidades que
ndo atendem as premissas do e-book a ser desenvolvido, o0 modo de organizacao
das etapas, critérios e tépicos de andlises, assim como algumas das técnicas criati-
vas foram adotadas como referéncia para a metodologia elaborada para o presente
projeto.

Comeca-se, portanto, o desenvolvimento do projeto pela etapa de estratégia,
gue contém algumas das discussdes apresentadas nos capitulos anteriores. Mas
antes é importante que se apresente o material utilizado como base para a aplicacdo
da proposta do sistema, que sera o e-book "Africa em Arte e Educacao".

3.3.1. Estratégia

No plano da estratégia, Garret (2011) define como partes fundantes as ne-
cessidades do usuario e os objetivos do sistema. Esta caracterizacao € apresentada
tanto para a orientacdo da tarefa, como para a informacédo e é definida a partir de
duas diretrizes:

Necessidades do usuério: Objetivos do site de origem externa, identi-
ficados por meio de pesquisa com o usudrio, pesquisas etno/ tecno/
psicogréficas etc.

Objetivos do site: Metas de negécio, criativas ou outras metas de ori-
gem interna para o site. (GARRET, 2011)

O primeiro verifica a relacdo que o projeto deve ter com seu usuario, enquan-
to o segundo orienta os fatores que deverdo ser observados para se parametrizar o
sucesso do produto.

Uma vez relacionado com a proposta de um Design Universal, o objetivo do
projeto é oferecer um sistema que viabilize a customizacéo da interface do e-book
de modo que este seja direcionado ao perfil do maior nUmero possivel de usuarios.
Para tanto, esse sistema deve possuir uma boa condi¢cdo de usabilidade e ndo se
configurar como um recurso de acessibilidade justaposta ao conteudo, evitando-se
uma proposta integradora e se aproximando de um viés inclusivo da interface. Tal

condicao de customizacdo deve abordar o maximo de elementos que sdo determi-
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nantes para a apreensao do contetdo do material digital, sendo esses elementos
definidos no plano de escopo dessa metodologia.

Quanto ao usuério, trata-se de um perfil ampliado, na medida em que se trata
de uma proposta de interface nas perspectivas do DU. Entretanto, € possivel, em
funcdo das caracteristicas dos produtos sobre os quais sera implementado, determi-
nar alguns aspectos que tragcam contornos do usuario, respeitando-se a premissa de
ser universal para projetos universais.

Por se tratar de um projeto que deve ser aplicado a e-books educacionais pa-
ra o Ensino Superior, o usuario devera ter concluido o ensino médio, o que ja deter-
mina algumas caracteristicas importantes como o dominio de cédigos linguisticos e
uma média de idade minima, por volta dos 16 anos. E importante reforgar que essa
guestdo da formacdo ndo possui necessariamente uma relacao direta com o perfil
cognitivo do usuario quanto a ser novato, leigo ou experto (SANTAELLA, 2007), uma
vez que isso depende de uma série de outros contextos e, por isso, 0 projeto devera
atender a todos estes perfis. No entanto, a proposta é para desenvolvimento de uma
solugcéo orientada a computadores de mesa (desktops) portanto 0 acesso a este
equipamento é essencial para o projeto, assim como o dominio minimo de seus me-
canismos (os perfis cognitivos descritos anteriormente referem-se a interface gréfica
do sistema desenvolvido e ndo do hardware utilizado). Orientado aos projetos da
Universidade Federal de Goias, ndo devera atender a usuarios que ndo dominam a
lingua portuguesa. Neste sentido, o projeto pode ter alguns recursos baseados em
texto da lingua nativa do usuario.

E fato que o ponto de partida para a definicdo do usuario do presente projeto
esta no aspecto que envolve algum tipo de deficiéncia. Uma vez que atende aos
principios do Design Universal, o projeto deve atender a pessoas com deficiéncia, de
gualquer natureza, assim como as pessoas sem deficiéncia. Certamente que certos
tipos especificos de deficiéncia, especificamente no ambito cognitivo, podem limitar
0 uso do sistema, mas tais perfis também néo estariam incluidos nas demais carac-
teristicas apresentadas aqui. A proposta também nao atende, em principios ao usua-
rio surdo-cego, uma vez que a tecnologia disponivel para o desenvolvimento do pro-
jeto ndo possui 0S recursos necessarios para suas necessidades especificas.

Certamente que o produto desenvolvido possui similaridades em diversos as-
pectos com outras solucgdes digitais para customizacéo de interfaces. Entretanto, seu

uso orientado a promover uma condicdo de inclusividade no design de e-books é
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inovador no que temos informacédo, portanto as analises de similares que surgem
para apoiar aspectos criativos do projeto levardo em conta aspectos funcionais e/ou
estéticos especificos para a solucdo de problemas. Assim, a caracteristica de “cena-
rio” apresentados por Meurer e Szabluk (2012) como uma dos fatores a serem ob-
servados na metodologia do projeto ndo considera produtos ja existentes no mesmo
ambito.
A sintese da estratégia do projeto pode, portanto, ser assim determinada:
Objetivos:
a. Sistema customizavel para adaptacdo da interface as caracteristicas
do usuério
b. Atender a requisitos de usabilidade
c. Na&o se evidenciar apenas como solucao de acessibilidade
d. Atender ao escopo do produto

Usuarios:
a. Formacg&o académica em Nivel Médio
Dominio das interfaces dos desktops
Uso da lingua portuguesa
Todos os perfis cognitivos quanto ao dominio da interface grafica

© oo o

Pessoas com e sem deficiéncia

3.3.2. Escopo

O plano do Escopo aborda os Requisitos de Conteudo e as Especificacbes
Funcionais. O primeiro trata dos elementos especificos de contetdo do sistema, nes-
te momento € importante deixar bastante claro que para esta proposta ndo seréo
discutidas as questdes relativas ao contetdo do e-book, pois a ideia é de que seja
uma solucao de sistema que possa ser incorporada a contetdos diversos. Os conte-
udos do e-book sdo desenvolvidos pelos seus autores e podem variar em linguagem
(textual, imagética), quantidade e campo (ciéncias humanas, exatas, biologicas etc.).
Sendo assim, 0s requisitos de contetdo para o presente projeto sao referentes aos
elementos que compdem o sistema que viabiliza a customizagédo do e-book. Neste
sentido, esses requisitos estardo muito proximos as Especificacbes Funcionais que
Garret (2011) descreve como sendo "um conjunto de funcionalidades, descrigbes

detalhadas de funcionalidades que o site deve incluir para ir ao encontro das neces-
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sidades do usuario”. Este item verifica, portanto, os requisitos do sistema para que
possa atingir os objetivos descritos e atender ao perfil de usuéario. Sob certos aspec-
tos, as especificagbes funcionais sdo determinadas por algumas questdes de usabi-
lidade, para as quais sdo tomadas como referéncia as 10 Heuristicas de Nielsen
(NIELSEN, 1993). Da mesma forma que os requisitos de conteudo, as especifica-
cOes de funcionalidades séo referentes ao sistema de customizacdo e ndo ao e-

book enquanto projeto de interface ao usuario.

3.3.2.1. Requisitos de conteudo
Tendo em vista as prioridades ja definidas, os requisitos de contetdo séo de-
terminados como: acessar o contetdo de forma direta; visualizacdo e descricdo de
imagens e sons; ajuste de texto para leitura; configuracéo de cor e contraste; marca-

¢cao de texto. Cada requisito pode ser detalhado como:

a. Acessar o contetdo de forma direta

O sistema deve ser orientado para as necessidades do usuario de forma que
este possa configura-lo de acordo com as caracteristicas que ele considerar impor-
tante para o processo de interacdo entre ele e o sistema. Neste sentido deve ofere-
cer funcionalidades que possam viabilizar o acesso levando em conta as caracteris-
ticas de usabilidade. Ao mesmo tempo em que deve estar evidente para o usuario, 0
sistema nao deve se colocar como barreira para o0 acesso ao contetudo. Assim, ao
invés de uma posicao justaposta a interface, os recursos de customizacao deverao
estar sobrepostos a esta, de modo que o usuario possa visualizar imediatamente o
gue esta sendo modificado e ter a sensac¢éo de ter o controle do sistema. Ao mesmo
tempo, isso tende a evitar erros, pois a tarefa ndo é divida em varias etapas (acessar
painel de acessibilidade, controlar alteracéo, sair do painel, verificar alteragdo), mas

a resposta é verificada ao mesmo tempo em que a tarefa é executada.

b. Marcacao de texto

O sistema deve oferecer ao usuario a possibilidade de acompanhar o pro-
gresso de leitura do contetudo do e-book. Desta forma o recurso de marcacao do ul-
timo ponto lido pode favorecer a otimizacao da leitura para que o usudrio nao preci-
se fazer a procura de onde parou de ler. Por meio do cddigo o sistema fara esta veri-
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ficacdo a partir do momento em que o e-book foi fechado, ao abri-lo novamente, au-
tomaticamente a pagina devera ser a Ultima visualizada pelo usuario.

O uso deste recurso agiliza o processo de interacdo do usuario com o sistema
na medida em que elimina procedimentos repetitivos a cada acesso do mesmo. A
retomada da leitura se dara a partir da titulo inicial da pagina. Caso deseje retomar a
outro ponto da leitura, devera fazer a busca pelo sumario do e-book.

c. Visualizacao e descricao de imagens e sons

Todas as imagens devem poder ser visualizadas e descritas quanto ao seu
contetdo. O primeiro requisito refere-se a condicao de exibicdo direta das imagens
sem uso de referéncias indiretas as mesmas por meio de hiperlinks textuais ou
thumbnails. Ambos exigem que o leitor acione um comando para exibicdo da ima-
gem, adicionando uma etapa a tarefa, o que dificulta o acesso. O segundo indica
gue todas as imagens devem possuir descricdo tanto no cédigo, quanto por meio de
legendas. A descri¢cdo do cAdigo otimiza a utilizagdo de ferramentas de leitura, en-
guanto este apresenta diretamente o conteldo, quando o som ndo esta presente. A
descricao de sons € usada tanto quanto o mecanismo de audio ndo esta presente,
guanto para usuarios com deficiéncia auditiva e pode ser aplicado em videos (janela

de libras ou legendas) e em audios puros (transcrigcdo).

d. Ajuste de texto para leitura

N&o deve haver um padrdo quanto a formatacao do texto quanto ao corpo e a
natureza da fonte. Neste caso, o sistema deve oferecer condicées para que 0 usua-
rio possa ajustar o texto conforme suas necessidades e interesses. Para isso, deve-
ra ser oferecida a condicdo de aumentar o texto de forma ilimitada para que o usua-
rio tenha controle total de sua apresentacdo. Deverd, portanto, ser verificada a con-
dicdo para que o texto seja automaticamente ajustado ao seu campo de leitura de
modo a diminuir os prejuizos na leiturabilidade.

A natureza da fonte também poderéa ser escolhida, ndo somente por se tratar
de uma questdo estética, mas também funcional. A oferta de fontes devera atender
a variagdes estruturais que, a0 mesmo tempo em que oferecem opc¢des marcantes

para escolha do usuario, também ndo comprometem a legibilidade e a leiturabilida-
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de. Para isso opta-se por oferecer fontes romanas™ divididas em quatro estilos defi-
nidos pela classificagéo tipografica BS 2961:1967%, a saber: humanista; mecanica;
linear neogrotesca e linear monoespacejada. O critério para a escolha desses estilos
esta em sua grande variacao de opc¢des e as boas condi¢des de leiturabilidade que
oferecem em ambientes digitais. As Humanistas possuem terminais retos, serifas
obliquas e triangulares, contraforma aberta, baixa modulagédo e altura de x média,
gue funcionam bem em telas. As fontes Mecanicas possuem terminais retos, serifas
retas e quadradas, contraforma média, baixa modulacéo e altura de x grande. As Li-
neares Neogrotescas tém como caracteristicas que otimizam leiturabilidade em telas
os terminais retos, auséncia de serifas, contraforma aberta, baixa modulagéo e altura
de x grande. As Lineares monoespacejadas possuem as mesmas caracterisiticas
das proporcionais34, sendo que possuem como caracteristica o fato de o espaceja-
mento entre as letras ndo ser proporcional ao desenho destas, mas se manter sem-
pre o mesmo (alguns de seus desenhos, embora caracterizados como lineares, po-
dem assumir tragos de serifadas mecanicas).

A escolha pelas Lineares Neogrotescas monoespacejadas deve-se as reco-
mendacdes de RELLO e BAEZA-YATES (2013) para melhor leiturabilidade por pes-
soas com dislexia®.

O e-book atual usa trés fontes, a "Bitter" (Mecanica) para marcacao de se-
¢cOes, a "Roboto" (Linear Neogrotesca) para subtitulos e a "Lora"(Didone) para o cor-
po de texto. Além destas, ha uma outra fonte usada no logotipo, mas que néo é con-
siderada uma vez que trata-se de um uso restrito a este. Tanto a "Bitter" quanto a
"Roboto" atendem aos requisitos propostos como opcdes de fontes oferecidas. A
"Lora", embora possua uma razodavel leiturabilidade, se difere do padréo sugerido
devendo, portanto, ser substituida. A sugestdo é usar a "Alegreya" (Humanista) e a
"Inconsolata" (Monoespacejada), além das anteriores, segue abaixo (figura 63) de-
monstracdes das fontes escolhidas:

%2 Fontes romanas s3o as originadas das escritas humanistas do século XV e que derivaram nas le-
tras mais usadas desde o surgimento da Tipografia de Gutenberg (ex: ABCabc). Diferenciam-se de
outros desenhos como as itdlicas, caligraficas, géticas e outras (ex: ABCabc).

% Norma estabelecida pela British Standard de Classificacdo Tipografica, muito usada entre os profis-
sionais da tipografia.

% N&o ha referéncia na literatura para o termo “proporcional” junto as classificacdes tipograficas. Seu
uso no texto é somente para diferenciar das fontes monoespacejadas.

** A mesma pesquisa destaca ndo haver melhoras com o uso de fontes especificas para disléxicos
(como OpenDys, por exemplo), por isso ndo se sugere aqui seu uso como padrao.
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Figura 63 - Fontes escolhidas para o e-book
Fonte: imagem da autora.

Uma outra variavel relevante no ajuste de texto, além da escolha da fonte, é o
ajuste entrelinhas. Ndo existe um padrdo Unico para sua medida, uma vez que é
funcdo de caracteristicas da fonte escolhida, como a altura de x, modulacéo e largu-
ra da fonte. Neste sentido, deve ser oferecida a opcao de ajuste entrelinhas, entre-
tanto, ao contrario do aumento da fonte, serdo oferecidas trés opcbes de ajustes
(apertado, médio, aberto), uma vez que essa variavel, no que diz respeito a leiturabi-
lidade, ndo pede um ajuste mais preciso, até mesmo porque a percepc¢ao da distan-
cia entre as linhas muda conforme se aumenta o corpo da fonte.

Existem dois grupos de usuarios especificos que precisam de uma atencao
especial na questédo do tratamento tipografico, que sédo as pessoas com visao central
e visao periférica. Esses usuarios, como os proprios nomes dizem, possuem limita-
¢Oes na amplitude da visdo, de modo que conseguem perceber com nitidez imagens
gue ficam no centro ou na periferia do campo de visdo, respectivamente.

Para ambos os casos, um modelo recomendado (MUTER, 1996; RUBIN, TU-
RANO, 1994) de leitura é a "Apresentacdo Réapida de Série Visual" (RSVP, sigla em
inglés). Este modelo apresenta um modo de leitura em que palavras ou sequéncias
de palavras sdo apresentadas automaticamente de modo dinamico, no mesmo pon-
to da tela. Isso permite uma leitura do texto sem a movimentacéao dos olhos, que po-
dem ficar fixados somente em um ponto de leitura. O plugin "Faster!" Para a lingua-

gem JavasScript, ilustra como esse recurso pode ser implementado na figura abaixo:
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Figura 64 - Janelas com sequencias de leituras do texto em modo RSVP
Fonte: http://www.fsavard.com/

A implementacdo deste recurso no sistema de customizacdo ndo somente
otimiza a leitura para pessoas com tais limitacdes, mas também é recomendado pa-
ra pessoas com visdo normal como recurso de aceleracdo de leitura (MUTER,;
KANG, 1989), caracterizando-o como recurso de inclusao e néo de integracao.

e. Configuracéo de Cor/Contraste

A visualizacdo da interface é diretamente afetada pela sua composi¢cado cro-
matica. Deve haver a possibilidade de ajustes tanto na cores quanto nos contrastes
dos contetidos apresentados. O conceito de cor inclui, segundo (GUIMARAES,
2000) ao menos trés componentes*®: luminosidade, matiz e saturacdo. Quando, no
senso comum, indica-se referéncia a variacdo da cor, em geral esta se indicando
somente as mudancas de matiz. Entretanto, variagdes de luminosidade e saturacéo
também determinam mudancas de cores. Na verdade, mesmo a escolha por mati-
zes, inclui implicitamente escolhas de luminosidade e saturacdo. Assim, o azul “pu-
ro”*’, é mais escuro que o vermelho, verde e amarelo, nesta ordem, e possui a
mesma alta saturacao que estas.

Enquanto que a saturacdo determina a “pureza” da cor ou a quantidade de
cinza que ela contém, que em termos praticos significa o quanto o canal que com-

pde sua matiz se aproxima dos valores dos demais canais (em se tratando de sinte-

% Outros autores usardo outros termos, mas todos concordam na divisdo em trés componentes com
as mesmas caracteristicas. (GUIMARAES, 2000).
A pureza neste caso é a auséncia de cinza, 0 que caracteriza a matiz em sua maxima saturacao.
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se aditiva, ou RGB), sua variagdo causa uma impressao de cores menos “vivas” por
um lado, mais “naturais” por outro, uma vez que se aproximam das impressdes cro-
maticas que temos no mundo natural. Para as pessoas daltbnicas, essa € uma com-
ponente importante, na medida em que a resultante da auséncia de algumas fun-
¢cbes das células que processam informacdes cromaticas é a percepcao de cores
com baixa ou nenhuma saturacdo, dependendo do tipo de daltonismo (Figura 65).
Para isso, a variacdo das cores deve se dar pela diferenca de luminosidade. E im-
portante destacar que, para estes casos, 0 aumento no contraste do monitor néo in-
terfere na percepcao das cores, uma vez que a referéncia é quanto a luminancia en-

guanto componente da cor e ndo a variacdo na emissao de luz do equipamento.

Figura 65 - Efeitos das variacdes de daltonismo na percepcao das cores.
Fonte: Imagens da autora criadas a partir do site de simulacdo de daltonismo: www.color-
blindness.com

Um exemplo de possivel aplicacdo com variacdo cromatica que desconsidera
a percepcao de pessoa com daltonismo € apresentada na figura 66. Nela se observa
a direita, a visdo do espectro completo e a esquerda a visdo da pessoa com Prota-
nopia. Percebe-se que, ainda que na imagem a direita haja um déficit de leiturabili-

dade, na imagem a esquerda ha uma perda quase total de legibilidade.
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Figura 66 - Composicao pelos olhos de pessoa com daltonismo (esquerda) e pessoa sem daltonis-
mo (direita)
Fonte: Foto da autora. Efeito obtido com o uso do aplicativo “Daltonizer” que simula os diversos tipos
de visdo da pessoa com daltonismo.

Do ponto de vista estético, as composi¢cdes cromaticas também sdo determi-
nantes na harmonia visual entre os elementos, que pode determinar o conforto que o
usuario tem ao observar a interface. Assim, a escolha das op¢des cromaticas que
serdo disponibilizadas para a customizacdo devera adotar critérios que viabilizem
nao somente relacdes de bom contraste para garantir melhor visibilidade, como
composicfes harmbnicas que permitam solucdes esteticamente agradaveis.

Tomando-se como ponto de partida o fato de que o designer do e-book define
sua paleta cromatica a partir de relagBes funcionais e formais referentes ao conceito
do projeto, o sistema que permite a customizacdo cromatica deve tomar como base
para a oferta de op¢cOes essa mesma paleta, apenas respeitando a sugestao apre-
sentada a seguir.

Os caminhos para se estabelecer combinacdes cromaticas podem ser 0s
mais variados, observando-se desde fatores psico-fisioldégicos a estéticos. Johannes
Itten, professor na Bauhaus, defendia em seus estudos sobre composi¢cdes que “por
harmonia cromatica eu defendo a arte de desenvolver temas a partir de relacbes sis-
tematicas entre cores de modo a servir como base de composicdo.” (ITTEN , 1970,
p.73). O autor propde entdo um sistema de organizagdo cromatica que chama de
Diatica, Triadica e Tetradica. Cada combinagdo envolve um namero determinado de
cores dentro do circulo cromatico. Assim, uma combinacgéao tetradica envolve quatro
cores dentro do circulo, selecionados a partir do vértice de um quadrilatero regular
(Figura 67). Da mesma forma uma composicéo triadica é formada por uma figura tri-
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angular enquando uma diatica é formada por duas cores diametralmente opostas no

circulo.

Figura 67 - Composi¢bes cromaticas tetradicas a partir de angulos de 30°, 60° e 90°.
Fonte: imagem da autora.

Na figura 67, que mostra possibilidades de composicdes tetradicas, nota-se
gue duas matizes opostas se repetem independentes do angulo adotado, uma vez
gue sao diagonais do quadrilatero. O presente projeto opta por usar este modelo de
combinacdes por oferecerem uma variacdo harmoénica de matizes e garantirem
sempre um minimo de contraste entre as luminancias das cores (segundo a WCAG,
para situacdes de baixa-visdo severas, a relacao deve ser de 7:1). A ideia é que pa-
ra cada projeto de e-book, adote-se uma cor dominante (um vértice do retangulo) e
as demais sejam definidas a partir deste. Uma ferramenta online chamada “Paletton”
(www.paletton.com), pode ser usada como base para a escolha das matizes, uma
vez que apresenta as possibilidades de composi¢cdes croméaticas (diaticas, triadicas
e tetradicas) e ainda apresenta o codigo de cada cor para a programacao.

Uma vez que, para pessoas com certos graus de baixa visdo, o uso de con-
trastes mais extremos é necessario, o sistema oferece, além das quatro cores de-
terminadas pelo circulo, o preto e o branco como padrées em todas as opcoes.

Na aplicacéo para o e-book “Africa em Arte Educac&o” a composicdo, quando
vista pela pessoa com daltonismo, apresenta uma variagdo razoavel de matizes,
uma vez que as combinacdes ndo se afastam muito de uma organizagao tetradica.
Entretanto, para fins de implementacédo do sistema, este adota uma cor dominante,
neste caso o azul RO; G148; B148 (#009494 em codigo de programacdo) que se

aproxima do azul claro original da imagem. As demais serdo determinadas pelo cir-



146

culo cromatico, com o uso da ferramenta “Paletton” (figura 68). Ao posicionar a cor
dominante no circulo, a ferramenta apresenta as trés cores complementares e qua-
tro derivacbes da mesma matiz com variacées de luminéncia. Escolhe-se portanto,
além da cor base, uma matiz em sua minima luminancia, outra em sua maxima lu-
minancia e a terceira pela cor central. Uma série de testes, aplicando essa metodo-
logia com a ferramenta "Colour Contrast Analyser” (figura 69), demonstrou que ela
atende aos requisitos das normas para contraste de texto. Para a verificacdo do re-
sultado na perspectiva da pessoa com daltonismo, usou-se a ferramenta "Daltonizer”

(figura 70) que simula as variacdes nas cores para este perfil de usuario.

Figura 68 - Tela da ferramenta Paletton para definicdo de cores no circulo cromatico.
Fonte: www.paletton.com
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Figura 69 - Andlise de contraste com a ferramenta Color Contrast Analyser
Fonte: www.paletton.com

Figura 70 - Tela da ferramenta Daltonizer para avaliagcdo de cores para daltonismo.
Fonte: imagem da autora.

No caso do e-book atual, a escolha resultou na seguinte paleta:
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Figura 71 - Paleta de cores para o sistema de customizagao
Fonte: imagem da autora.

Além dessas, estardo disponiveis as cores preto e branco, para contraste ma-
ximo em caso de situa¢cdes mais extremas nao previstas pelos padroes.

Vale ressaltar, entretanto, que essa proposta para combinacdo cromatica pro-
posta por Itten e usada no sistema de customizacdo nao se apresenta como a me-
Ihor forma de estabelecer harmonias visuais entre as cores, nem se busca afirmar
aqui que tal é a meta de modelos racionais como este. A ideia é criar um padrédo que
viabilize o trabalho do desenvolvedor que produzira as op¢des para o sistema, ten-
tando equalizar harmonia visual com funcionalidade para atingir uma proposta de
Design Universal. Josef Albers (ex-aluno de Itten), apés uma andlise dos resultados
do uso desses esquemas cromaticos, declara sobre a harmonizacéo de cores que:

[...] nenhum sistema mecénico de cores é flexivel o bastante para
calcular de antemdao, dentro de uma sé receita predeterminada, a
multiplicidade dos fatores cambiantes aos quais jA nos referimos.
A boa pintura e a boa utilizacdo das cores sdo comparaveis a boa
cozinha. Até mesmo uma boa receita exige que se prove varias ve-
zes 0 prato que estd sendo preparado. E o bom provador sera sem-
pre o cozinheiro com bom paladar. (ALBERS, 2009, p.55)

Concordamos com Albers quando afirma que as melhores relagdes sao pro-
duzidas pelo artista/designer por meio de sua sensibilidade e que, algumas vezes, a
suposta "desarmonia” é algo que possa ser uma meta perseguida pelo criativo. En-
tretanto, essa visdo deixa fragil a possibilidade de se garantir uma solucao universal
e por mais que esteja "desgastado pelo uso" (ALBERS, 2009), parece-nos o melhor

meio de propor um padrdo para customizacgao.

3.3.2.2. Especificagbes funcionais
As especificagbes funcionais, por sua vez foram definidas em: acesso sobre-
posto a interface grafica do e-book; poucos niveis de interagdo; contetdo limitado de

variagfes; acesso total via teclado; acionamento automético de recursos de audio e
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controles de som e legenda; randomizacéo de interface no primeiro acesso; memoriza-
cao de contetdo dos acessos posteriores,  desenvolvimento em HTMLS5 e Javascript, dispo-
nibilizacdo de versdes on e off-line e Design Liquido. Essas funcionalidades podem

ser descritas como se segue:

a. Acesso sobreposto a interface gréafica do e-book

O processo de customizacdo da pagina é feito por meio de controles que dis-
ponibilizam as opc¢des de edicao (fonte, cores etc.). Tais controles podem ser dispo-
nibilizados de quatro formas: painel de controle remoto; em painel modal, painel jus-
taposto e com interacao direta. O acionamento desses painéis é geralmente feito
através de um botdo caracteristico com referéncia visual & agédo de edigdo, controle
OU acesso ao sistema.

O painel de controle remoto é apresentado em uma janela prépria na qual sao
feitos os ajustes que determinardo as atuacdes na janela do software/site. Ao acio-
nar-se o botdo de ativacdo uma nova janela é aberta com as funcdes editaveis. Seu
uso € muito importante quando a quantidade de variaveis é muito grande, permitindo
uma personalizacdo bastante significativa do sistema. A principal desvantagem é
gue exige uma maior memorizacdo, pois a cada alteracdo é preciso retornar a janela
principal para verificar o resultado das escolhas. Um exemplo comum desse tipo de
painel é o usado por Sistemas de Gerenciamento de Conteudos (CMS), muito co-
mum em blogs (figura 72).
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Figura 72 - Painel de controle remoto do WordPress.
Fonte: www.wordpress.com

O painel modal € uma janela que se abre sobreposta a interface, apresentan-
do as variaveis do objeto selecionado. Seu uso € mais comum quando a quantidade
de alteracbes é menor, uma vez que é acionado para fazer mudancgas contextuais.
Sua vantagem € que 0 acesso é mais rapido, uma vez que o painel fica sobre a ja-
nela principal, e algumas alteragbes podem ser visualizadas enquanto séo realiza-
das. Muito usado em softwares de edigéo, visto que a quantidade de possibilidades
de edicao é muito grande para organizar em um unico painel (figura 73) A desvanta-
gem quanto ao Design Universal é que ndo sdo acessiveis por leitores de texto e
seu acesso exige um conhecimento mais avancado do software, uma vez que seu

acionamento é feito por "atalhos" no teclado ou via cursor.
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Figura 73 - Painel de controle modal, sobre software de edicdo de imagens
Fonte: Ferramenta de edi¢cdo Adobe lllustrator®

O painel justaposto é o mais usado para controle de funcbes de acessibilida-
de (figura 74). Trata-se de um quadro (diretamente exposto ou expansivel) que con-
tém as informacdes para edicdo dos elementos de interface. Em relagdo ao painel
modal, sua vantagem é que ele nao precisa ser acionado para 0 acesso, uma vez
gue fica em exibicdo direta na interface. A principal desvantagem é que seu controle
€ sobre todos os elementos da interface, ndo sendo possivel ajustes contextuais.
Por exemplo, ao querer ajustar as cores da tela, somente é possivel fazer as combi-
nacdes previstas no painel. Isso se deve ao seu posicionamento, uma vez que nao
pode conter a quantidade de variaveis de um painel de controle remoto (em funcéo
do proprio espaco que ocupa na interface) e nao possui a funcdo contextual do pai-
nel modal. Em funcéo dessas limitacdes, em geral, esses painéis contém as opcdes
de ajustes que consideram as limitacdes de pessoas com deficiéncia. Isso torna-o
um recurso integrador, uma vez que permite o acesso a esse perfil de usuario. En-
tretanto, ndo permite a inclusividade, visto que suas opc¢des ndo sao viaveis por

pessoas sem deficiéncia®.

Figura 74 - Painel de acessibilidade justaposta da pagina dos Correios
Fonte: www.correios.com.br

% E certo gue pessoas sem deficiéncia podem optar por aumentar a fonte ou mudar a combinacao de
cores, por exemplo, mas é muito improvavel que o fagcam para ajustes de conforto, uma vez que sao
geralmente solucdes orientadas.
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Figura 75 - Painel justaposto de acessibilidade expansivel do site da Unesp
Fonte: http://edutec.unesp.br/

O painel de interacao direta permite a ativacdo dos controles de variaveis di-
retamente sobre o0 objeto selecionado. Assim como o painel modal, permite uma edi-
¢cdo contextual, o que € uma vantagem sobre o modelo justaposto, mas a diferenca é
gue ndo se ativa uma outra janela, mas o controle aparece diretamente sobre o obje-
to. Seu uso € comum em ferramentas de contetdo editavel com muitas variaveis pa-
ra ficarem em um painel remoto e exigem maior velocidade na edicdo, como no edi-
tor de texto usado para escrever este trabalho (figura 76). Para o sistema de custo-
mizacao do e-book, foi escolhido esse modelo de painel visto que, na perspectiva do
Design Universal, ele oferece uma maior opcdo de combinacdes entre as variaveis,
0 que nao somente permite uma adequacao funcional para pessoas com deficiéncia,
como ajustes estéticos para pessoas sem deficiéncia, caracterizando maior fator de

inclusividade.

Figura 76 - Painel de interag&o direta sobre texto selecionado.
Fonte: Word Online
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Figura 77 - Painel de interacéo direta sobre caixa de texto
Fonte: www.typecast.com

b. Poucos niveis de interacao

Para se chegar a funcéo desejada durante a interacdo com o software, é mui-
tas vezes necessario ultrapassar algumas camadas de telas ou etapas de comandos
hierarquizados para alcancar o nivel desejado. Quanto maior a quantidade de niveis,
mas complicada fica a navegacao, uma vez que € preciso maior exercicio de memo-
ria para se lembrar dos caminhos percorridos. Uma solu¢cdo mais "rasa" por sua vez
pode ampliar significativamente a quantidade de informacdes expostas no primeiro
nivel. E importante, portanto, encontrar-se o equilibrio na organizagdo dessas infor-
mac0des. No que trata do sistema de customizacéo, os niveis aqui discutidos corres-
pondem a distribuicdo dos controles de customizacdo. Recomendamos que sua hie-
rarquizacao nao ultrapasse trés niveis de acionamento, evitando o agrupamento em

categorias que possam aprofundar mais sua estrutura.

c. Conteudo limitado de variacfes

Relacionado diretamente com o item anterior, trata-se da quantidade de in-
formag®es disponiveis com as quais o usuario deverd lidar ao manusear o sistema.
Por mais que se argumente a favor da customizagdo, 0 pre¢co a se pagar para uma

interface adequada a cada perfil pode ser um exercicio cansativo de ajuste dos
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componentes da interface, que pode desestimular seu uso. Acreditamos que o fato
de ser tratar de um material educacional, cuja relacdo com o usuario € mais dura-
doura, na medida do aprofundamento das questdes nele levantadas, resulte em uma
maior disposicdo para a preparacdo de sua leitura. Entretanto ndo é recomendado
ultrapassar um limite de boa vontade do usuario a ponto de fazé-lo com que use o
material sem realizar os ajustes necessarios. Disso resulta uma lista menos extensa

de requisitos de conteddos, como ja demonstrado.

d. Acesso total via teclado

Todas as funcionalidades do sistema de customizacdo devem ser acessiveis
via teclado, tendo em vista a limitacdo visual de alguns usuarios. Isso, deixa bastan-
te caracterizado que o produto é desenvolvido para desktop. Certamente que € pos-
sivel fazer-se adaptacdes futuras para dispositivos moveis, adequando-se 0s acio-
namentos as sua tecnologias (como o 3D touch da Apple), entretanto este ndo sera
0 escopo deste projeto.

e. Acionamento automéatico de recursos de audio e controles de som e

legenda

E bastante natural observar que a linguagem visual esta sempre "acionada"
guando se faz 0 acesso a qualquer interface gréafica, no entanto, as linguagens sono-
ras precisam ser "ativadas", na maioria dos casos, por se tratar, normalmente, de
recursos de acessibilidade. Quando se trata de aplicativos de musica ou video, en-
tretanto, 0 som é ativado naturalmente, por entender-se trata de interesse do usua-
rio. No caso do sistema de customizacgéao, os recursos de audio ligados a funcao de
leitura de tela, deverdo estar acionados no momento do acesso, permitindo que
usuarios que dependam da comunicacdo sonora possam ser contemplados com a

leitura dos contetdos desde o principio.

f. Randomizagao de interface no primeiro acesso

O sistema ndo apresenta um "padréo" a partir do qual a customizacao é feita.
Como uma cadeira de escritério que é comprada na loja, para seu primeiro uso, é
preciso fazer ajustes de altura, encosto, bracos de acordo com a estrutura corporal
do usuario. Do mesmo modo, o e-book sempre precisara ser ajustado para cada

USUArio no seu primeiro acesso. Sejam as cores, a tipografia, a posicdo das colunas,
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nada estard "pronta" para o uso, exceto se a primeira apresentacao coincidir com os
interesses do usuario. Certamente que o sistema memorizara as escolhas em rela-
cao ao perfil do usuério determinado em seu login. Assim, para 0S acessos seguin-
tes, as alteracdes ja realizadas permanecerao inalteradas até que o usuario as modi-
fiqgue novamente.

g. Memorizagao de acessos anteriores

N&o somente ficardo memorizados o0s ajustes realizados nos acessos anterio-
res, como o conteudo também serd marcado de modo que o usuario, apés a saida
do sistema, durante seu retorno possa ser levado diretamente ao ultimo ponto do
conteldo acessado. Por se tratar de um e-book, embora o usuario possa refazer ex-
ploracdes no conteudo ja visto, em geral, seu uso é sequencial, na medida do avan-
co das discussoes ali apresentadas. E bastante conveniente que seja disponibilizado
a este os ultimos conteudos lidos de modo que ele ndo precise buscar novamente

desde o comego, inclusive dependendo da memoria para tal acéo.

h. Desenvolvimento em HTML 5 e JavaScript

A linguagem de desenvolvimento de sistema devera ser o HTML 5 com o uso
de recursos em JavaScript. Essa determinacéo visa garantir que o sistema seja aci-
onado por meio de navegadores da web, uma vez que seu acesso fica mais univer-
sal, ndo dependente de sistemas operacionais especificos. Assim, para que seja
acionado, basta que o usuario tenha o endereco do aplicativo que estara online e

acessa-lo via qualquer navegador instalado em seu computador.

i. Disponibilizagéo de versdes on e off-line

O primeiro acesso ao e-book, se da pelo sistema on-line, em seguida o usua-
rio pode fazer o download do mesmo e utiliza-lo off-line, o que traz ao usuario a via-
bilidade do uso sem que este processo dependa sempre das condicdes de acesso e
de uso de internet.

As customizacdes devem ser realizadas no modo on-line e posteriormente em
outros acessos a memorizacao da customizacao ja constara em sua estrutura. Uma

vez realizadas no modo on-line as mesmas ndo podem ser alteradas no outro modo.
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j. Design Responsivo

A proposta da malha de diagramacao do e-book dialoga com o conceito de
Design Responsivo em fungdo de sua estrutura inicial se dar por ajustes de configu-
racdo adotadas pelo usuario. Sdo utilizados modulos que devem ser ajustados de
acordo com a customizacao realizada, podendo gerar diferentes configuracdes de
layout para cada usuario.

Para atender ao Design Responsivo a estrutura do sistema de customizacao
é dividida em maodulos, por meio de linhas e colunas e o contetdo vai se acomodan-
do de acordo com o tamanho da &rea de visualizagdo como nos exemplos abaixo
(figura 78).

Todos os recipientes na pagina tém as suas larguras definidas em
porcentagem - o que significa que eles estdo baseados na janela de
visualizacdo em vez do contetudo fixo em blocos. Um layout liquido
ird entrar e sair quando vocé redimensionar a janela do navegador.
(WEAKLEY, 2003).

Figura 78 - Exemplos de ajuste do diagrama de acordo com o formato da tela de apresentacao.
Fonte: http://maxdesign.com.au/jobs/example-liquid/sample5.html

Vale ressaltar uma pequena diferenciacdo quanto ao conceito de Design
Adaptativo, que tem sido muito utilizado nos atuais projetos de interface. A principal
diferenca esta em que o design adaptativo ndo somente ajusta sua interface a reso-
lucdo de tela apresentada, mas também usa "adaptacfes" na estrutura a partir de
limites especificos (CAO, 2016). Assim, um menu disposto horizontalmente na tela
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do desktop é ajustado para menu "drop down" (desdobravel) quando acessado na
tela do celular (figura 79).

Figura 79 - Tela ajustada para medida de celular
Fonte:http://maxdesign.com.au/jobs/example-liquid/sample5.html

Para que haja adaptacao, é necessario o desenvolvimento de outras solucées
de interface que estejam preparadas para ambas as situacdes. Tendo em vista a
orientacdo deste projeto de sistema de customizagcdo para uso somente em

desktops, somente a solucao de Design Responsivo faz-se necessaria.

3.3.3. Estrutura

A proxima etapa no modelo de desenvolvimento apresentado por Garret
(2011) € a estrutura. Esta se trata da organizacdo dos elementos determinados ante-
riormente, resultando na sua disposicdo ao usuario. Tal etapa é divida em duas di-
mensodes: o design de interacdo e a arquitetura de informacéo. O primeiro corres-
ponde ao modo como o usudrio interage com a interface, determinado por seus ha-
bitos e compreensdes do sistema. Isso resulta na definicdo de orientacdo dos ele-
mentos visuais dispostos. O segundo trata da organizacédo das informacdes visando
orientar a estruturacdo do sistema a partir da hierarquizacdo das mesmas. As duas
dimensbes se parecem por estabelecer a orientacdo do usudrio para o conteudo.
Entretanto, sua diferenga esta no seu ponto de referéncia: enquanto o design de in-
teracao parte das experiéncias do usuario e suas consequentes expectativas, a ar-
quitetura de informacéo parte da complexidade das informacdes e suas categoriza-
¢Oes para exposicao na interface.
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Uma das principais bases para o trabalho com o design de interacéo € a ex-
periéncia do usuario que pode ser verificada por meio do seu modelo mental de rea-
lizacdo de tarefa. Para isso, é preciso conhecer-se o perfil do usuario e mapear
seus habitos e os conceitos que orientam sua navegacao. Como ja descrito aqui, pa-
ra o presente projeto, o perfil do usuario € muito abrangente e a experiéncia do usu-
ario determinante para o projeto resume-se a efetivacdo do processo de customiza-
¢ao do e-book. Assim, o design de interacdo aponta somente para 0 acionamento
das funcdes do sistema. Neste sentido, em que a objetividade de uso é muito extre-
ma, acontece, no presente projeto, uma aproximacado muito grande entre o design
de interacdo e a arquitetura de informacéao, até mesmo por conta das especificacdes
funcionais que determinam poucas etapas de navegacao.

Sendo assim, optamos por trabalhar somente na perspectiva da arquitetura
de informacao, considerando que o design de interacdo coincidird com esta no que
tange a estrutura do sistema. Para a apresentacdo da arquitetura de informacéo,
faz-se necessario inicialmente um mapeamento das fungdes que estardo disponiveis
ao usuario e em seguida os seus modos de organizacao (ndo cabe ainda a discus-
sdo de sua apresentacao na dimensdao visual, que sera apresentada nas proximas
duas etapas do processo). Esta ultima é apresentada na forma de um organograma
gue expde os elementos em uma hierarquia de modo que se possa determinar pos-
teriormente sua disposi¢cao na interface.

As funcdes disponiveis do sistema, determinados nos requisitos de contetdo
da etapa de escopo séo:

a. Ativar/Desativar Edicao
o0 Ajustar tamanho de fonte
Ajustar tipo de fonte
Ajustar entrelinhas
Ativar RSVP
Ajustar cor da fonte

o O o o

0 Ajustar cor do fundo
b. Ativar/Desativar Sons
0 Ajustar pausar/tocar
0 Ajustar velocidade de leitura
0 Ajustar idioma

c. Ativar legendas/libras (videos)
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0 Ativar/desativar legendas
0 Ativar/desativar libras
d. Ativar marcacao de trecho lido
o Desmarcar/marcar trecho
o Voltar ao inicio/final
Os fluxogramas que representam as estruturas apresentadas acima e as se-

guéncias de acdes do usudario ficam portanto deste modo:
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Figura 80 - Arquitetura de Informacéo

3.3.4. Esqueleto

Nesta etapa, tem inicio a organizacao visual da interface gréafica do sistema
de customizacdo. Garret (2011) determina trés elementos neste plano do projeto: 1.
Design de Interface; 2. Design de Navegacao; Design de Informagéo. O primeiro tra-
ta de fornecer ao usuario condi¢des para realizar acdes: "A interface € o meio pelo
qual os usuéarios de fato entram em contato com a funcionalidade definida nas espe-
cificacbes e estruturadas no design de interacdo" (GARRET, 2011, p.109. Traducéo
nossa.). O design de navegacédo oferece ao usuario condi¢cdes para ir aos lugares:
"O design de navegacédo € a lente pela qual o usuario pode ver a estrutura e é o
meio pelo qual o usuario pode se mover". (GARRET, 2011, p.109. Traducdo nossa.).
O design de informacao relaciona-se a fornecer informacdes ao usuario: "Esse é 0
mais amplo dos trés elementos deste plano, potencialmente incorporando ou dando
0S contornos aos aspectos de praticamente tudo o que vimos até aqui no que diz
respeito tanto ao lado funcional quanto ao lado informacional".(GARRET, 2011,
p.109. Traducado nossa.).

3.3.4.1. Design de interface

O termo "Design de Interface" € muito usado entre os profissionais de Design
como uma area de projetos orientados ao desenvolvimento de projetos de interface
gréfica, que substitui 0 que antigamente era conhecido como Web Design. Tal mu-
danca se deu a partir dos avancos tecnoldgicos que resultaram em solucdes em
ambientes digitais, nos quais a Web, em seus conceitos iniciais ja ndo atendia total-
mente, como nos casos de jogos, aplicativos, redes sociais. Embora possam estar
conectados pela Internet, ndo necessariamente usam os protocolos que fundamen-
tam a WWW que resume o0 conceito de Teia Conectada Mundialmente. No projeto
do sistema de customizacédo, entretanto, utilizamos o termo "design de interface”
como um dos elementos que compdem o plano do "Esqueleto” do projeto. Segundo
seu autor:

O design de interface é tudo sobre selecionar os elementos de inter-
face corretos para a tarefa que o usuario esta tentando realizar e or-
dena-los na tela de um modo que possa ser imediatamente entendi-
do e facilmente usado. (GARRET, 2011, p.14)
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A sua pratica esta relacionada, portanto, a definicdo dos elementos com os
guais o usuario devera interagir para a realizacao das tarefas definidas no escopo e
na estrutura do projeto. Tendo em vista partir do reconhecimento do usuério opta-se
por elementos que facam parte do repertério comum dos projetos de interface. Tais
elementos se apresentam segundo as funcionalidades anteriormente descritas. Vale
ressaltar que os exemplos apresentados a seguir ainda ndo correspondem as solu-
cOes estéticas definidas para a interface grafica, cuja apresentacdo acontece no pla-
no da "superficie", a ser discutida posteriormente, portanto, as figuras servem ape-
nas para a visualizacdo dos objetos na perspectiva de suas funcionalidades. Todos
0os comandos podem ser acionados tanto pelo teclado quanto pelo cursor. Para o
acionamento do teclado de cada funcéo, sera usada a tecla "alt" que devera alternar
entre os elementos interativos. Para as selecfes de variaveis, cada objeto tera um

acionamento especifico descrito a seguir.

a. Ativar/Desativar Edicao

» Ajustar tamanho de fonte — Para esta ac¢do sera usado um "botdo de
incremento” para aumentar e outro para diminuir como no exemplo
abaixo (figura 81). Como um seletor digital, a variacdo do tamanho fara
pequenos saltos correspondentes as mudancas do corpo da fonte em
valores inteiros (9,10,11,12...). A variacdo pelo teclado sera com as te-

clas "para cima" e "para baixo".

Figura 81- Botdo de incremento
Fonte: imagem da autora.

» Ajustar tipo de fonte — Para esta agdo serd usada um botéo tipo "lista
dropdown" apresentando as opc¢Oes de fonte (figura 83). Para alternar
entre as opcdes serdo usadas as teclas "para cima" e "para baixo" do
teclado.

» Ajustar entrelinhas - Para esta acdo sera usado um "botdo de incre-
mento” para aumentar e outro para diminuir. A variacdo do espaceja-
mento fard pequenos saltos correspondentes a trés espacgos possiveis
(apertado, médio, afastado). A variacdo pelo teclado sera com as te-

clas "para cima" e "para baixo".
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e Ativar RSVP - Para esta acdo sera usado um "botdo de alternancias"
(figura 82). Para alternar entre as instancias sera usada a tecla "barra
de espaco”.

e Ajustar cor da fonte — Para esta acdo serd usada um botéo tipo "lista
dropdown" apresentando as opc¢des de cores. Para alternar entre as
opgoOes serdo usadas as teclas "para cima" e "para baixo" do teclado.

e Ajustar cor do fundo — Para esta acao sera usada um botao tipo "lista
dropdown" apresentando as opc¢des de cores. Para alternar entre as

opcOes serdo usadas as teclas "para cima" e "para baixo" do teclado.

Figura 82 - Exemplo de botdo de alternancias. Um nico botdo com dois estados possiveis: ligado
ou desligado.
Fonte: imagem da autora.

Figura 83 - Exemplo de botéo tipo lista de opcbes
Fonte: imagem da autora.

b. Ativar/Desativar Sons
» Ajustar pausar/tocar - Para esta a¢do sera usado um "botdo de alter-
nancias" para tocar e pausar em instancias distintas. O acionamento se
daré pelo uso da barra de espacos.
» Ajustar velocidade de leitura — Para esta acdo serd usado um "botéo
de incremento” para aumentar e outro para diminuir a velocidade. A va-

riacao pelo teclado sera com as teclas "para cima" e "para baixo".
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» Ajustar idioma — Para esta acdo sera usada um botao tipo "lista drop-
down" apresentando as opcOes de idiomas. Para alternar entre as op-
¢cOes seréo usadas as teclas "para cima” e "para baixo" do teclado.

c. Ativar legendas/libras (videos)

» Ativar/desativar legendas — Para esta acdo sera usado um "botdo de
alternancias" para ativar e desativar as legendas em instancias distin-
tas. O acionamento se dara pelo uso da barra de espacos.

» Ativar/desativar libras — Para esta acdo sera usado um "botdo de alter-
nancias" para ativar e desativar os quadros de libras em instancias dis-
tintas. O acionamento se dara pelo uso da barra de espacos.

d. Ativar marcacéao de trecho lido

« Voltar ao iniciof/final - Para esta acdo sera usado um "botao de alter-
nancias" para ir ao inicio da pagina ou para o ultimo ponto lido em ins-
tancias distintas. O acionamento se dara pelo uso da barra de espacos.

e. Selecionar modo de edicao

» Ativar edicdo - Para esta acdo sera usado um "botdo de alternancias"
para ativar e desativar a funcdo de edicdo dos modulos da pagina. O
acionamento se dara pelo uso da barra de espacos.

* Marcar editaveis - os moédulos editaveis deverdo ser evidentes por

meio de um "quadro ativo" que contorna cada um (figura 84).

Figura 84 - Exemplo de quadro ativo para edigdo de modulo
Fonte: imagem da autora

3.3.4.2. Design de navegacao
Trata-se do estudo para o desenvolvimento dos elementos navegacionais do
sistema para definicdo dos componentes que viabilizam a localizacdo do usuéario no
espaco da interface. No caso do presente sistema de customizacéo, por se tratar
mais de um recurso de interface do que de um produto de contetdo propriamente
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dito (como seria 0 e-book, por exemplo), ndo ha uma demanda muito extensa por
um sistema de navegacdo muito complexo. Até mesmo porque, como definido na
etapa da estrutura, a proposta é que a navegacao do sistema seja bastante simples,
em funcao das questdes conceituais do projeto.

A apresentacao dos elementos pode ser definida por meio de wireframes, que
funcionam como uma apresentacao grafica do esqueleto da interface. Sem uma
apresentacao comprometida com solucdes estéticas, eles ajudam a verificar os me-
lhores posicionamento dos elementos de design de interface definidos acima, tendo
em vista sua melhor localizacdo para que 0 usuario possa encontra-los e usa-los
adequadamente.

A apresentacdo dos wireframes segue a categorizacao das funcdes definidas
na estrutura e as suas sequéncias de acdes conforme descritas na arquitetura de
informacéo.

a. Grid Modular no e-book

Ainda que o projeto esteja centrado no desenvolvimento de uma solugdo de
customizacdo para objetos variados, € importante que 0os mesmos sigam alguns pa-
drées de modo que o sistema possa se adequar a estes. Quanto a estruturacdo do
conteudo, é importante que seja feita uma diagramacao sobre uma grid modular (fi-
gura 85), de modo que as janelas editaveis possam se relacionar com os médulos
especificamente de modo que, em uma situagao de responsividade da interface, ndo
se perca a estrutura minima e ndo aconteca sobreposi¢cées de conteidos em funcdo
das customizacdes.

A estrutura do e-book (figura 86 ) sobre o qual o sistema de customizacéo se-
ra desenvolvido contém uma area de navegacao global, onde fica o logotipo do livro
e onde ficam os botdes de ajuste de texto e ajuste do leitor. Abaixo, ainda nesta
area, fica um menu, em posicdo horizontal, sempre expandida, com as partes do
moédulo acessado (apresentacao, capitulos, atividades e donwloads). Na éarea se-
guinte, de navegacdo contextual, ficam os modulos onde entram os textos e ima-
gens de conteudo de cada parte do livro.

Os conteudos séo divididos em "texto principal” e "texto auxiliar" (figura 87). O
texto principal € o contetdo central de cada parte do livro, enquanto os textos auxili-
ares sao conteudos de reforco, observacdes, curiosidades ou encaminhamentos pa-
ra as atividades. Como se trata de uma estrutura modular, a posicdo desses textos

nao precisa ser fixa, podendo variar tanto de posicdo quanto de tamanho de acordo



165

com o designer do e-book. Toda a navegacao dos textos se dara por paginacao (ex-
ceto quando ativada a fungdo RSVP).

Figura 85 - Estruturacdo da grid modular do e-book
Fonte: imagem da autora

Figura 86 - Estruturagéo da interface do e-book
Fonte: imagem da autora
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Figura 87 - Estruturagéo da interface do e-book
Fonte: imagem da autora

b. Acionamento dos quadros editaveis

Ao se clicar o botédo de "ajuste de texto", aciona-se um quadro em torno das
areas editaveis (figura 88). O acesso a cada quadro editavel se dara na sequéncia
dos mdédulos em uma ordem que segue da esquerda para a direita e de cima para
baixo (figura 89). Assim, ao acionar a tecla "alternate” (ALT) mais a tecla "tabulator"
(TAB) para fazer a selecdo do quadro desejado, sua alternancia se dara sempre na
mesma sequéncia. A tecla "control" (CTRL) somada a tecla "alternate" (ALT) faz o
caminho inverso, seguindo a sequéncia da direita para a esquerda, de baixo para
cima.

Figura 88 - Exemplo de quadro ativado
Fonte: imagem da autora
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Figura 89 - Exemplo de sequéncia de acionamento do quadro de edicao pelo teclado
Fonte: imagem da autora.

c. Acionamento dos controles de edicéo de texto

Uma vez que a caixa desejada é selecionada (com o cursor ou com a tecla
"enter"), ativa-se um menu de edicéo de texto (figura 90) com as funcdes de edicéo
ja determinadas (tamanho de fonte, tipo de fonte, entrelinha, RSVP, cor da fonte, cor
do fundo). O menu ficara disposto sempre no canto inferior direito (figura 91) do
guadro em uma medida de 212 x 51 px (seu tamanho nao devera ser ajustado du-

rante a responsividade do layout para manter a leiturabilidade minima).

Figura 90 - Menu para controle de &reas editaveis
Fonte: imagem da autora.
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Figura 91 - Outra posicdo para menu de controle de areas editaveis
Fonte: imagem da autora.

d. Controles de edicéo

Os controles de edicao terdo comportamentos distintos de acordo com suas
funcBes. Ao serem acionados os botdes para cada funcdo, o menu se desdobrara
para cima, oferecendo a instancia de cada uma para selecao via tecla "alt" e acio-

namento via tecla "enter" (ou cursor em ambos os casos), conforme mostrado nas
figuras abaixo:
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RSVP

Figura 92 - Da esquerda para a direita, de cima para baixo: menus para ajustes de: tamanho de fon-
te, tipo de fonte, entrelinha, RSVP, cor da fonte e cor do fundo respectivamente.
Fonte: imagem da autora.

e. Acionamento dos controles de leitura de texto

O botao para controle de leitura de texto fica logo abaixo do menu de edita-
veis. Seu acionamento € similar, entretanto a resposta ndo € similar, uma vez que
sua funcéo é de controle do mecanismo de leitura dos textos. Sempre que iniciar pe-
la primeira vez a navegacao pelo e-book, o sistema mantém ativado o recurso de
leitura. O controle se inicia, portanto, para a opc¢ao de pausar a leitura, controlar sua
velocidade e o idioma, respectivamente. Durante a leitura, o sistema marca a pala-
vra lida sincronicamente, exceto quando no modo de leitura RSVP que ja tera a pa-
lavra em destaque.

No acesso seguinte, o sistema manterd os controles selecionados anterior-
mente pelo usuario. Os controles de acionamento aparecem conforme a imagem a

seqguir:
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Figura 93 - Modo de ajuste de leitura de texto ativado
Fonte: imagem da autora.

f. Controles de leitura de texto

Os controles de leitura terdo comportamentos distintos de acordo com suas
funcBes. Ao serem acionados os botdes para cada funcdo, o menu se desdobrara
paro lado esquerdo, oferecendo a instancia de cada uma para selecao via tecla "alt"
e acionamento via tecla "enter" (ou cursor em ambos 0s casos), conforme mostrado
nas figuras abaixo:

Figura 94 - Da esquerda para a direita: controles de tocar/pausar; velocidade de leitura e selecdo de
idioma, respectivamente.
Fonte: imagem da autora.

g. Acionamento de legendas/libras

Na barra de controle de video, virdo os botbes com as opc¢bes de ativacdo de
legendas e quadro de libras.
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Figura 95 - Controle de video com acionamento de legendas
Fonte: imagem da autora.

Figura 96 - Controle de video com acionamento de janela de libras.
Fonte: imagem da autora.

h. Acionamento de marcacéao de trecho lido
A marcacdo de ultimo trecho lido sera feita com um icone que representa uma
fita de marcacdo de pagina. O icone apresenta duas instancias, sendo uma para ir

ao ultimo trecho lido e a outra para voltar ao comeco do capitulo.
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Figura 97 - Marcacao de ultimo trecho lido
Fonte: imagem da autora.

3.3.4.3. Design de informagao

O design de informacédo no contexto da metodologia de Garret (2011) refere-
se aos elementos que oferecem a informacé&o para o usuario sobre o seu atual esta-
do de navegacédo. Corresponde também as etiquetas que informam as diversas fun-
cionalidades.

Para a determinacdo de estado de navegacéao, os botdes, quando acionados
terdo uma inversdo na sua composicao cromatica (figura 98), de modo que o usuario
saiba em qual o capitulo esta ou qual a funcdo esta ativada no sistema de customi-
zacao. H& ainda uma terceira instancia que é para quando o botao esta selecionado
mas ainda nao ativado (com o cursor sobre o botédo ou selecéo pelas teclas alt+tab),
neste caso a figura fica com um contorno mais evidente indicando estar pronto para
ativacao.

O uso de breadcrumb trail (marcacao de trajeto) ndo se faz necessario uma
vez que o proprio acionamento do menu indica a posicao atual do usuéario e 0 mes-
mo pode saltar do ponto inicial para o ultimo trecho lido por meio da marcacdo de
pagina.
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Figura 98 - Indicagéo dos estados do bot&o: ndo selecionado, selecionado e
ativado respectivamente.
Fonte: imagem da autora.

Para indicacao das funcionalidades dos botbes, além do préprio desenho dos
icones, serdo apresentadas tooltips (etiquetas suspensas) que indicam a funcao dos
botBes quando este é selecionado tanto via teclado quanto pelo cursor (figura 99). O

leitor de texto também fara a leitura do botdo quando selecionado.

Figura 99 - Tooltip com informacédo sobre o botédo
Fonte: imagem da autora.

Para as imagens, a funcao "alt" que permite a leitura de texto pelo recurso de
voz também permite o ativamento de tooltips que informam sobre o conteddo da
imagem (figura 100). Esse recurso ndo somente viabiliza a informagao para pessoas
surdas como também ficam visiveis quando do ndo carregamento das imagens pelo

sistema.
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Figura 100 - Tooltip com informagé&o sobre o botéo
Fonte: imagem da autora

3.3.5. Superficie

O plano da superficie refere-se ao que Garret chama de "design sensorial”,
uma vez que esta relacionado as questdes estéticas que alcancam os sentidos. A
sua constituicdo se da pela definicdo de cores, formas, sons, movimentos e outros
elementos que compdem a interface. Embora reconhecamos que a interacdo do
corpo seja fundamental para uma condicdo mais rica de experiéncia para todos os
tipos de usuério, por se tratar de um sistema para desktop, ndo € possivel oferecer
solucdes que atinjam os sentidos haptico, olfativo e gustativo. Neste sentido, a prio-
ridade sera uma tentativa de melhores solucdes visuais e sonoras, que Sao viaveis
pelo sistema.

a. Solucdes visuais

Na dimenséo das solu¢des visuais, as principais caracteristicas observadas
foram as cores, as formas e a tipografia dos elementos que compdem o sistema de
customizagao.

Quanto as cores, buscou-se o maximo de neutralidade, uma vez que se trata
de um sistema que atua sobre um projeto anteriormente desenvolvido por um desig-
ner e que nao deve interferir sobre este de modo que ndo se confunda com o objeto

a ser customizado. Neste sentido optou-se por variagdes de cinza nas diversas con-
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dicdes de estados do sistema. Para os estados ativados e contornos utiliza-se um
cinza a 80% (R88; G88; B88). Os contornos usam cinza a 50% (R148; G148; B148).

Figura 101 - Cores de preenchimento e contorno dos botfes
Fonte: imagem da autora

O desenho dos icones buscou manter padrdes que pudessem ser reconheci-
dos pelos usuarios que ja possuem familiaridades com as a¢cées encontradas em ou-
tros sistemas. Foi trabalhado um contorno simples, sem nenhum refor¢o de identida-

de visual que pudesse competir com os elementos do e-book.

Figura 102 - Quadro de icones
Fonte: imagem da autora

Os quadros editaveis possuem duas instancias (figura 103). Uma primeira in-
dicando quando estdo ativas para edicdo e a segunda quando estédo selecionadas
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para a edicdo. Para a primeira instancia, o quadro surge como uma moldura cinza

(50%) e na segunda instancia surge como uma moldura ciano (RO; G255; B255).

Figura 103 - Instancia de quadros editaveis
Fonte: imagem da autora

Para as solucdes tipograficas usadas nas tooltips optou-se por uma fonte li-
near humanista (figura 104), que apresente uma certa neutralidade e diferenciacao
em relacdo as opc¢des de fontes apresentadas pelo sistema. Neste caso, optou-se
pela Myriad, desenvolvida pela Adobe Systems.

Figura 104 - Tipografia usada nas tooltips
Fonte: imagem da autora
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b. Solu¢cdes sonoras

Para as solucdes sonoras, 0 que se observa principalmente sdo a voz do lei-
tor de texto e os efeitos sonoros dos botdes. Para a voz do leitor, opta-se por uma
versdo feminina, em funcéo da facilidade de reconhecimento e maior afetividade en-
volvida (MURRAY, ARNOTT, 1993).

Um fator importante é o reconhecimento do idioma, uma vez que a leitura po-
de ser afetada se um texto nao for lido pela voz com o idioma correspondente. Neste
sentido, optou-se por oferecer ao usuario a op¢ao pela escolha do idioma em funcéo
do texto oferecido.

Outro fator observado é a velocidade da leitura, que € medida em palavras
por segundo (WPM, em inglés). Segundo a equipe do Centro para Pessoas com De-
ficiéncias da universidade de Utah (WEBAIM, 2014), um usuario experiente € capaz
de compreender um texto lido a 300 WPM, enquanto um usuario novato prefere um
texto a 180 WPM. Por isso, optou-se por oferecer uma variagcado de velocidade que
vai de 100 a 400 WPM.

Quanto aos efeitos sonoros, é necessario o uso de efeitos para duas instan-
cias distintas: a selecionada e a ativada. Para um botéo selecionado usou-se o efeito
"Horn Honk" gravado por soundsnap (atribuicdo 3.0, Creative Commons). Os cliques
sobre os botdes usarao o efeito "tick sound”, produzido por Deep Frozen Apps e dis-
ponivel para uso gratuito (atribuicdo 3.0, Creative Commons) na biblioteca de efeitos
sonoros "Sound Bible". Seu som é delicado e ao mesmo tempo objetivo. A importan-
cia do efeito de som é para que o usuario tenha um retorno de sua acédo quando ndo

€ possivel visualizar o retorno pelas alteracfes visuais dos botdes.

3.4.Aplicagdes
Como se trata de um sistema para customizacado de e-books educacionais,
ndo existe uma solucdo visual final do sistema, uma vez que ele sera adaptado a
cada objeto sobre o qual se inserir. No entanto, a titulo de verificagdo de sua imple-
mentacao, apresentamos algumas opcdes possiveis de customizacdo, observando-

se as variaveis disponiveis pelo sistema.
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Figura 105 - Opcéo de tela customizada
Fonte: imagem da autora

Figura 106 - Opcéo de tela com edigédo de cores de texto e fundos
Fonte: imagem da autora
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Figura 107 - Opcéo de tela com texto em modo RSVP
Fonte: imagem da autora

Figura 108 - Opcéo de tela com janela de libras
Fonte: imagem da autora
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou os possiveis dialogos entre os estudos de acessibili-
dade e os principios do Design Universal nos diversos lugares de encontros e de-
sencontros. Tanto as normas e legislacdes que buscam caminhos para solucdes
acessiveis quanto os principios que acreditam em solu¢des universais tém, a seus
modos, apresentado um papel relevante na constru¢cdo de uma cultura de incluséao
na sociedade. Desde as primeiras implementacdes de regulamentacfes que visa-
vam assegurar as condi¢cdes de acessibilidade na sociedade, o objetivo dos que as
propuseram foi o de assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia, e neste sen-
tido, mesmo entendendo que ainda ha muito o que ser feito, pode se afirmar que
muitas conquistas foram alcancadas.

Os dados a respeito da representatividade das pessoas com deficiéncia hoje
no Brasil verificados pelo senso do IBGE/2010 (SDH/PR; SNPD, 2012), mostram a
necessidade das politicas publicas e sociais para as pessoas com deficéncia, como
ja discutido anteriormente.

Deixando para tras um olhar excludente ou segregatdrio, caminhamos para
um momento em que integrar os individuos na sociedade ja ndo é mais suficiente,
pois isso ainda traria caracteristicas de distingcdo e de diferenciacdo. O olhar con-
temporéaneo deve ser em direcdo a uma perspectiva de incluséo, onde todas as pes-
soas possam fazer parte do mesmo espaco, de forma autbnoma, distinta e de acor-
do com os seus interesses e necessidades.

A analise das orientacdes legais e normativas sobre a acessibilidade no atual
contexto das midias interativas mostrou que, em funcao do tipo de direcionamento
gue fazem a partir de suas diretrizes, enquanto solucdo acessivel, que ainda man-
tém-se como orientacdes "integradoras”. Apesar de ndo serem excludentes, ofere-
cem ao usuario com deficiéncia espacos delimitados nas interfaces gréaficas, como
guando os sites apresentam as barras de acessibilidade, para ajustes dos elementos
visuais da interface. A barra € indicada para o grupo especifico das pessoas com de-
ficiéncia.

Diretrizes como as propostas pelo e-MAG, ainda que caracterizadas como "in-
tegradoras" nessa perspectiva, possuem seu meérito de fornecer caminhos para uma
valorizagdo dos direitos da pessoa com deficiéncia. No entanto, como verificado,
apesar de ser uma obrigacdo para ambientes digitais publicos, sua auséncia é evi-

dente em lugares onde deveria ser presenca indiscutivel, como em portais universi-
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tarios. Sua inobservancia, como visto no portal da Universidade de Brasilia, resulta
em um ambiente ndo somente segregador, mas de fato excludente, visto que néo
apresenta requisitos importantes para que a pessoa com deficiéncia esteja plena-
mente inserida. Por outro lado, um ambiente orientado a um grupo especifico de
pessoas com deficiéncia, como o site do Instituto Benjamin Constant, mostra o quan-
to ainda h&a negligéncia no trato desse perfil de usuario em seus materiais digitais,
seja por desconhecimento dos padrdes, ou pela mera indisposicdo em adota-los.

Apesar desse cenario inGspito, as analises permitiram verificar o quanto os
padroes de acessibilidade, sejam os dispostos no e-MAG ou pela WCAG, ainda es-
tdo aquém do pensamento do Design Universal, na medida em que, quando adota-
das, em raros momentos ndo deixam de ser solucdes "integradoras” e nao "inclusi-
vas". Por um momento, fazem parecer que o Design Universal ndo passa de uma
utopia, um conjunto inacessivel de principios que jamais serdo atingidos nos ambi-
entes digitais.

Entretanto, ao adotar-se uma perspectiva derivada da compreensao de que
as tecnologias pos-massivas possuem potenciais que vao muito além dos explora-
dos por essas normas, foi possivel insistir em adotar os Principios do Design Univer-
sal como norteadores de uma proposta mais rica, que oferece condicdes de igualda-
de entre os diversos tipos de usuarios.

A partir da verificacdo dos perfis de usuarios e das potencialidades das solu-
¢cOes tecnoldgicas, pode-se constatar que as constantes evolucdes destas ampliam
constantemente o repertorio de possibilidades que viabilizam projetos para uma ver-
dadeira inclusdo daqueles. Sob essa constatacéo, desenvolveu-se uma solucdo de
projeto de interface que pretende atender o0 maior nimero de pessoas em seus dis-
tintos perfis, ndo somente em um viés de integracdo, mas o mais inclusiva possivel.
Tal solugéo partiu do conceito de customizacao, caracteristico das interfaces compu-
tacionais desde a percepcao de suas potencialidades interativas, para o desenvol-
vimento de um sistema que torne possivel para 0s usuarios a manipulacdo dos ele-
mentos constituintes da interface de modo que atendam a seus interesses e neces-
sidades especificas.

Diferente das solucdes existentes que visam oferecer solucdes de acessibili-
dade a pessoas com deficiéncia, o sistema de customizacao permite que um objeto,
no caso estudado um e-book educacional, possa ser ajustado na medida desejada,

independente de tal medida ser definida ou n&do por algum tipo de deficiéncia. To-
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mando o principio de que deficiéncia € um conceito social, a interface ndo apresenta
um "padr&o” inicial (que antigamente seria reconhecido como "normal”’), mas se
apresenta aberto a configuracdo do usuéario, tornando-o deficiente se ndo ajustado
adequadamente ao seu perfil.

As configuracOes adotadas para o desenvolvimento do sistema de customiza-
¢cao se orientaram pela abertura de possibilidades que pudessem contemplar os
mais variados perfis de usuarios, com ou sem deficiéncia, limitados apenas pelas
caracteristicas do produto e ndo mais pelas condi¢cdes de uso que antes limitavam
seu acesso.

Certamente que o projeto, para sua implementacao plena, pede um trabalho
colaborativo entre o desenvolvedor, o designer do produto digital e dos conteudistas
do material. Do designer, na medida em que alguns fatores ndo podem ser pré-
determinados pelo sistema, como o repertério tipografico oferecido ou a paleta de
cores apresentadas ao usuario. Do conteudista, pede-se as descri¢cdes das imagens,
estruturacdo mais fragmentada dos textos, preparacdo das legendas dos videos e
producédo da traducdo em Libras. Algumas solucdes tecnolégicas, como a ferramen-
ta Ryben4, pretendem oferecer saidas para alguns desses recursos sem a necessi-
dade de pré-producao dos autores, entretanto, ainda faltam estudos que comprovem
sua real eficacia para os usuarios, assim como melhoramentos no seu acionamento
de modo que se integrem melhor com os demais elementos da interface, evitando
seu carater "integrador”. Por outro lado, na perspectiva da pds-massividade, seria
possivel propor uma solucéo para a descricdo de imagens que fizesse uso das pro-
prias participacfes dos usudrios, de modo que, por meio de ferramentas colaborati-
vas, estes pudessem compor o0s textos que descrevem imagens e videos. Entretan-
to, essa ainda nao foi uma solucdo apresentada por conta das incontaveis variaveis
gue acrescentariam ao projeto.

As constantes inovacdes tecnologicas oferecem a cada dia ferramentas que
viabilizam condi¢c6es de maior inclusdo das pessoas com deficiéncia. Nao ha davi-
das que o projeto desenvolvido para customizacao de interfaces ainda oferece mui-
tos desdobramentos no caminho para solu¢cdes mais universais. A abstencdo em
buscarmos aqui solucdes para dispositivos méveis e vestiveis, mostra o quando ain-
da ha horizontes a serem explorados. O cenario de tecnologias a serem desenvolvi-
das no contexto da Internet das Coisas, por sua vez, praticamente torna invisiveis 0s

limites para onde podemos caminhar com projetos que viabilizem a total inclusdo
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das pessoas com deficiéncia. Se, em algum momento, o conceito de Design Univer-
sal foi considerado utdpico, cada vez mais nota-se que 0s trajetos para sua imple-
mentacdo podem ndo somente torna-lo atual como podemos um dia ultrapassar su-
as expectativas.

Uma vez tomado o objetivo geral do trabalho como referéncia para uma leitu-
ra panoramica do trabalho realizado, no que tange ao desenvolvimento de um sis-
tema de interface acessivel e customizavel, que ultrapasse as orientacées do e-MAG
e alcance preceitos do Design Universal, entendemos ter atingido as expectativas.

Quanto ao sistema de interface, o desenvolvimento do projeto mostrou-se
acessivel nao somente nos quesitos apresentados pelo e-MAG, quanto pelos Princi-
pios do Design Universal, por meio de seus parametros customizaveis, sendo por-
tanto uma proposta que se coloca como uma solucéo inclusiva para interfaces de e-
books educacionais.

A simulacdo da aplicacéo do sistema utilizado no e-book “Africa em Arte e
Educacao” pode ser visualizada no link: https://youtu.be/eU40HKLCOLK.



184

REFERENCIAS

ALBERS, J. A interagao da cor. S&o Paulo: Martins Fontes, 2009.

ANNETT, M. A Classification of hand preference by association analysis. British
Journal of Psychology, v.61, n.3, Chichester, Blackwell Publishing, ago. 1970, p.
303-321.

AVILA, K. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia em Debate. Jornal UFG, ano 10, n.
77, abr. 2016, p. 6.

BANDEIRA, A. P. N. S. De Monstros a Ciborgues: A Representacdo da Pessoa com
Deficiéncia na Cultura Visual. In: Anais do International Workshop on Assistive
Technology, 2015, Vitéria. International Workshop on Assistive Technology,
2015. p. 259-262.

BERSCH, R. Introducado a Tecnologia Assistiva. Porto Alegre: Assistiva - tecnolo-
gia e educacdo, 2013. Disponivel em: http://www.assistiva.com.br/Introducao
_Tecnologia_ Assistiva.pdf. Acesso em 20 abr. 2016.

BILTON, N. An E-Book Fan, Missing the Smell of Paper and Glue. The New York
Times. New York, 18 Jun 2012.

BONSIEPE, G. A.. A method of quantifying order in typographic design. Journal of
Typographic Research, n. 2, 1968. p. 203-220.

BONETT, Monica. Personalization of Web Services: Opportunities and Challen-
ges.In: ARIADNE, n. 28, 22 Jun. 2001. Disponivel em: http://www.ariadne.ac.uk/
issue28/ personalization. Acesso em: 10 mai. 2016.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Constituicdo. Brasilia,
DF, 5 Out 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Constitui-
cao/Constituicao.htm> Acesso em 26 mai. 2016.

BRASIL. Lei n® 10.048, de 08 de novembro de 2000. Leis. Brasilia, DF, 08 Nov
2000a. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10048.htm>
Acesso em 26 mai. 2016.

BRASIL. Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Leis. Brasilia, DF, 19 Dez
2000b. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10098.htm>
Acesso em 26 mai. 2016.

BRASIL. Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro 2004. Decretos. Brasilia, DF, 02
Dez. 2004. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-
2006/2004/Decreto/D5296.htm#art4iii> Acesso em 26 mai. 2016.



185

BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Leis. Brasilia, DF, 18 Nov.
2011. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20112014/
2011/1ei/112527.htm> Acesso em 26 mai. 2016.

BRASIL. eMAG: Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico / Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da In-
formacao. Brasilia: MP, SLTI, 2014.

BRASIL. Lei n® 13.146, de 06 de julho de 2015. Leis Ordinarias de 2015. Brasilia,
DF, 06 jul. 2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13146.htm.> Acesso em 26 mai 2016.

CALDWELL, B.; COOPER, M.; REID, L.; VANDERHEIDEN, G. (Orgs). Diretrizes de
Acessibilidade para Conteuddo Web (WCAG) 2.0. Wisconsin: W3C, 2008. Dis-
ponivel em: https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/ Acesso em 20 mai.
2016.

CANGUILHEM, G. O normal e o patolégico. Rio de Janeiro: Forense, 2002.

CENTRO DE DESIGN UNIVERSAL. Os Principios do Design Universal: versao
2.0. Raleigh, NC: North Carolina State University, 1997.

CENTRO Nacional de Referéncia em Tecnologia Assistiva. CNRTA/CTI Renato Ar-
cher deposita trés patentes em Tecnologia Assistiva em 2013. Ultimas Noticias
CNRTA. Campinas, 2014. Disponivel em: http://www.cti.gov.br/cnrta/cnrta-
noticias/274-cnrta-cti-renato-archer-deposita-tres-patentes-em-tecnologia-
assistiva-em-2013. Acesso em: 20 abr 2016.

CHISHOLM, W; MAY, M. Universal Design for Web Applications. Massachusetts:
O'Reilly, 2008.

COMBER, T.; MALTBY, J. Investigating layout complexity. In Proc. Graphics Inter-
face '88,1996. p.192-197

COMO tudo comecou. Nossa historia. Instituto Benjamin Constant. 2005. Disponi-
vel em: >http://www.ibc.gov.br/?catid=13&blogid=1&itemid=89>. Acesso em julho
de 2015.

CONVENCAO sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia: Protocolo Facultativo
a Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia: Decreto legislativo
n° 186, de 09 de julho de 2008: Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. 4.
ed. Brasilia : Secretaria de Direitos Humanos, Secretaria Nacional de Promocédo
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, 2011.



186

COOK, A.M.; HUSSEY, S. M. Assistive Technologies: Principles and Practices. St.
Louis: Mosby Year Book, 1995.

D'AMARAL, T. C. O estatuto ndo deveria ser sancionado. Opinido. Jornal O Globo.
Rio de Janeiro, 01 jul. 2015. Disponivel em http://oglobo.globo.com/opiniao/o-
estatuto-nao-deveria-ser-sancionado-16608957. Acesso em 20 mai 2016.

DI NUBILA, Heloisa Brunow Ventura; BUCHALLA, Cassia Maria. O papel das Classi-
ficacbes da OMS - CID e CIF nas definicdes de deficiéncia e incapacidade. Rev.
bras. epidemiol., Sdo Paulo, v. 11, n. 2, p. 324-335, June 2008 . Disponivel
em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415790X20080002
00014&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 20 mai 2016.

ENAP. Emag conteudista. Brasilia: Fundacdo Escola Nacional de Administracéo
Publica, 2015.

ENCYCLOPEDIA. PC MAG. New York: ZziffDavis, 2015. Disponivel em:
http://www.pcmag.com/encyclopedia. Acesso em 15 jun 2015.

FARIAS, N. & BUCHALLA, C.M.A. Classificacao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude. Revista Brasileira de Epidemiologia, 2005; v. 8, n,2,
p.187-93.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir. Petrépolis: Vozes, 2003.

GARCIA, V.G. As pessoas com deficiéncia na histéria do mundo. In: QUEIROZ, M.A.
Bengala Legal. Rio de Janeiro: Drupal, 2011.

GARRET, Jesse J. The Elements of User Experience: User-Centered Design for
the Web and Beyond. Berkeley: New Riders, 2011.

Gardiner, Eileen and Ronald G. Musto. The Electronic Book. In: SUAREZ, M. F;
WOUDHUYSEN, H. R. The Oxford Companion to the Book.Oxford: Oxford Uni-
versity Press, 2010, p. 164.

GIBSON, William. Neuromancer. Sao Paulo: Aleph, 2013.

GLOSSARY. Usability First. Foraker Labs, Colorado, 2015. Disponivel em:
http://lwww.usabilityfirst.com/glossary/. Acesso em: 20 jun 2015.

GOFFMAN, Erving. Estigma: notas sobre a manipulacdo da identidade deteriorada.
Rio de Janeiro: Editora Guanabara Koogan D.A, 1998.

GOLDSMITH, S. Universal Design: A manual of practical guidance for architects.
Oxford: Architectural Press, 2000.

GUIMARAES, L. A. Cor como informac&o: a construcéo biofisica, linglistica e cul-

tural da simbologia das cores. Sao Paulo: Anna- blume, 2000.



187

ITTEN, Johannes. The elements of color. New York: Van Nostrand Reinhold, 1970.

JAY, M. Scopic regimes of modernity. In: FOSTER, H (org.). Vision and visuality.
Seatle: Baypress, 1988. p. 3-27.

JONES, Steve. Encyclopedia of New Media: An Essential Reference to Communi-
cation and Technology. Thousand Oaks, CA: Sage Publications Inc, 2003.

KANG, T. J.; MUTER, P. Reading dynamically displayed text. Behaviour and Infor-
mation Technology. London, v. 8, p. 33- 42. 1989.

KADLEC, Tim. Implementing Responsive Design: Building sites for an anywhere,
everywhere web. Berkeley: New Riders, 2013.

LANNA JR., Mario Cléber Martins (Comp.). Histéria do Movimento Politico das
Pessoas com Deficiéncia no Brasil. Brasilia: Secretaria de Direitos Humanos.
Secretaria Nacional de Promocéao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, 2010.

LEAO, Lucia. O Labirinto da Hipermidia: Arquitetura e Navegacéo no Ciberespaco.
Sao Paulo: lluminuras, Fapesp, 2001.

LEMOS, André. Cidade e mobilidade: Telefones celulares, funcdes po6s-massivas e
territérios informacionais. Matrizes. Revista do Programa de pds-graduacdo em
Ciéncias da Comunicacao da Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, Ano I, n. 1,
jul-dez 2007. p. 121-137.

LEMOS, André. Midias locativas e territérios informacionais. In: SANTAELLA, Lucia;
ARANTES, Priscilla. (Eds.). Estéticas tecnoldgicas: novos modos de sentir. Sao
Paulo: EDUC, 2008. p. 207-230.

LIDWELL, W.; HOLDEN, K.; BUTLER, J. Principios universais do design. Porto
Alegre: Bookman, 2010.

LIPPO, H. Os Direitos Humanos e as Pessoas Portadoras de De ciéncia. In: Rio
Grande do Sul. Assembleia Legislativa. Comisséo de Cidadania e Direitos Huma-
nos. Relatério Azul 2004: garantias e violagbes dos direitos humanos. Porto Ale-
gre : CORAG, 2004. p.232-253.

MACE, Ronald. About UD. In: The center for universal design: environments and
products for all people. Raleigh: NCUD, 2008. Disponivel em:
https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/about_ud.htm. Acesso em: 20
abr 2016.

MEURER, H.; SZABLUK, D. PROJETO E: Metodologia Projetual para Desenho de
Ambientes Digito-Virtuais. In: VAN DER LINDEN, J. C. S.; MARTINS, R. F. F
(Org). Pelos Caminhos do Design. Rio de Janeiro: Editora Rio Books, 2012.



188

MEMORIA, F. Design para Internet: projetando a experiéncia perfeita. Rio de Janei-
ro: Elsevier, 2005.

MOLICH, Rolf; NIELSEN, Jakob. Improving a human-computer dialogue. Commun.
ACM n.33, v.3, Mar. 1990. p.338-348.

MORAES, M.C. Acessibilidade no Brasil: analise da NBR 9050. 2007. 173f. Dis-
sertacdo (Mestrado em Arquitetura e Urbanismo) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianépolis, 2007.

MORIN, Edgar. Introducdo ao pensamento complexo. Porto Alegre: Sulina, 2005.

MURRAY, I; ARNOTT, J.Toward the simulation of emotion in synthetic speech: A re-
view of the literature on human vocal emotion. The Journal of the Acoustical
Society of America, 93, 1097-1108 (1993)

MUTER, P. Interface Design and Optimization of Reading of Continuous Text. In: van
Oostendorp, H.; de Mul, S. (Org.).Cognitive aspects of electronic text proces-
sing. Norwood: Ablex, 1996. p.161-180.

NACOES UNIDAS. Principais Documentos. ONU BR. UNIC RIO, Rio de Janeiro,
2016. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/docs/> Acesso em: 20 mai 2016.
NATIONAL DISABILITY AUTHORITY. Definition and overview. Dublin: Centre for
Excellence in Universal Design, 2012. Disponivel em:

http://universaldesign.ie/What-is-Universal-Design/Definition-and-Overviews/.
Acesso em 20 abr 2016.

NIELSEN, Jakob. Projetando websites. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

NIELSEN, Jakob; LORANGER, Hoa. Usabilidade na Web: Projetando website com
qualidade. Rio de Janeiro: Elzevier, 2007.

NORMAN, D. O design do dia-a-dia. Rio de Janeiro: Rocco, 2006.

NIEMEYER, Lucy. Tipografia: uma apresentacdo. 3.ed. Rio de Janeiro: 2AB, 2003.

PIOVESAN, F. A constituicdo Brasileira de 1988 e os Tratados Internacionais de
Protecdo dos Direitos Humanos. In: BOUCAULT, E.A.; ARAUJO, N. Os direitos
humanos e o direito internacional. Rio de Janeiro: Renovar, 1999, p.128.

PROGRAMA INCLUIR — Acessibilidade a Educacdo Superior. Ministério da Educa-
¢éo. Orgaos Vinculados. Brasilia, DF, MEC, 2010.

PROGRAMA INCLUIR - Acessibilidade a Educacédo Superior. Documento Orienta-
dor. Brasilia, SECADI/SESu, 2013. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/ in-
dex.php?option=com_docmané&view=download&alias=13292-doc-ori-

progincl&category_slug=junho-2013-pdf&ltemid=30192> Acesso em 20 mai. 2016.



189

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO 2013. Instituto Benjamin Constant.
Disponivel em: < http://200.156.28.7/Nucleus/media/common/relatorio
_de_gestao_2013.pdf> Acesso em: 20 jul 2015.

RELLO, L; BAEZA-YATES, R. Good fonts for dyslexia. In: Proceedings of the 15th
International ACM SIGACCESS Conference on Computers and Accessibility
(ASSETS '13). ACM, New York, 2013 , 8p. Disponivel em: http://dyslexiahelp
.umich.edu/sites/default/files/good_fonts_for_dyslexia_study.pdf. Acesso: 20 abr.
2016.

ROCHA, Cleomar. Pontes, janelas e peles: cultura, poéticas e perspectivas das in-
terfaces computacionais. Goiania: FUNAPE: Media Lab / Ciar / UFG, 2014.

ROSE, D; MEYER, A. Teaching Every Sutdent In the Digital Age: Universal De-
sign for Learning. Virginia: ASCD, 2002.

ROSENBERG, Michael. The personalization story. IT World, Framingham, 11 mai.
2001. Business. Disponivel em: <http://www.itworld.com/ arti-
cle/2795030/business/the-personalization-story.html>. Acesso em 10 mai. 2016.

RUBIN, G. S.; TURANO, K. Low vision reading with sequential word presentation,
Vision Research, Volume 34, Issue 13, July 1994, Pages 1723-1733. London, El-
sevier.

RUSSEL, John. Making it personal: information that adapts to the reader. Procee-
dings of the 21st annual International Conference on Documentation, 12-15
out. 2003, San Francisco, CA. SIGDOC '03. New York, NY, ACM Press, 2003, p.
160-166.

SANTAELLA, Ldcia. Navegar no ciberespaco. 2 ed. Sao Paulo: Paulus, 2007.

SASSAKI, R. Inclusdo: o paradigma do século 21. Inclusdo: Revista da Educacao
Especial, Brasilia, v.1, n.1, p.19-23, out. 2005.

SASSAKI, R. Artigo 24 - Educacdo. In: RESENDE, A. P. C. de; VITAL, F. M. A
(Org.). Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia Comenta-
da. Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Coordenadoria Nacional
para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, 2008.

SDH/PR; SNPD. Cartilha do Censo 2010. Pessoas com Deficiéncia / Luiza Maria
Borges Oliveira / Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR) / Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da Pessoa com Defici-
éncia (SNPD) / Coordenagéo-Geral do Sistema de Informagdes sobre a Pessoa
com Deficiéncia; Brasilia: SDH-PR/SNPD, 2012. 32p.



190

SILVA, Magali M. A saude mental e a fabricacdo da normalidade: uma critica aos
excessos do ideal normalizador a partir das obras de Foucault e Canguilhem. In-
teracdo em Psicologia, v.12, n.1, mar. 2008. 141-150. Disponivel em:
<http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/psicologia/article/view/8322>. Acesso em: 18
Jul. 2014.

SILVA, Maria O. Da excluséo a inclusao: concepcoes e praticas. Revista Lusé6fona
de Educacéo, Lisboa, 13, Jul. 2009. Disponivel em: <http://revistas.ulusofona.pt/
index.php/rleducacao/article/view/562>. Acesso em: 28 abr. 2016.

SILVA, Otto M. da. A Epopeia Ignorada: A Pessoa Deficiente na Historia do Mundo
de Ontem e de Hoje. Sao Paulo: CEDAS, 1987.

W3C BRASIL. Sobre o W3C. Noticias. W3C Brasil, Sdo Paulo, 2011. Disponivel em
http://www.w3c.br/Noticias/InformacoesSobreOW3cESobreExtensoesDeMidiaCrip
tografadaeme. Acesso em 20 mai. 2016.

SONZA, A. P.; SALTON, B. P. STRAPAZZON, J. A. (Orgs.). Solucdes acessiveis:
experiéncias inclusivas no IFRS. Porto Alegre: Companhia Riograndense de Artes
Gréficas (CORAG), 2014.

SOUZA, Alexei. Design universal e design inclusivo: transformagdes para uma
nova aplicacéo. Transverso. Barbacena, ano 2, n.2, p. 20-37, 2011.

STORY, M.; MUELLER, J.; MACE, R. The Universal Design File: Designing for pe-
ople of all ages and abilities. New York: NC State University, 1998.

THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN. The principles of Universal Design.
Raleigh: NCUD, 1997.

TULLIS, T. S. A system for evaluating screen formats: Research and application. In:
Advances in Human-Computer Interaction. Norwood, NJ: Ablex Publishing
Corp., 1988. p. 214-286.

WALKER, J. A.; CHAPLIN, S. Cultura Visual. Barcelona: Octaedro; EUB, 2002.

WEBAIM. Designing for Screen Reader Compatibility. Center for Persons with Di-
sabilities. Utah State University, Utah, Nov 2014.

WEAKLEY, R. Liquid layouts the easy way. Max Design. Sydney, Dez 2003. Dispo-
nivel em: http://maxdesign.com.au/articles/liquid/. Acesso em: 20 abr 2016

ZELDMAN, J.; MARCOTTE, E. Criando design com padrdes web. Rio de Janeiro:
Altabooks, 2010.



