UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

RESOLUCAO CONSUNI N° 03/2009

Institui a Ouvidoria da Universidade
Federal de Goias — UFG e da outras
providéncias.

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS, no uso de suas atribuices legais, estatutar@giraentais, reunido
em sessdo plenéria realizada no dia 27 de mar@O@® tendo em vista 0 que consta do
processo h23070.017529/2008-08,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Ouvidoria no ambito da Universidade Federal de
Goiés - UFG, com as atribui¢cdes estabelecidas na preseolagéo, e jurisdicdo em todos
0s setores académicos e administrativos da unilaetsi

Art. 2° A Ouvidoria sera exercida por um Ouvidor, escolhido dentre
os servidores da UFG, em regime de Dedicagdo Exclusiva ouudeerta (40) horas
semanais, e que tenham pelo menos cinco anostd® efeercicio na UFG.

Paragrafo unico. O Ouvidor, pelo exercicio de suas atividades, fara
jus a uma gratificacdo equivalente ao Cargo de Dire¢cdo — GI2] quatro, quando para
esse fim for disponibilizada para a UFG.

Art. 3° O Ouvidor sera indicado pelo Reitor, eleito pelo Conselho
Universitario - CONSUNI e nomeado pelo Reitor.

Paragrafo unico. O mandato do Ouvidor sera de dois anos, sendo
permitida uma recondugéo.

Art. 4° ApGs a nomeacgdo, o Ouvidor assinara perante o Reitor um
termo de compromisso, condizente com as atribuiedescificadas na presente resolucao.

Art. 5° Estara impedido de exercer a Ouvidoria o servidor que ocupe
funcdo administrativa na UFG ou em outra instituicdo, queedgenhe atividade em
outras entidades publicas ou privadas ou pertenca aosagudds diretorias sindicais de
docente ou técnico-administrativo, no ambito da UFG



Art. 6° Qualquer membro da comunidade universitaria da UFG,
mediante proposta fundamentada, podera pedir a destitidgd Ouvidor perante o
CONSUNI, cuja aprovacgdo dependera de trés quiBté3 dos votos de seus membros.

Art. 7° Constituem motivos para a destituicdo do Ouvidor:

|- perda do vinculo funcional com a instituicAo ou alteragdo do
regime de trabalho previsto no artigo 2° destauego;

Il - pratica de atos que extrapolem sua competéncia, nos termos
estabelecidos por esta resolucéo;

Il -conduta ética incompativel com a dignidaddutacao;

IV -outras praticas e condutas desabonadoras que justifiga
destituicdo.

Art. 8° No procedimento de destituicdo a que se refere o artigo
anterior sera assegurado o contraditorio e o dieeampla defesa.

Art. 9° Ao Ouvidor serdo assegurados autonomia e independéncia nas
suas acgbes, bem como acesso as informacdes oficiais aslativs membros da
comunidade universitaria da UFG, inclusive documento®seirios ao desempenho de
suas fungoes.

Art. 10. No exercicio das atribui¢cdes, o Ouvidor devera:

| - receber, examinar e encaminhar os elogios, reclamacéiéisas,
sugestdes e dendncias e, quando justificaveis as razdagildo s
manté-lo até a finalizacéo do procedimento;

Il- sugerir ao Reitor a abertura de sindicancia ou processo
administrativo;

Il -rejeitar e determinar o arquivamento de reclamacdegmincias
manifestadamente improcedentes, mediante despacho
fundamentado.

Art. 11. Fica facultada ao Ouvidor a participacdo com direito a voz
nas reunides dos Colegiados Superiores da UFG, devendofeenado do dia, local e a
hora de suas realizacgoes.

Art. 12. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera, diretamente ou
mediante representacao, apresentar elogios, reclamaciiess, sugestdes e denuncias ao
Ouvidor.

§ 1° Os elogios, reclamacgdes, criticas, sugestfes e denlur@i@s s
reduzidas a termo e formalizadas no momento deesebimento.

§ 2° Quando o processo se referir a uma reclamagéo ou dendncia,
devem constar de seu registro os motivos que a determinodemtidade do interessado, a
qual devera ser protegida por sigilo, sempre glieitaolo.



§ 3°0 Ouvidor ndo apreciara questdes que tenham por objetsanal
judicial ou de questdo posta em juizo, nem colocara em calsanofundamento das
decisdes nele tomadas.

§ 4°Quando for o caso, o Ouvidor aconselhara o interessadogardiri
se a autoridade competente.

8§ 5°0Os processos formalizados perante a Ouvidoria n&o intpeom
0S prazos de interposicao de recursos judiciaesdouinistrativos.

Art. 13. O Ouvidor, no exercicio de suas fun¢des, deve guardar sigilo
referente a informacdes levadas a seu conhecimento.

Art. 14. Serdo assegurados a Ouvidoria, para pleno desenvolvimento
de suas atividades:

-I recursos humanos e materiais;

-Il servicos de comunicacdo que assegurem a interatigidadn a
comunidade;

-lliparticipagdo temporaria de servidores para desemmgen
assessorias técnicas.

Art. 15. Todas as unidades e 6rgdos da UFG deverao prestar, quando
solicitado, apoio a acao da Ouvidoria.

Art. 16. Os integrantes da Administragdo Universitaria terdo pdezo
dez (10) dias para responder as questdes ou as interpetay@ssntadas ou encaminhadas
pela Ouvidoria, prorrogaveis por até igual periag@ndo solicitado justificadamente.

Art. 17. O membro da comunidade universitaria da UFG devera
pronunciar-se sobre o objeto das demandas que lhe forerseapmdas pelo Ouvidor, no
prazo de dez (10) dias Uteis, prorrogaveis por até iguabgerimediante justificativa
apresentada ao titular da Ouvidoria.

Art. 18. O ndo cumprimento do disposto nos artigos 16 e 17,
supramencionados, sujeitara o dirigente ou membro da ddadm universitaria da UFG,
a apuracédo de sua responsabilidade, através dos proceéanaeiministrativos pertinentes,
mediante representacao do Ouvidor perante o Reitor.

Art. 19. Os casos omissos serdo decididos pelo Reitor.

Art. 20. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua aprovacéao,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Goiania, 27 de marco de 2009

Prof. Benedito Ferreira Marques
- Presidente em exercicio -



