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NORMAS DE SERVICOS ODONTOLOGICOS
DA FACULDADE DE ODONTOLOGIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

Goidania



Caros usudrios,

Sejam bem-vindos a Faculdade de
Odontologia da Universidade Federal
de Goids (FO/UFG)!

Para que vocé possa compreender
como funciona o atendimento
odontoldgico na FO/UFG elaboramos
este manual que lhe serd de grande
valia. Leia-o com atenc¢cdo e caso vocé
tenha alguma duvida pergunte a nossa
equipe no Servigo de Atendimento ao
PUblico (SEAP), que estard a seu dispor
para esclarecimentos.

O atendimento odontoléogico é
realizado por estudantes sob a
supervisdo de professores e com ©
auxilio de funciondrios. Os membros
desta equipe estdo preparados para
prestar esclarecimentos no que se
refere ao seu atendimento. Depois que
estiver devidamente orientado vocé
receberd uma declaracdo em que se
compromete a colaborar com o bom
andamento do seu tratamento e afirma
estar ciente e de acordo com estas
normas. Menores ou incapazes deverdo
estar acompanhados por seus
responsaveis legais.

A Faculdade de Odontologia da UFG
lIhe ddas boas-vindas, maisuma vez.

Coordenacdo de Clinicas da FO/UFG
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Conhecendo 0s servicos odontologicos
prestados 0 comunidade pela FO/UFG

Como eu fago para ser atendido na
Faculdade de Odontologia?

Existemn dois tipos de vagas para atendimento
(tratamento) na FO/UFG:

@ Vagas reguladas - distribuidas por meio da Central
de Requlag¢do de Vagas da Secretaria Municipal de
Saude (SMS) de Goidnia. Essas vagas fazem parte
de um convénio entre a FO/UFG e o Sistema Unico
de Saude (SUS).

® Vagas por demanda espontanea - quando ©
cidaddo procura diretamente a Faculdade para
tratamento especifico, por exemplo, o alivio de dor
na Clinica de Urgéncia.

Como consigo uma vaga para tratamento
na FO pela Central de Regulagao de Vagas
do SUS?

Vocé deverd marcar uma consulta de odontologia
na Unidade Basica de Saude (UBS) mais proxima da
sua casa, onde o dentista fard uma consulta para
avaliar otipo de tratamento que voceé precisa.

Caso vocé precise fazer um tratamento que ndo é
realizado na UBS, o dentista ird solicitar a Central de
Vagasdo SUSum local para o seu tratamento.



Vocé ficard aguardando o
contato do SUS sobre o seu
agendamento. Vocé serd
atendido em uma das unida-
des de saude do SUS ou na

rede conveniada, o queincluia
FO/UFG.

Quais os tipos de
atendimento sdo
oferecidos na
Faculdade?

Atendimento de Urgéncia

Atendimento por demanda
espontdnea a todos que pro-
curam a Faculdade com dor,
hemorragias e traumas na
boca, dentre outras necessida-
des que requerem um pronto
atendimento.

O usudrio deverdaentrar em
contato com o SEAP por tele-
fone (3209-6068) ou pessoal-
mente, na entrada principal
do préedio.

Vocé ndo poderd
escolher o local
onde serd atendido.
A sua vaga depende
da disponibilidade
da rede do SUS.

Atendimento de Rotina (tratamento)

Atendimento para realizagdo de tratamento
odontolégico em pacientes previamente selecionados,
de acordo com as necessidades para o ensino da

odontologia.

Séo realizados tratamentos odontolégicos em todas
asidades:adultos,adolescentes, criancas e bebés.



Durante a consulta de
triagem pode ser verificada
necessidade de tratamento
que nao é realizado pelos
alunos e, neste caso, vocé
sera devidamente orientado
e reencaminhado ao SUS.

Apos os procedimentos de
diagndstico podem ser

Identificadas necessidades de
tratamento que nao sao
realizados nas clinicas de
graduagao da Faculdade.
Neste caso o professor ira
explicar a vocé os motivos

da impossibilidade do
tratamento e vocé sera
reencaminhado ao SUS.

Os atendimentos da
URGENCIA e da CIRURGIA
$a0 somente para estas

necessidades e nao significa
que vocé sera atendido para
outros tratamentos.

Como sao realizados
os atendimentos /
consultas?

Primeira Consulta ou Consulta
de Triagem

Sdo consultas reguladas
pelo SUS em que se faz uma
avaliacdo detalhada das
necessidades de tratamento
dentdrio que vocé possater.

A partir desta consulta vocé
poderd ser agendado para
atendimento imediato ou
posterior. Neste Ultimo caso
vocé ficard em uma lista de
espera ate o inicio do
tratamento.

Consulta de Diagndstico e
Planejamento

Este atendimento acontece
apds a primeira consulta ou
tricgem.

Quando vocé inicia o
tratamento. Nesta ocasido
podem ser solicitados exames
complementares (sangue,
radiografias, entre outros).

Caso seja identificada
alguma condicdo de saude
geral que possa interferir no
tratamento dentdrio, serdo
solicitadas consultas com
médicos especializados e 0 seu
trataomento iniciard com a
apresentacdo de um parecer
meédico (carta).



Consultas de Retorno

Sdo todos os retornos para a continuidade do trata-
mento, sendo obrigatdria a anotagcdo do agendamento
na sua carteirinha.

Quem realiza as anotacdes na sua carteirinha de
frequéncia é o(a) aluno(a) que estiver realizando o seu
tratamento.

Consultas na Clinicade Cirurgia

Nesta clinica s@o atendidos pacientes encaminha-
dos pelo SUS e também aqueles que procuram a FO
por demanda espontdnea em situacdes de urgeéncia.
Ndo se esqueca, halimites de vagas!

Nesta clinica é realizada uma avaliacdo inicial da
necessidade, tipo da cirurgia, e se ela € realizada na
clinica da faculdade (nivelambulatorial).

Consultano Centro Goiano de Doencasda Boca (CGDB)

Este € um centro de referéncia em prevencdo, diag-
ndstico e tratamento de lesbées da boca.

O atendimento é realizado com vagas reguladas
pelo SUS, por demanda espontdnea e atendimento
particular.

Tratamento/consultas de Doencas e/ou Condicoes
Especificas

Situacdes (casos) para atender ao ensino podendo
ser atendidos pacientes por meio de vagas reguladas
pelo SUS ou demanda espontdnea.

Esses pacientes serdo atendidos em Projetos e
Programas de Extensdo da UFG. Estes projetos podem
ser continuo ou temporario.

Tipos de projetos: tratamento odontolégico infantil
sob sedacdo; atendimento a portadores de deficiénci-
as; diagnoéstico e tratamento de disturbios cranio-
mandibulares (problemas de oclusdo); tratamento de
doencas gengivais avancadas; tratamento de infeccdes
pulpares (canal) e cirurgias ambulatoriais, entre outros.
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Exames Radiogrdaficos (RX).

O Ambulatorio de Radiologia realiza radiografias
solicitadas pelo SUS, para usudrios em tratamento na
FO/UFG e radiografias particulares.

Atualmente sdo realizadas radiografias periapicais,
interproximais e panordmica.

O que eu preciso saber para iniciar o
tratamento?

Como agendaruma consulta?

Vocé receberd uma carteirinha de frequéncia do
SEAP e deverdtrazé-laoem TODOS os atendimentos.

O aluno responsavel por seu tratamento anotard o
proximo hordario na sua carteirinha. Converse com ele
sobre a data e o hordrio deste proximo atendimento e a
sua possibilidade de comparecer.

Como solicitaruma mudanca de hordrio?

Vocé poderd pedir a MUDANGCA DE HORARIO de seu
atendimento ao SEAP, via telefone (3209-6068) ou no
guiché, com uma antecedéncia de UMA SEMANA. Caso
contrdrio a sua auséncia serd considerada como uma
falta, mesmo que apresente umajustificativa.

Se vocé faltar, o novo agendamento é da
sua obrigacdo junto ao SEAP. Para isso vocé
deverd contatar o aluno para remarcar a
consulta e logo apds comunicar o SEAP
viatelefone (3209-6068) ou no guiché.

No caso do aluno mudar o hordrio de
seu atendimento por telefone vocé sempre deverd
comunicar o novo dia e hordario ao SEAP, t&o logo seja
possivel.

Evite faltas e atrasos.

Vocé poderda ter no maximo duas faltas, justificadas
ou ndo, por semestre.
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Esteja atento! Atrasos superiores a 15 minutos do
hordrio agendado para o seu atendimento, por duas
vezes, equivalem a uma falta.

Atrasos superiores a 30 minutos podem impedir o
seu atendimento!

Quaisassituagcoesem que hda perda de vaga?
Vocé perderdavaga na Faculdade quando:
- N&o concordar com o tratamento proposto.
- Tiver duas faltas, por semestre.

- Ndo apresentar uma postura colaboradora com o
tratamento verificada pelo(a) professor(a) coordena-
dor(a) daclinicaereqgistradano seu prontuario (ficha).

- Abandonar o tratamento.

Em que situagoes é autorizada a interrup¢do tempora-
ria de tratamento?

Ainterrupc¢do do tratamento serdautorizada apenas
em condi¢cdes especiais e de impedimento legal com
comprovac¢do. Esta serd avaliada pelo(a) Coor-
denador(a) da Clinica e registrada no seu prontuario.

Neste caso o SEAP ird incluir seu nome em uma lista
de espera e o retorno ao tratamento dependerd da
disponibilidade de vaga para o seu tipo de tratamento.

Quando é considerado tratamento concluido?

Seu tratamento serd considerado concluido quando
todos os procedimentos previstos no planejamento em
sua ficha estiverem realizados e verificados pelo(a)
Coordenador(a) da Clinica.

Apos a conclusdo do seu tratamento, caso vocé
tenha novas necessidades de atendimentos odontolo-
gicos, vocé deverd buscar nova vaga junto a SMS de
Goidnia.

Lembre-se: para que vocé tenha saude € importante
prevenir as doencas! Portanto apds a conclusdo do seu
tratamento continue mantendo hdbitos sauddveis e de
higiene.



telefones Gteis

SEAP: 3209-6068

CGDB: 3209-6067

Secretaria da Pés-graduagao: 3209-6324
Ambulatério | (1° andar): 3209-6063
Ambulatorio Il (2° andar): 3209-6061
Ambulatoério Il (3° andar): 3209-6057

As situacoes nao
previstas neste Manual
serdo avaliadas pela
Coordenagao de
Clinicas da FO/UFG e
as suas solicitagoes
deverdo ser
apresentadas por

escrito ao SEAP.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
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Prof. Edward Madureira Brasil
Reitor

Prof. Eriberto Francisco Bevildqua Marin
Vice-Reitor
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Diretor
Elaborado por:

Profa. Enilza Maria Mendonca de Paiva
Coordenadora de Clinicas e Laboratdrios

Profa. Terezinha de Jesus Barata
Vice-Coordenadora de Clinicas e Laboratorios
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