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PROGRAMA DE DISCIPLINA

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO I

GRADE: RESOLUCAO CEPEC

MATRIZ CURRICULAR: BACHARELADO E LICENCIATURA
Ne 831
SEMESTRE; 2° ANO: 2011
CARGA HORARIA TO TAL: CARGA HORARIA TEORICA: CARGA HORARIA PRATICA:
120 horas 60 horas 60 horas

DATA E HORARIO: quinta-feira das 14h as 18h

PROFESSOR COORDENADOR DA DISCIPLINA: Maria Alves Barbosa
PROFESSORES DA DISCIPLINA: Ana Elisa Bauer de Camargo Silva

EMENTA DA DISCIPLINA

Politicas para gestédo de recursos fisicos, financeiros, materiais e humanos. Poder e cultura
nas organizacdes. O gerenciamento de enfermagem nos contextos publicos (hospitalar e unidades de
salde) e privados e de outras modalidades assistenciais. Planejamento estratégico e normativo.
Gerenciamento de recursos humanos: dimensionamento, recrutamento e selecdo, educacéo
continuada, avaliacdo de desempenho, lideranca, supervisdo, comunicacdo, relacdo de trabalho e
processo grupal. Avaliacdo da qualidade nos processos de trabalho: custo, auditoria, acreditacéo,

Qualidade de vida e saude do trabalhador.
OBJETIVO GERAL

Ao final da disciplina o aluno sera capaz de relacionar os conhecimentos da Administracao
Cientifica com a realidade da assisténcia a saude nos diversos cendrios da pratica, seja no processo
de trabalho da enfermagem ou nos processos interdisciplinares, discutindo e posicionando-se com
ética, atitude e espirito critico diante dos métodos de trabalho, situagbes politico-econdmicas e

culturais em conformidade com os principios do Sistema Unico de Saude.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
Ao final da disciplina o aluno sera capaz de:

* Reconhecer-se como coordenador do trabalho da equipe de enfermagem.

e Aplicar os principios da Administracdo em enfermagem nos servicos de salde publico e
privados.

e Atuar no contexto das politicas publicas de salde preconizadas e na sua relacdo com a
realidade organizacional e dos servicos de enfermagem.

« ldentificar e atuar no desenvolvimento da instituicdo de salude e o servico de enfermagem no
gue se refere a missao, cultura, poder, estrutura, modelos assistenciais, desenvolvimento de
pessoal e busca pela qualidade.

e Gerenciar o trabalho de enfermagem em servicos de sadde com ética e com base em
evidéncias cientificas, com visdo do contexto politico organizacional; observando o custo-
efetividade das intervencdes.

< ldentificar, analisar e atuar no processo de gerenciamento de recursos humanos; financeiros,
materiais e fisicos no trabalho de enfermagem.

« Posicionar-se criticamente diante dos métodos de organizacao do trabalho da enfermagem;
desenvolvimento dos sistemas de informacéo, programas e métodos assistenciais.

e Aplicar suas habilidades e competéncias para a coordenacdo de grupos nos processos de
trabalho assistencial, gerencial e educacional em enfermagem.

e Compreender sua responsabilidade com o processo de formacdo e qualificagdo continuada
dos trabalhadores de enfermagem das instituicdes tendo em vista a exceléncia ao exercicio
profissional.

e Interagir com profissionais e académicos presentes nos servicos de salde tendo em vista a
cooperacdo com as equipes de enfermagem, multiprofissional e multisetorial.

e Utilizar ar tecnologias para favorecer os sistemas de informagdo e comunicagdo em saude
nas instituicbes de saude e para facilitar os processos de referéncia e contra-referéncia.

« Relacionar determinantes da qualidade de vida no trabalho e implicacdes na saude do
trabalhador.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Médulo | — Contexto da Administracdo em Saude e na Enfermagem

* O Hospital como uma organizagao produtora de servigos de saude.

e O gerenciamento de enfermagem nos contextos publicos (hospitalar e unidades de saude) e
privados e de outras modalidades assistenciais.

« Poder e cultura nas organizacdes.
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Médulo Il — Gestao de recursos fisicos, financeios, materiais, equipamentos.
« Gerenciamento da assisténcia ao cliente: perfil da clientela
« Normas e padrdes de construcéo de servicos de salde
« Recursos materiais e equipamentos
e Servicos de apoio
e Sistemas de informacédo em saulde
» Sistema de controles
Mddulo Il - Gestéo de Pessoas
» Lideranca, supervisdo, comunicacéo, relacdo de trabalho, processo grupal e interagdo entre
0S Servicos;
« Dimensionamento e distribuicdo de pessoal
* Recrutamento e Selec¢éo;
» Educacdo continuada: Treinamento, Desenvolvimento, Aprimoramento, Aperfeicoamento;
e Avaliacdo de desempenho;
» Escala de folgas e férias;
e Marketing pessoal e profissional;
e Leis Trabalhistas — Funcdes do pessoal de enfermagem.
Médulo IV - Avaliacdo da qualidade nos processos de trabalho
e Avaliagdo de qualidade de assisténcia das instituicbes de salilde por estrutura, processo e
resultados;
e Seguranca do paciente;
« Processos de avaliagdo e acreditacéo da qualidade: conceito, métodos e técnicas;
e Auditorias;
e Custos em servicos de saude e enfermagem
Moédulo V — Qualidade de vida e saude do trabalhador
« Ergonomia;

e Seguranca do trabalho;

PROCEDIMENTOS DE ENSINO
* Exposicéo oral dialogada,;
e Leituras e resenhas de artigos cientificos;
e Pesquisa de Campo;
* Formacgédo de pequenos grupos de discussdo problematizando e buscando reflexdes sobre a
teoria e a pratica assim como elaboracdo de solu¢des para situacdes criticas identificadas na

pratica;
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« Simulacdes de ac¢des e praticas gerenciais;
« Discusséao das experiéncias vivenciadas nos cenarios de pratica;
*  Seminarios;
* Apresentacao de filmes.
e Atividade Integradora
RECURSOS DIDATICOS

Recursos de multimidia: Data-show, video, aparelho de som

CENARIOS DE PRATICA ENVOLVIDOS

O conteldo tedrico sera ministrado na Faculdade de Enfermagem e as atividades praticas
acontecerdo no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias, nas seguintes unidades:
Cirargica, Médica, Clinica Tropical, Ortopedia, Pediatria, Maternidade, Pronto Socorro, Hemodidlise e
SERUPE.

A prética serd realizada durante 10 dias, de 22 a 62 feira, no horario das 07hOOmin as
13h00min horas. Sera obrigatério o uso de uniforme: roupa branca, sapato branco (fechado); jaleco

branco; cracha; lapis, borracha, caneta azul, caderno para diario de campo.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGCAO

A avaliacdo dos discentes sera continua, com caracteristica formativa e somativa, avaliando
0s conhecimentos e atitudes apreendidos e desenvolvidos ao longo da disciplina. Para avaliacdo do

desempenho do aluno serdo considerados os seguintes aspectos:

« Assiduidade, pontualidade, aparéncia pessoal e urbanidade nas atividades tedricas e
praticas. Lembramos que € necessario possuir 75% de freqliéncia para a aprovagao do aluno.

* Interesse, participacdo e progresso na execucdo nas atividades previstas.

« Desempenho nos trabalhos em grupo e individuais.

« Confeccéo e apresentacao de relatorio final das atividades préaticas;

 Auto-avaliacao;

« Atividade Integradora;

* Prova escrita.
As notas de cada aluno serdo calculadas da seguinte forma:

(3 x prova escrita) + (2 x seminarios) + (2 x relatério final) + ( 1x atividade integradora) + (1 x participagdo

nas discussoes) + (1 x auto-avaliacéo)

10
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL, Secretaria nacional de Ac¢des Basicas de Salde. Normas e Padrdes de Construcdes e
Instalagdes de Servico de Saude. (01 EXEMPLAR DISPONIVEL NA BIBLIOTECA)

BRASIL, Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Politica Nacional de Promogéo da
Saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2006.

http://portal.saude.gov.br7portal/arquivos/pdf/portaria687 2006 anexo01.pdf

BRASIL. Brasilia. OPAS/FLH/FBH. Acreditacao de hospitais para America Latina e o Caribe / H. M.
Novaes e J. M. Paganini. 1992 (01 EXEMPLAR DISPONIVEL NA BIBLIOTECA)

BERTELLI, SB. Gestdo de Pessoas em Administracdo Hospitalar. Rio de Janeiro: QUALITYMARK,
2004. (04 EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

BERWICK, DM; GODFREY, AB; ROESSNER, J. Melhorando a qualidade dos servicos médicos,

hospitalares e da salde. Trad. de José Carlos Barbosa dos Santos. Sdo Paulo: Makron Books, 1994,

BEZERRA, ALQ. O Contexto da Educacgéo Continuada em enfermagem. 12 Ed. Sdo Paulo: Matrtinari,
2003. (15 EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

BORK, AMT. Enfermagem de Exceléncia: da Visdo a Acao: Guanabara Koogan. 12 ed - 2003 (03
EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

D'INNOCENZO, M; FELDMAN, LB; FAZENDA, NRR ; HELITO, R.A.B ; RUTHES RM. Indicadores,
Auditorias, Certificagcdes: Ferramentas de Qualidade para Gestdo em Saude. S&o Paulo: Martinari,
2006. (02 EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

FELDMAN, LB. Como alcancar a Qualidade nas Instituicdes de Saude . Sdo Paulo: Martinari, 2004.
(05 EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

GIL, A C. Gestédo de pessoas. Enfoque nos papéis profissionais. 12 ed. ATLAS - 2001 - 312péag

GONCALVES, EL. Administracdo de Recursos Humanos nas Instituicbes de Saude. S&do Paulo:
Pioneira, 1987.

HIRATA, MH; MANCINI FILHO, J. Manual de Biosseguranca. Sdo Paulo: Manole, 2002. 496 p (04
EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

DUTRA, JS. Gestdo por competéncias: um modelo avancado para o gerenciamento de pessoas. 6
ed. S&o Paulo : Gente, 2006.
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CUNHA, KC. Gerenciamento na enfermagem: novas praticas e competéncias Sao Paulo: Martinari,
2005. 118p (04 EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

KURCGANT P.; MASSAROLO, MCKB. Cultura e poder nas organiza¢ges de saude. In: KURCGANT
P, et al. Gerenciamento em Enfermagem. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 2005 (09
EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

MALAGUTTI, W; CAETANO, KC. Gestdo do servico de enfermagem no mundo globalizado. S&o
Paulo: Rubio, 2009. 328p. (05 EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

MARX, LC; MORITA, CL. Manual de Gerenciamento de Enfermagem. S&o Paulo; EPUB; 2003. 108 p.

MARQUIS, BL.; HUSTON, CJ. Administrac&o e Lideranca em Enfermagem: Teoria e Aplicacéo. 42 ed.
Editora Artes Médicas Sul Ltda. Porto Alegre, 2005. (02 EXEMPLARES DISPONIVEIS NA
BIBLIOTECA)

MOTA, PR. Gestao contemporanea: A ciéncia e a arte de ser dirigente. 142 ed. Rio de Janeiro:
Record, 2003. (02 EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

MEZOMO, JC. Gestdo da qualidade na salde: principios bésicos. Barueri: Manole, 2001. (02
EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

ZANON, U. Qualidade da assisténcia médico-hospitalar: conceito, avaliacdo e discussdo dos
indicadores de qualidade. Rio de Janeiro: MEDSI, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANTUNES, AV; TREVIZAN, MA. Gerenciamento da qualidade: utilizacdo no servigco de enfermagem.

Rev. Latino-am. Enfermagem , Ribeirdo Preto, v. 8, n. 1, p. 35-44, janeiro 2000.

ARNDT, C H et al. Administragdo em Enfermagem . Traducdo Maria Stella T. de Oliveira e Clenir
B.M. Pereira. 22 ed. Rio de Janeiro: Interamericana, 1983. (01 EXEMPLAR DISPONIVEL NA
BIBLIOTECA)

BORK, AMT. Enfermagem de Exceléncia: da Visdo a A¢do: Guanabara Koogan. 12 ed — 2003.
201 pag.

BRITO, LFM. Seguranca aplicada as instalacdes hospitalares . 42 ed. Senac. Sdo Paulo: Editora
Senac Séo Paulo, 2006.
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CHIAVENATO, I. Teoria Geral da Administracdo . S&o Paulo, MacGraw — Hill do Brasil, 1979. (15
EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

CHIAVENATO, |. Administracdo: teoria, processo e pratica. Sao Paulo: Makron, 1994 10
EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

CHIAVENATO, |. Gestéo de Pessoas : 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacdes. Rio de
Janeiro, Campus, 1999. (02 EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas . 22 ed, 2005. (15 EXEMPLARES DISPONIVEIS NA
BIBLIOTECA)

CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e pratica. 12 ed, CAMPUS, 2006. 450 pag. (10
EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

CZAPSKI, C A. Qualidade em estabelecimentos de satude . 12 ed. Sdo Paulo: SENAC, 1999.

D'INNOCENZO, M; FELDMAN, LB; FAZENDA, NRR ; HELITO, R.A.B ; RUTHES RM. Indicadores,
Auditorias, Certificacbes: Ferramentas de Qualidade para Gestdo em Saude. 12 ed. Sdo Paulo:
Martinari, 2006.

FELDMAN, LB. Como alcancar a Qualidade nas Instituicbes de Saude 13, ed. Séo Paulo:
Martinari, 2004.

GIL, A C. Gestéo de pessoas. Enfoque nos papéis profissionais. 12 ed. ATLAS, 2001. 312pag

GONCALVES, EL. Administracdo de Recursos Humanos nas Instituices de Saude. Sé&o Paulo:
Pioneira, 1987

HADDAD, MCL. Qualidade da assisténcia de enfermagem: o processo de avaliacdo em hospital
universitario publico . Tese (Doutorado em Enfermagem Fundamental) — Universidade de S&o Paulo

— Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, 2004.

HIRATA, MH; MANCINI FILHO, J. Manual de Biosseguranca. 12 ed. Sdo Paulo: Manole, 2002. 496
p

DUTRA, JS. Gestdo por competéncias: um modelo avancado para o gerenciamento de

pessoas . 6 ed. Sdo Paulo : Gente, 2006.
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CUNH, KC. Gerenciamento na enfermagem : novas praticas e competéncias Sao Paulo: Martinari,
2005. 118p

KURCGANT P.; MASSAROLO, MCKB. Cultura e poder nas organizacdes de saude. In: KURCGANT

P, et al. Gerenciamento em Enfermagem . Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 2005. p. 26 — 36.

KURCGANT, P. Gerenciamento em Enfermagem. 12 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2005
(09 EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

KURCGANT, P. et al. Administracdo em Enfermagem . Sdo Paulo: EPU, 2003. 237 p. (13
EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

KURCGANT, P et al. Administracao em Enfermagem . Sao Paulo: EPU, 1991.

NOGUEIRA, LCL. Gerenciando pela Qualidade Total na Salde . 22 ed. Belo Horizonte: INDG, 1999.
02 EXEMPLARES DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA)

MALAGUTTI, W; CAETANO, KC. Gestdo do servico de enfermagem no mundo globalizad  o. S&o
Paulo: Rubio, 2009. 328p.

MALIK, AM; SCHIESARI L M C. Qualidade na gestao local de servicos e acfes de sa ude, v.3.
Sao Paulo: Faculdade de Salde Publica da Universidade de Sao Paulo, 1998. (Série Saude &

Cidadania).

MARX, LC; MORITA, CL. Manual de Gerenciamento de Enfermagem . S&o Paulo; EPUB; 2003. 108
p.

MARQUIS, BL.; HUSTON, CJ. Administracéo e Lideranca em Enfermagem : Teoria e Aplicacdo. 42
ed. Editora Artes Médicas Sul Ltda. Porto Alegre, 2005.

MOTA, PR. Gestdo contemporénea: A ciéncia e a arte de ser dirigente . 142 ed. Rio de Janeiro:
Record, 2003.

MEZOMO, JC. Gestdo da qualidade na saude: principios basicos . Barueri: Manole, 2001.

SCHIESARI, LMC; KISIL, M. A avaliacdo da qualidade nos hospitais brasileiros. RAS, v. 5, n. 18, p.
7-17, jan./mar. 2003.
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SILVA, MJP. et al. Educacdo Continuada: estratégia para o desenvolvime  nto do pessoal de

enfermagem. Rio de Janeiro: Saraiva, 1989.

ZANON, U. Qualidade da assisténcia médico-hospitalar: conceit 0, avaliacdo e discussdo dos
indicadores de qualidade. Rio de Janeiro: MEDSI, 2001.
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ANEXO 1 - CONTEUDO PROGRAMATICO e CRONOGRAMA TEORIC O — 2011

N° | DATA | HORA MODULO CONTEUDO ESTRATEGIA | DOCENTE
Apresentacédo da disciplina;
01 | 11/08 8'0(_) aS | Acolhimento Entrega do Plano de epsmo, Expositiva Maria Alves
11:40 cronograma das aulas;
Orientac8es gerais.
Ej/lcc))r?tuelgtcl):ja O Hospital como uma
Administraco organizagéo prf)dutora de N _
02 | 11/08 | 14/17:40 > servicos de saude Expositiva Maria Alves
em Saude e na : L
Planejamento estratégico e
Enfermagem :
normativo
Poder e cultura nas
Médulo | - organizagoes.
8:00 as Cont9>§to da O gerenciamento de N _
03 | 18/08 o Administracao enfermagem. Expositiva Ana Elisa
11:40 > ~
em Saude e na Normas e padrfes de
Enfermagem construcdo de servigcos de
saude
Recursos materiais e
Médulo 1l — equipamentos
Gestéo de Servigos de apoio
04 | 18/08 | 14/17:40 | fECUrsOsfisicos, | Sistema de controles / Expositiva Ana Elisa
financeiros, Sistemas de informac&o em
materiais, saude
equipamentos. Explicar o trabalho — 20
minutos
22/08 INICIO DAS ATIVIDADES PRATICAS das 7 as 13:00 horas
Médulo 11 —
Gestao de
05 | 25/08 | 14/17:40 ;.e cursos fisicos, Livre para coletar dados para o trabalho
inanceiros,
materiais,
eguipamentos.
Médulo 1l —
Gestao de
06 | 01/09 | 14/17:40 | [€CUrsos fisicos, | Apresentacdo dos trabalhos | g\ iNARIO | Ana e Maria
financeiros, dos mini grupos
materiais,
equipamentos.
Dimensionamento de pessoal
Médulo Il - Recrutamento e Selecao Expositiva e Maria,
07 | 08/09 | 14/17:40 | Gestdo de Mesa Redonda: Como é feitaa | Mesa Auxiliadora,
Pessoas selecao de pessoas? Redonda: Madalena
Médulo Il - Treinamento/Desenvolvimento/ . Ana
08 | 15/09 | 14/17:40 Gestéo de Aprimoramento/Aperfeicoamen Expositiva Elisa/Juliana/
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Pessoas to/ Avaliacdo de Desempenho
Médulo Il - Lideranca, comunicacéao, Denize
09 | 22/09 | 14/17:40 | Gestdo de processo grupal e interacdo | Expositiva Munari
Pessoas entre 0s servicos
Modulo 111 - Expositiva e
10 | 29/09 | 14/17:40 | Gestdo de Escala de Folgas positi Eric
Exercicios
Pessoas
Médulo Il - . .
11 | 06/10 | 14/17:40 | Gestdo de Mar!<et.|ng pessoal e Expositiva Maria, Ana e
profissional Kelma
Pessoas
N Médulo Il - . .
12 08/10 9.09 as Gestio de Market_lng pessoal e Expositiva Maria, Ana e
11:40 profissional Kelma
Pessoas
Médulo Il - Leis Trabalhistas: Direitos e Marcos
13 | 13/10 | 14/17:40 | Gestdo de deveres do profissional de Expositiva Mendanha
Pessoas enfermagem
AR A Médulo Il - . .
14 15/10 9.09 as Gestio de Mar!<et.|ng pessoal e Expositiva Maria, Ana e
11:40 profissional Kelma
Pessoas
A . 20 _as Modu~lo - Marketing pessoal e Atividade Maria, Ana e
15 | combi Gestao de o o
22 horas profissional Prética Kelma
nar Pessoas
Modulo V - éﬂglttc?sflgnimsef\rl]ifec:;n gg ir:lijde Marcia
16 | 20/10 | 14/17:40 | Avaliacéo da & Expositiva
. e enfermagem Borges
gualidade
Avaliacdo de qualidade em
Médulo V - instituicbes de saude Expositiva .
17 | 27/10 | 14/17:40 | Avaliacéo da Seguranca do paciente P Ana Elisa/
. : Juliana
gualidade Livre para preparar
apresentacéo
Apresentacédo de trabalhos
Médulo \% - | Processos de avaliacdo e )
18 | 03/11 | 14/17:40 | Avaliacédo da | acreditacdo da qualidade: SEMINARIO Ana Elisa
qualidade ISO, Joint, ONA, Certificacdo
Canadense, AMQ
DE 07 A 11/11 - FORUM DE DISCUSSOES ACADEMICAS E MO STRA CIENTIFICA DA FEN
Médulo V — E ]
i rgonomia; N ]
19 | 17/11 | 14/17:40 Q.ga"dad‘? dde g Expositiva Maria
vida e saude ao Seguranca do Trabalho
trabalhador.
20 24/11 | 14/17:40 Avaliacéo Ana Elisa
DE 30/11 A 02/12 - MOPESCO
21 | 08/12 | 14/17-40 Avahagap e T_ermlno da Marla e Ana
disciplina Elisa
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